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บางจากฯ ตระหนัักดีีว่่าคว่ามสำำาเร็จขององค์กรเกิดีจากพนัักงานั

ทีี่�แข็งแกร่ง เราให้คว่ามสำำาคัญกับการสำร้างวั่ฒนัธรรมองค์กร 

ทีี่�พนักังานัทุี่กคนัสำามารถเติบโตไปพร้อมกันั ซึ่่�งสำง่ผลให้บางจากฯ 

ได้ีรับรางวั่ล “สุำดียอดีนัายจ้างดีีเด่ีนัแห่งประเที่ศไที่ย ประจำาปี 

2567” (Kincentric Best Employer Thailand 2024) ซึ่่�งเป็นั

บริษััที่แรกและบริษััที่เดีียว่ในักลุ่มธุรกิจนัำามันัทีี่�ได้ีรับรางวั่ลนัี�  

และในัช่่ว่งต้นัปี 2568 ยังเป็นับริษััที่อันัดัีบ 6 ทีี่�คนัรุ่นัใหม่อยาก 

ร่ว่มงานัด้ีว่ยมากทีี่�สำุดี จากการสำำารว่จคว่ามคิดีเห็นัของกลุ่ม 

คนัรุ่นัใหม่กว่่า 12,000 คนั โดีย WorkVenture Technologies 

ข่�นัจากลำาดัีบ 10 ในัปี 2567

ในัด้ีานัคว่ามรับผิดีช่อบต่อสำังคม บางจากฯ ดีำาเนัินัโครงการเพ่�อ

สำังคมในัหลากหลายมิติ ทัี่�งโครงการด้ีานัสำิ�งแว่ดีล้อม การสำง่เสำริม

เศรษัฐกิจฐานัราก ผ่านัการร่ว่มม่อกับผ้้มีสำ่ว่นัได้ีเสำียที่างธุรกิจ

หลากหลายภาคส่ำว่นั ด้ีานัการศก่ษัาและพัฒนัาเยาว่ช่นั มกีารริเริ�ม

โครงการใหม่ๆ เช่่นั “Genwit อัจฉริยะพันัธุ์ใหม่ Presented by 

Bangchak Group” แพลตฟอร์มการแขง่ขันัตอบปัญหาวิ่ช่าการ

ระดัีบมัธยมศ่กษัาตอนัปลายทีี่�เปิดีโอกาสำให้เยาว่ช่นัได้ีพัฒนัา

ทัี่กษัะเช่ิงสำร้างสำรรค์ด้ีานั STEM Education นัอกจากนัี� เนั่�องในั

โอกาสำมหามงคลเฉลิมพระช่นัมพรรษัาพระบาที่สำมเด็ีจ

พระเจ้าอย้ห่ัว่ ที่รงเจริญพระช่นัมพรรษัา 72 พรรษัา ในัปี 2567 

บ ริ ษัั ที่ ฯ  ยั ง ไ ด้ี จั ดี ที่ำา โ ค ร ง ก า ร  “ เ ติ ม สำุ ข  สำ้่ สัำ ง ค ม ”  เ พ่� อ

เฉลิมพระเกียรติพระบาที่สำมเด็ีจพระเจ้าอย้่หัว่ฯ ผ่านัโครงการ

เพ่� อสัำงคม และโครงการสำ่งเสำริมพ่�นัทีี่�สำีเขียว่และนัวั่ตกรรม 

ในัร้ปแบบต่างๆ

ในัปี 2567 บางจากฯ ได้ีก้าว่เข้าสำ้่ที่ศว่รรษัทีี่� 5 ของการดีำาเนัินั

ธุรกิจด้ีว่ยวิ่สำยัทัี่ศน์ั “รังสำรรค์โลกยั�งย่นัด้ีว่ยนัวั่ตกรรมสีำเขยีว่” เรา

มุ่งมั�นัทีี่�จะเป็นัผ้้นัำาด้ีานัพลังงานัและ ESG ในัระดัีบโลก พร้อม

สำร้างโอกาสำใหม่ๆ ในัธุรกิจ แม้ว่่าจะต้องเผช่ิญกับคว่ามท้ี่าที่าย 

เช่น่ั ข้อกำาหนัดีด้ีานัสำิ�งแว่ดีล้อม คว่ามผันัผว่นัที่างเศรษัฐกิจ และ

การเปลี�ยนัแปลงที่างเที่คโนัโลยี บางจากฯ ยังคงเดิีนัหนั้าสำร้าง

ระบบพลังงานัทีี่�มั�นัคง และขยายคว่ามร่ว่มม่อกับพันัธมิตร 
ทัี่�งในัประเที่ศและระดัีบสำากล เพ่�อขับเคล่�อนัการเปลี�ยนัผ่านั 
สำ้่เศรษัฐกิจคาร์บอนัตำาและสำร้างผลกระที่บเช่ิงบว่กทีี่�ยั�งย่นั 
ต่ออนัาคตพลังงานัของโลก

สัารจากประธานเจ้าหน้าทัี่บริหารกลุ่มบริษััทับางจาก 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

นัอกจากนัี� เรายังได้ีรับการยกย่องจาก Financial Times ให้เป็นั

หนั่�งในั Asia-Pacific Climate Leaders 2024 ตอกยำาบที่บาที่ของ

บางจากฯ ในัการขับเคล่�อนัสำังคมคาร์บอนัตำาและนัโยบายด้ีานั 

ESG ในัระดัีบนัานัาช่าติ เรามุ่งมั�นัดีำาเนัินักลยุที่ธ์ BCP316NET  
ซึ่่�งกำาหนัดีเป้าหมาย Carbon Neutrality ภายในัปี 2030 และ 

Net Zero ภายในัปี 2050 พร้อมขยายกลยุที่ธไ์ปยังบริษััที่ในัเครอ่ 

เพ่�อใหก้ารลดีคารบ์อนัเปน็ัสำว่่นัหนั่�งของแนัว่ที่างการดีำาเนันิัธุรกิจ

ทีี่�ยั�งย่นัของกลุ่มบริษััที่บางจาก

บางจากฯ เปน็ัผ้น้ัำาในัตลาดีพลังงานัทีี่�ใหค้ว่ามสำำาคัญกับนัวั่ตกรรม 

หนั่ว่ยผลิตนัำามันัเช่่�อเพลิงอากาศยานัยั�งย่นั (SAF) แห่งแรกของ

ประเที่ศไที่ย ซึ่่�งใช่้เที่คโนัโลยีการผลิตจากผ้้ให้บริการระดัีบโลก 

กำาลังก่อสำร้างทีี่�โรงกลั�นันัำามันับางจาก พระโขนัง และจะเปิดี

ดีำาเนิันัการในัไตรมาสำทีี่� 2 ปี 2568 เพ่�อเสำริมสำร้างเศรษัฐกิจ

หมุนัเวี่ยนัและลดีการปล่อยก๊าซึ่เร่อนักระจกจากภาคการบินั 

นัอกจากนีั� เรายังได้ีพัฒนัาเช่่�อเพลิงคุณภาพส้ำง Bangchak 

Hi Premium 97 และ Hi Premium Diesel S ตอบโจที่ยทั์ี่�งสำมรรถนัะ

และคว่ามเป็นัมิตรต่อสิำ�งแว่ดีล้อม เพ่�อรองรับการเปลี�ยนัแปลง

ของตลาดีและพฤติกรรมผ้้บริโภค

ในัช่ว่่งกว่่า 3 ปีทีี่�ผา่นัมา บางจากฯ เป็นัผ้้ริเริ�ม Carbon Markets 

Club (CMC) ซึ่่�งเป็นัการรว่มตัว่ครั�งแรกของประเที่ศไที่ยทีี่� 
เช่่� อมโยงภาคเอกช่นัและภาครัฐในัการสำ่งเสำริมการซึ่่� อขาย

คาร์บอนัเครดิีตและการใช่้พลังงานัหมุนัเวี่ยนั คว่บค้่ไปกับการ

สำ่�อสำารสำร้างคว่ามตระหนัักร้้เกี�ยว่กับวิ่กฤตสำภาพภ้มิอากาศ โดีย

ปัจจุบันัมีสำมาช่ิกกว่่า 1,300 ราย นัอกจากนัี� CMC ยังได้ียกระดัีบ

การปฏิิบัติภารกิจสำ้่ระดัีบสำากล โดียเป็นัหนั่�งในัหนั่ว่ยงานัทีี่�ร่ว่ม 

ลงนัามข้อตกลง ASEAN Common Carbon Framework กับ 

4 สำมาคมตลาดีคาร์บอนัในัอาเซึ่ียนั ในัการประชุ่ม COP29 ทีี่�

ประเที่ศอาเซึ่อรไ์บจานั เพ่�อผลักดัีนัใหต้ลาดีคารบ์อนัของภ้มภิาค

ได้ีรับการยอมรับในัระดัีบโลก

(นายชัยวิัฒน์ โควิาวิิสัารัช)
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารกลุ่มบรษัิทบางจาก 

และกรรมการผู้จัดการใหญ ่

บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จำากัด (มหาชน)

ปี 2567 เป็นปีทัี่บางจากฯ ครบรอบ 40 ปี ก้าวิสัู่ทัศวิรรษัทัี่ 5 
จากจุดเริ่มต้นธุรกิจด้วิยโรงกลั่นนำ�ามันขนาดเล็ก จนเติบโตเป็นกลุ่มธุรกิจ

พลังงานชั�นนำาในภูมิภาคเอเชียแปซิิฟิิก ทัี่นอกจากจะได้รับการยอมรับ 
ในฐานะผู้นำาในธุรกิจการกลั่นนำ�ามันและการตลาดแล้วิ ยังโดดเด่น 
ในด้าน ESG ระดับโลก ได้รับการจัดอันดับ Top1% สัูงสัุดของโลก 
ด้าน ESG ในอุตสัาหกรรม Oil & Gas Refinery and Marketing 
จาก S&P Global 2024 ซิ่่งเป็นสั่วินหน่่งของดัชนี Dow Jones 

Sustainability Indices (DJSI) สัะทั้อนถิ่งควิามเป็นผู้นำา 
ด้านควิามยั่งยืนในอุตสัาหกรรมพลังงานในระดับสัากล
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ควิามปลอดภัย 
อัตราการบาดเจ็บจากการทัำางาน
จนถิ่งขั�นหยุดงาน (LTIFR)

พนักงาน
0

ผู้รับเหมา
0.17

สัรุปผลการดำาเนินงานสัำาคัญปี 2567

การเติบโตทัางเศรษัฐกิจ
(Economic Growth)

ควิบคู่ไปกับสัิ่งแวิดล้อม
(In Harmony with the Environment)

สัร้างคุณค่าสัู่สัังคม
(Creating Values for Society)

รับรู้ผลประโยชน์กวิ่า 

จากการผนึกกำาลังทางธุรกิจ (Synergy) ในกลุ่มบริษัทบางจาก

สร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจพลังงาน 

6,071 ล้านบาทั

ปริมาณของเสัียฝัังกลบ 
จากกระบวินการผลิต 

0 ตัน

ควิามหลากหลายทัางชีวิภาพ

ไม่มี ข้อร้องเรียน

การปลดปล่อยก๊าซิเรือนกระจก 
(ขอบเขตทัี่ 1 และ 2)

ล้านตันคาร์บอนไดออกไซิด์เทัียบเทั่า

0.98

ลดปริมาณนำ�าใช้ในกระบวินการผลิต 

53% จากปีฐาน

สัุดยอดนายจ้างดีเด่น

แห่งปี 2567

คะแนนควิามผูกพันองค์กร

ร้อยละ 82

คะแนนควิามผูกพันของชุมชน

ร้อยละ 89 

ไม่มีข้อร้องเรียน
ด้านสัิทัธิมนุษัยชน

ผู้บริหารและพนักงานตอบรับนโยบาย
และทัดสัอบควิามรู้การต่อต้านทัุจริต 

100%

ควิามเสัี่ยงด้าน ESG 100%

คู่ค้าทัี่ทัำาธุรกิจกับบริษััทัฯ โดยตรงและคู่ค้าสัำาคัญทัี่ไม่ได้ทัำาธุรกิจ
กับบริษััทัฯ โดยตรงทัี่เข้าร่วิมการประเมิน

4.51
คะแนนควิามพึงพอใจลูกค้า 

รายได้จากการขายและการให้บริการ

589,877 ล้านบาทั

EBITDA

40,409 ล้านบาทั

กำาไรสัุทัธิ 

4,040 ล้านบาทั

เงินปันผลจ่ายให้ผู้ถิือหุ้น 

2.10 บาทั/หุ้น

ได้รับคะแนนระดับดีเลิศ (Excellence) 
ในโครงการสัำารวิจการกำากับดูแลกิจการ 
บริษััทัจดทัะเบียน (Corporate 
Governance Report: CGR) 
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รางวิัลแห่งควิามสัำาเร็จด้านควิามยั่งยืนปี 2567 

รางวิัลระดับสัากล

รางวิัลระดับประเทัศ
“ทุกรางวัลที่ได้รับ คือ แรงผลักดันให้้เรา

มุ่งมั่นพัฒนาให้้ดียิ่งขึ�นต่อไป”

บางจากฯ มุ่่�งสร้้างสร้ร้ค์์นวััตกร้ร้มุ่ธุ่ร้กิจพลัังงานแลัะธุ่ร้กิจเก่�ยวัเน่�อง โดยค์ำานึงถึึงสิ�งแวัดล้ัอมุ่แลัะร้�วัมุ่พัฒนา 
ชี่วิัตค์วัามุ่เป็็นอย่�ท่ี่�ด่ขึ้ึ�นขึ้องสังค์มุ่ โดยยึดหลัักธุร้ร้มุ่าภิิบาลัในการ้บร้ิหาร้งานเพ่�อการ้พัฒนาอย�างยั�งย่น 
จนได้ร้ับการ้ยอมุ่ร้ับในค์วัามุ่เป็็นเลิัศ นับเป็็นเก่ยร้ติแลัะค์วัามุ่ภิาค์ภ่ิมิุ่ใจสำาหร้ับที่่กค์วัามุ่สำาเร้็จท่ี่�เกิดขึ้ึ�น

ขึ้อขึ้อบค์่ณที่่กภิาค์ส�วันท่ี่�ร้�วัมุ่ขึ้ับเค์ล่ั�อนที่ำาให้ “บางจากฯ” เป็็นบร้ิษััที่ขึ้องค์นไที่ยท่ี่�เติบโตอย�างมัุ่�นค์ง 
เร้ายังค์งเดินหน้าดำาเนินธุ่ร้กิจค์วับค์่�กับการ้ที่ำาป็ร้ะโยชีน์เพ่�อส�วันร้วัมุ่ ก้าวัส่�ที่ศวัร้ร้ษัท่ี่� 5

Top 1% S&P Global 
การ้ป็ร้ะเมุ่ินด้านค์วัามุ่ยั�งย่นอันดับ
ส่งส่ดขึ้องโลักในกลั่�มุ่อ่ตสาหกร้ร้มุ่ 
Oil & Gas Refinery and Marketing

Sustainability Awards 
of Honor

ร้างวััลัเก่ยร้ติยศส่งส่ดในกลั่�มุ่ร้างวััลั 
Sustainability Excellence ต�อเน่�อง 
ปี็ท่ี่� 5 ซึึ่�งเป็็นร้างวััลัท่ี่�มุ่อบให้แก�องค์์กร้
ท่ี่�เค์ยได้ร้บัร้างวััลั Best Sustainability 
Awards ติดต�อกันตั�งแต� 3 ปี็ขึึ้�นไป็ 
แลัะได้ร้ับร้างวััลั Best Sustainability 
Awards ต�อเน่�องเป็็นปี็ท่ี่� 8

Climate Action Leading 
Organization (CALO)

โลั�ป็ร้ะกาศเก่ยร้ติค์่ณองค์์กร้ผู้่้นำา 
ด้านการ้จัดการ้ก๊าซึ่เร้่อนกร้ะจกท่ี่�มุ่่ 
ผู้ลัการ้ป็ร้ะเมุ่ินร้ะดับโดดเด�น ได้ร้ับ 
ผู้ลัการ้ป็ร้ะเมิุ่นร้ะดับที่อง (Gold)   
ค่์อ ด้านการ้ตร้วัจวััด (Measure)

Human Rights 
Awards 2024

ร้างวััลัด่เด�นองค์์กร้ต้นแบบด้านสิที่ธุิ
มุ่น่ษัยชีน ป็ร้ะจำาปี็ 2567 ต�อเน่�อง
เป็็นปี็ท่ี่� 2

Sustainable Development 
Excellence Distinguished 
Awards 2024
ร้างวััลัด่เด�นร้ะดับ Distinguished 
Awards สาขึ้าค์วัามุ่เป็็นเลิัศด้าน
การ้พัฒนาท่ี่�ยั�งย่น (Sustainable 
Development Excellence) Thailand 
Corporate Excellence Awards 2024

รางวิัลสัุดยอดนายจ้างดีเด่น
ประจำาปี 2567 

ร้ายแร้กแลัะหนึ�งเด่ยวัในกล่ั�มุ่ธุ่ร้กิจ
นำามัุ่นขึ้องไที่ยท่ี่� ได้ร้ับยกย�องเป็็น 
“สด่ยอดนายจ้างด่เด�นแห�งป็ร้ะเที่ศไที่ย 
ป็ร้ะจำาปี็ 2567”

Corporate Governance Report (CGR)
ผู้ลัการ้จัดอันดับอย่�ในร้ะดับด่เลิัศ (Excellent) ร้ะดับ 5 ดาวั ในโค์ร้งการ้ 
สำาร้วัจการ้กำากับด่แลักิจการ้บริ้ษััที่จดที่ะเบ่ยน ป็ร้ะจำาปี็ 2567 ต�อเน่�อง 
เป็็นปี็ท่ี่� 18 จัดโดยสมุ่าค์มุ่ส�งเสร้ิมุ่สถึาบันกร้ร้มุ่การ้บร้ิษััที่ไที่ย ภิายใต้ 
การ้สนับสน่นขึ้องตลัาดหลัักที่รั้พย์แห�งป็ร้ะเที่ศไที่ย แลัะสำานักงาน 
ค์ณะกร้ร้มุ่การ้กำากับหลัักที่รั้พย์แลัะตลัาดหลัักที่รั้พย์ (ก.ลั.ต.) ซึึ่�งมุ่่บร้ิษััที่
จดที่ะเบ่ยนเขึ้้าร้�วัมุ่การ้ป็ร้ะเมิุ่นทัี่�งสิ�นกวั�า 800 บร้ิษััที่

MSCI ESG Rating “AA” 
(ESG Leader)”
การ้ป็ร้ะเมุ่ินค์วัามุ่ยั�งย่น MSCI ESG 
Rating ร้ะดับ “AA” ในกลั่�มุ่ ESG Leader 
เป็็นร้ะดับสง่สด่ขึ้ององค์์กร้ไที่ยในกล่ั�มุ่
ธุ่ร้กิจ Oil & Gas Refining, Marketing, 
Transportation & Storage

HR Asia 2024
• ร้างวััลั HR Asia The Best Companies 

to Work for in Asia 2024 ต�อเน่�อง
เป็็นปี็ท่ี่� 3 

• ร้าง วััลั  HR As ia  Most  Car ing 
Company Award 2024 ต�อเน่�อง
เป็็นปี็ท่ี่� 2 

• ร้าง วััลั  HR As ia  Susta inable 
Workplace Awards 2024 เป็็นปี็แร้ก 
ด้วัยเป็็นองค์์กร้ท่ี่�สร้้างสร้ร้ค์์สถึานท่ี่�
ที่ำางานตามุ่แนวัที่างขึ้องค์วัามุ่ยั�งย่น 
มุ่่�งส่�เป้็าหมุ่ายการ้เป็็นองค์์กร้ท่ี่�เติบโต
อย�างยั�งย่น 100 ปี็ Bangchak100X

UN Women 2024 
Thailand WEPs Awards
• ร้างวััลัชีนะเลิัศ สาขึ้าการ้จัดการ้เงิน

อย�างนวััตกร้ร้มุ่เพ่�อค์วัามุ่เสมุ่อภิาค์
ที่างเพศ

• ร้างวััลัชีมุ่เชีย สาขึ้าสถึานท่ี่�ที่ำางาน 
ท่ี่�มุ่่ค์วัามุ่เที่�าเท่ี่ยมุ่ที่างเพศ

Financial Times และ 
Statista 
ป็ร้ะกาศให้เป็็นองค์์กร้ชีั�นนำาด้าน
สภิาพภ่ิมิุ่อากาศ ในภ่ิมิุ่ภิาค์เอเชี่ย
แป็ซึ่ิฟิิก (Asia-Pacific Climate 
Leaders 2024) บร้ิษััที่ไที่ยร้ายแร้ก
แลัะหนึ�งเด่ยวัในอ่ตสาหกร้ร้มุ่พลัังงาน
แลัะสาธุาร้ณ่ป็โภิค์

ESG Risk Rating of 25.3 (Medium Risk) 
บ า ง จ า ก ฯ  ไ ด้ ร้ั บ ก า ร้ ป็ ร้ ะ เ มิุ่ น
ค์วัามุ่เส่�ยงด้าน ESG อย่� ท่ี่�  25.3 
ค์ะแนน ป็ร้ะเมุ่ินโดย Morningstar 
Sustainalytics (ณ ธุ.ค์. 2567) แลัะ
จัดอย่�ในร้ะดับค์วัามุ่เส่�ยงป็านกลัาง 
ซึ่ึ�งเป็็นร้ะดับค์วัามุ่เส่�ยงท่ี่�ตำาท่ี่�ส่ดขึ้อง
องค์์กร้ไที่ยในกลั่�มุ่อ่ตสาหกร้ร้มุ่ Oil & 
Gas Refining and Marketing

Copyright ©2024 Sustainalytics, a Morningstar company. All rights reserved. 
This publication includes information and data provided by Sustainalytics 
and/or its content providers. Information provided by Sustainalytics is not 
directed to or intended for use or distribution to India-based clients or users 
and its distribution to Indian resident individuals or entities is not permitted. 
Morningstar/Sustainalytics accepts no responsibility or liability whatsoever for 
the actions of third parties in this respect. Use of such data is subject to conditions 
available at https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers/
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กลุ่มธุรกิจไฟิฟิ้าพลังงานสัะอาด
ผลิิตพลัิงงานไฟฟา้จากพลัิงงานสะอาด
กำาลัิงการผลิิต 1,180.9 เมกะวััตต์

ชื่่อบริิษัััทั :
บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มห้าชน)

ชื่อในตลาดหุ้น : BCP

วิัันจดทัะเบียนจัดตั�ง : 8 พฤศจิกายนั 2527

สัำานักงานใหญ่ :
เลัขึ้ท่ี่� 2098 อาค์าร้ เอ็มุ่ ที่าวัเวัอร้์ ชีั�น 8 ถึนนส่ข่ึ้มุ่วิัที่ 
แขึ้วังพร้ะโขึ้นงใต้ เขึ้ตพร้ะโขึ้นง กร่้งเที่พฯ 10260

ผู้บริหารสัูงสัุด : นายชีัยวััฒน์ โค์วัาวิัสาร้ัชี

ป็ร้ะธุานเจ้าหน้าท่ี่�บร้ิหาร้กลั่�มุ่บร้ิษััที่บางจาก

แลัะกร้ร้มุ่การ้ผู้่้จัดการ้ใหญ่�

ทัุนจดทัะเบียนและชำาระแล้วิ : 1,376,923,157 บาที่

ประเภทัธุรกิจ : ปิโตรเลียมและพลังงานัที่ดีแที่นั

การเป็นสัมาชิกองค์กร :

สัหรัฐอเมริกา

ไทัย

เวิียดนาม

นอร์เวิย์ 

ลาวิ

ไต้หวิัน

กัมพูชา

สัิงคโปร์

ฟิิลิปปินสั์

บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั�น จำากัด (มหาชน) 

เป็นบริษัทพลังงานไทยที�ดำาเนินงานเคียงคู่ 

กับการดแูลสิ่ิ�งแวัดล้อมและสิ่งัคมโดยมเีปา้หมาย 
ที่�จะสิ่รา้งควัามมั�นคงด้านพลังงานให้กับประเทศ

ขัับเคล่�อนธุรกิจด้วัยนวััตกรรม เพ่�อสิ่ร้างควัาม

ต่อเน่� องทางธุรกิจและควัามยั�งย่นแก่องค์กร

และสัิ่งคมไทย ปัจจุบันดำาเนินกิจการครอบคลุม 

5 ธุรกิจหลัก ที�ครอบคลุมธุรกิจตั� งแต่ต้นนำา 
ไปยังปลายนำา พร้อมด้วัย 1 สิ่ถาบันนวััตกรรม

และบ่มเพาะธุรกิจ โดยดำาเนินธุรกิจกระจายอยู่ 

ใน 9 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย กัมพูชา ลาวั 

สิ่งิคโปร ์ฟิลิิปปนิส์ิ่  นอรเ์วัย ์สิ่หรฐัอเมรกิา ไต้หวััน 

และเวัยีดนาม (Disclosure 2-1)

กลุ่มธุรกิจโรงกลั่นและการค้าน�ำามัน
โรงกลัิ�นนำามันั Complex Refinery

มัาตรฐานระดับโลิก 2 แห่ง่ 
กำาลัิงการผลิิต 294,000 บารเ์รลต่อวััน

กลุ่มธุรกิจการตลาด
จำาห่น่ายผลิิตภััณฑ์์นำามันัเชื้้�อเพลิิง 

สถานบีรกิาร 2,163 สิ่ถานี

กลุ่มธุรกิจทัรัพยากรธรรมชาติ
สำารวจแลิะผลิิตปิิโตรเลีิยมั 

กำาลัิงการผลิิตสุทธิิเทียบเท่านำามันัดิบ
38,865 บารเ์รลต่อวััน

กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์์ชีวิภาพ 
ดำาเนินธุิรกิจผลิิตภััณฑ์์ชื้วีภัาพ 

กำาลัิงการผลิิต 1,000,000 ลิตรต่อวััน

สัถิาบันนวิัตกรรมและบ่มเพาะธุรกิจ (BiiC)
ค้้นค้ว้าแลิะพฒันานวัตกรรมั 

ด้านพลัิงงานสะอาด 

ภาพรวิมธุรกิจ

12 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 13

มิติการกำากับดูแล
และเศรษัฐกิจ

ภาคผนวกมิติสังคม สถึิติด้านความยั่งยืนภาพรวมบริษััที่ มิติสิ่งแวดล้อม

12 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 13รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนมิติิสัิ�งแวดูล้อม



ห่วิงโซิ่คุณค่าธุรกิจของบางจากฯ

ปัจจัยนำาเข้า

คุณค่าทัี่สั่งมอบต่อผู้มีสั่วินได้เสัียผลลัพธ์

การเงิน
• ร้ายได้จากการ้ขึ้ายแลัะการ้ให้บร้ิการ้ 589,877 ล้ัานบาที่
• EBITDA ร้วัมุ่ 40,409 ล้ัานบาที่
• กำาไร้ส่ที่ธุริ้วัมุ่เฉพาะขึ้องบร้ิษััที่ใหญ่� 4,040 ล้ัานบาที่
• กำาไร้ต�อห้่น 1.30 บาที่

การผลิต
• อัตร้าการ้ผู้ลิัตเฉล่ั�ย 120.22 พันบาร้์เร้ลัต�อวััน
• ค์�าการ้กลัั�นพ่�นฐาน 4.05 ดอลัลัาร้์ สร้อ. ต�อบาร้์เร้ลั
• การ้จำาหน�ายผู้ลิัตภัิณฑ์์ 17,222 ล้ัานลิัตร้

การใช้ทัรัพยากรธรรมชาติ
• การ้ป็ลัดป็ลั�อยก๊าซึ่เร้่อนกร้ะจก (ขึ้อบเขึ้ตท่ี่� 1 แลัะ 2) 

0.98 ล้ัานตันค์าร้์บอนไดออกไซึ่ด์เท่ี่ยบเที่�า 
• ป็ร้ิมุ่าณนำาทิี่�งทัี่�งหมุ่ด 0.98 ล้ัานลั่กบาศก์เมุ่ตร้
• ป็ร้ิมุ่าณขึ้องเส่ยทัี่�งหมุ่ด 5,915 เมุ่ตร้ิกตัน

ด้านบุคลากร
• ค์ะแนนค์วัามุ่ผู่้กพันองค์์กร้ ร้อ้ยละ 82
• อัตร้าการ้ลัาออกจากองค์์กร้ด้วัยค์วัามุ่สมัุ่ค์ร้ใจ ร้อ้ยละ 2.83
• สัดส�วันค์�าตอบแที่นพนักงาน (หญ่ิง:ชีาย) 1.12
     (คิดีจากฐานัเงินัเด่ีอนั)

• ไมุ่�มุ่่ขึ้้อร้้องเร้่ยนด้านสิที่ธุมิุ่น่ษัยชีน

การดูแลสัังคมและชุมชน
• ค์ะแนนค์วัามุ่ผู่้กพันขึ้องช่ีมุ่ชีน ร้อ้ยละ 89
• ไมุ่�มุ่่อ่บัติการ้ณ์ด้านค์วัามุ่ป็ลัอดภัิยในกร้ะบวันการ้ผู้ลิัต 
• ไมุ่�มุ่่ขึ้้อร้้องเร้่ยนท่ี่�ส�งผู้ลักร้ะที่บในวังกว้ัาง

ด้านนวิัตกรรมและเทัคโนโลยี
• ดำาเนินธุ่ร้กิจผู้ลิัตภัิณฑ์์แอสตาแซึ่นติน
• การ้ลังที่่นต�อยอดธุ่ร้กิจผู้ลิัตแลัะจำาหน�าย“เชี่� อเพลิัง

อากาศยานแบบยั�งย่น” (Sustainable Aviation Fuel) 
จากนำามัุ่นใชีแ้ล้ัวัจากการ้ที่ำาอาหาร้แห�งแร้กแลัะแห�งเด่ยวั 
ในป็ร้ะเที่ศไที่ย ก�อสร้า้งหน�วัยผู้ลิัตแลัะเล่ัอกใชีเ้ที่ค์โนโลัย่
ท่ี่�ทัี่นสมัุ่ย พร้้อมุ่ทัี่�งใชี้ป็ร้ะโยชีน์จากห�วังโซึ่�ค์่ณค์�าโดย 
บ่ร้ณาการ้สถึาน่บร้ิการ้นำามัุ่นบางจากฯ แลัะเค์ร้่อขึ้�าย
พันธุมิุ่ตร้ในการ้ร้วับร้วัมุ่นำามัุ่นป็ร่้งอาหาร้ใชี้แล้ัวัให้
คร้อบคลมุท้ั้�ง 77 จ้ังหว้ัด

การเงิน
• เงินปั็นผู้ลัจ�ายให้ผู้่้ถ่ึอห้่น 2.10 บาที่/ห้่น
• ภิาษ่ัท่ี่�จ�ายให้แก�ร้ฐับาลัแลัะหน�วัยงานท้ี่องถิึ�น 35,836  ล้ัานบาที่
• มุ่่ลัค์�าหลัักที่ร้ัพย์ตามุ่ร้าค์าตลัาด (Market Capitalization)
 49,569.23 ล้ัานบาที่

การผลิต
• กร้ะบวันการ้ผู้ลิัตมุ่่ค์วัามุ่ป็ลัอดภัิย ไมุ่�มุ่่การ้ร้้องเร้่ยนด้านมุ่ลัพิษัที่าง

อากาศ การ้ร้ั�วัไหลัขึ้องนำามัุ่นแลัะสาร้เค์มุ่่
• ผู้ลิัตภัิณฑ์์นำามัุ่นสำาเร้็จร่้ป็ EURO 5 ลัดปั็ญ่หาฝุ่่�น PM 2.5

การใช้ทัรัพยากรธรรมชาติ
• สัดส�วันร้ายได้ต�อหนึ�งหน�วัยขึ้องการ้ป็ลั�อยก๊าซึ่เร้่อนกร้ะจก 7.74 พัน

บาที่/ตันค์าร้์บอนไดออกไซึ่ด์เท่ี่ยบเที่�า
• ไมุ่�มุ่่ขึ้้อร้้องเร้่ยนด้านมุ่ลัพิษัที่างอากาศ 
• ลัดการ้ใชี้นำาป็ร้ะป็าในกร้ะบวันการ้ผู้ลิัตจากแผู้น 3Rs ได้ 

1,521,285 ล้ัานลับ.มุ่. 
เท่ี่ยบเที่�ากับนำาใชี้ขึ้อง 4,366 ค์ร้ัวัเร้่อน

• ขึ้องเส่ยท่ี่�ถึ่กจัดการ้ด้วัยหลััก 3Rs ร้้อยละ 100 แลัะไมุ่�มุ่่ขึ้องเส่ย
อ่ตสาหกร้ร้มุ่ส�งไป็ฝัุ่งกลับ  

ด้านบุคลากร
• สัดส�วันมุ่่ลัค์�าที่างเศร้ษัฐกิจแลัะป็ร้ะสิที่ธุิภิาพขึ้องการ้ลังที่่นในส�วัน

ขึ้องการ้พัฒนาพนักงาน (HC ROI) 11.37 
• ร้้อยละ 100 ขึ้องพนักงานร้ะดับผู้่้จัดการ้ขึ้ึ�นไป็ท่ี่�เป็็นค์นท้ี่องถิึ�น 

(สัญ่ชีาติไที่ย) 
• สัดส�วันขึ้องผู้่้บร้ิหาร้หญ่ิงร้ะดับส่ง ร้อ้ยละ 39.28
• สัดส�วันขึ้องแร้งงานตามุ่กลั่�มุ่บ่ค์ลัากร้พิเศษั ร้อ้ยละ 1 ตามุ่กฎหมุ่าย
• ไมุ่�มุ่่พนักงานบาดเจ็บจากการ้ที่ำางานถึึงขึ้ั�นหย่ดงาน 
• ไมุ่�มุ่่พนักงานบาดเจ็บจากการ้ที่ำางานท่ี่�ไมุ่�สามุ่าร้ถึฟิ้� นฟิ่กลัับมุ่า 

เหมุ่่อนเดิมุ่ได้ภิายในร้ะยะเวัลัา 6 เด่อน 

การดูแลสัังคมและชุมชน
• ค์ะแนนค์วัามุ่ผู่้กพันขึ้องช่ีมุ่ชีน ร้อ้ยละ 89
• ส�งเสร้ิมุ่เศร้ษัฐกิจฐานร้าก ก�อให้เกิดร้ายได้ช่ีมุ่ชีนกวั�า 12 ล้ัานบาที่

ด้านนวิัตกรรมและเทัคโนโลยี
• ผู้ลิัตภัิณฑ์์ชี่วัภิาพจากแอสตาแซึ่นตินชี�วัยด่แลัส่ขึ้ภิาพแลัะลัดการ้ 

นำาเขึ้้าจากต�างป็ร้ะเที่ศ 
• มุ่่เค์ร้อ่ขึ้�ายร้วับร้วัมุ่นำามัุ่นป็ร่้งอาหาร้ใชีแ้ล้ัวัทัี่�วัป็ร้ะเที่ศกวั�า 800 แห�ง 

ร้�วัมุ่สร้้างสังค์มุ่ค์าร้์บอนตำา ด้วัยการ้นำาขึ้องกลัับมุ่าเขึ้้ากร้ะบวันการ้
ร้่ไซึ่เคิ์ลัแลัะส�งเสร้ิมุ่โมุ่เดลัเศร้ษัฐกิจ BCG ECONOMY

การเงิน
• ต้นที่น่การ้ขึ้ายแลัะการ้ให้บริ้การ้ 560,039 ล้ัานบาที่
• เงินลังที่่นในบร้ิษััที่ร้�วัมุ่แลัะการ้ร้�วัมุ่ค้์า
 31,568 ล้ัานบาที่
• ส�วันขึ้องผู้่้ถ่ึอห้่นร้วัมุ่เฉพาะขึ้องบร้ิษััที่ใหญ่�
 59,745 ล้ัานบาที่

การผลิต
• สินที่ร้ัพย์ร้วัมุ่ 316,542 ล้ัานบาที่
• การ้จัดซึ่่�อสินค้์าแลัะบร้ิการ้ภิายในท้ี่องถิึ�น 
 3,355 ล้ัานบาที่

การใช้ทัรัพยากรธรรมชาติ
• วััตถึ่ดิบท่ี่�ใชี้ทัี่�งหมุ่ด 10.57 ล้ัานตัน
• การ้ใชี้พลัังงาน 13,605.10 เที่ร้ะจ่ลั
• ป็ร้มิุ่าณการ้ดึงนำามุ่าใชีทั้ี่�งหมุ่ด 2.78 ล้ัานลัก่บาศก์เมุ่ตร้
     (ไมร่ว่มนัำาเกล่อจากการสำกัดีนัำามันัดิีบ)

ด้านบุคลากร
• พนักงาน 1,368 ค์น
• จำานวันชีั�วัโมุ่งในการ้ฝึุ่กอบร้มุ่ 38,728 ชีั�วัโมุ่ง
• ค์�าใชี้จ�ายในการ้ฝึุ่กอบร้มุ่แลัะพัฒนา 44.93 ล้ัานบาที่

การดูแลสัังคมและชุมชน
• การ้พฒันาช่ีมุ่ชีน สงัค์มุ่ แลัะการ้บริ้จาค์ 249.5 ล้ัานบาที่
• จำานวันชีั�วัโมุ่งการ้ที่ำางานอาสาขึ้องพนักงาน
 11,985 ชีั�วัโมุ่ง

ด้านนวิัตกรรมและเทัคโนโลยี
• งบลังท่ี่นแลัะค์�าใชี้จ�ายการ้วิัจัยแลัะพัฒนาเที่ค์โนโลัย่

แลัะนวััตกร้ร้มุ่ กว่ัา  8,500  ล้ัานบาที่

กิจกรรม

กลยุทัธ์ธุรกิจ 4S 

Green Society

Your Greenovative 
Destination

Green Production

Green Business

Security

Scalability Sustainability

Synergyกลยุทัธ์ควิามยั่งยืน 
4GREEN 

กลุ่มธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์์ชีวภาพ

กลุ่มธุรกิจไฟฟ้าพลังงานสะอาด

กลุ่มธุรกิจการตลาด

กลุ่มธุรกิจโรงกลั่นและการค้านำ�ามัน 

กลุ่มธุรกิจที่รัพยากรธรรมชาติ

14 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 15

มิติการกำากับดูแล
และเศรษัฐกิจ

ภาคผนวกมิติสังคม สถึิติด้านความยั่งยืนภาพรวมบริษััที่ มิติสิ่งแวดล้อม

14 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 15รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนมิติิสัิ�งแวดูล้อม



คณะทัำางานนโยบาย 
ควิามยั่งยืนองค์กร

คณะกรรมการบริษััทั

คณะกรรมการตรวิจสัอบ

คณะกรรมการกำากับดูแล
ควิามยั่งยืนและบรรษััทัภิบาล

คณะอนุกรรมการบริหาร 
ควิามเสัี่ยงองค์กร

คณะกรรมการสัรรหาและ
กำาหนดค่าตอบแทัน

คณะกรรมการบริหาร 
ควิามเสัี่ยงทัั�งองค์กร

คณะทัำางานบริหารจัดการ 
ควิามยั่งยืนองค์กร

บางจากฯ และควิามยั่งยืน
บร้ิษััที่ฯ ให้ค์วัามุ่สำาคั์ญ่ด้านการ้พัฒนาค์วัามุ่ยั� งย่น โดยมุ่่ 
ค์ณะกร้ร้มุ่การ้กำากับด่แลัค์วัามุ่ยั�งย่นแลัะบร้ร้ษััที่ภิิบาลั ร้�วัมุ่กับ 

ค์ณะกร้ร้มุ่การ้บริ้หาร้ค์วัามุ่เส่�ยงทัี่�งองค์์กร้ กำากับด่แลั ที่บที่วัน 

แนวัป็ฏิิบัติแลัะมุ่อบนโยบายด้านค์วัามุ่ยั�งย่นแลัะบร้ร้ษััที่ภิิบาลั 

แลัะมุ่่ค์ณะที่ำางานนโยบายค์วัามุ่ยั�งย่นองค์์กร้ (Sustainability 

Policy Committee: SPC) ซึึ่�งมุ่่ป็ร้ะธุานเจ้าหน้าท่ี่�บร้ิหาร้กลั่�มุ่

บร้ิษััที่บางจากแลัะกร้ร้มุ่การ้ผู้่้จัดการ้ใหญ่�เป็็นป็ร้ะธุาน แลัะมุ่่ 

ผู้่้บร้ิหาร้ขึ้องกลั่�มุ่ธุ่ร้กิจแลัะกลั่�มุ่งานเป็็นกร้ร้มุ่การ้ กำาหนด 

เป้็าหมุ่าย ทิี่ศที่าง นโยบาย แลัะกลัย่ที่ธุด้์านค์วัามุ่ยั�งยน่ การ้ดำาเนิน

ธุ่ร้กิจตามุ่เป้็าหมุ่ายค์วัามุ่ยั�งย่นขึ้องสหป็ร้ะชีาชีาติ (SDGs) แลัะ 
เป้็าหมุ่ายส่�การ้เป็็นองค์์กร้ป็ลั�อยก๊าซึ่เร้่อนกร้ะจกส่ที่ธุิเป็็นศ่นย์ 

หร้่อ Net Zero GHG Emissions ภิายในป็ี 2593 ในการ้ดำาเนิน

ธุ่ร้กิจขึ้องบริ้ษััที่ฯ แลัะกล่ั�มุ่บร้ิษััที่บางจาก การ้ป็ร้ะเมิุ่นค์วัามุ่

ยั�งย่นองค์์กร้ แลัะค์วัามุ่ต้องการ้ค์วัามุ่ค์าดหวัังขึ้องผู้่้มุ่่ส�วันได้เส่ย 
โดยมุ่่การ้ป็ร้ะช่ีมุ่ร้�วัมุ่กันอย�างน้อย 2 ค์ร้ั�งต�อปี็ เพ่�อกำาหนดให้

แนวัที่าง ทิี่ศที่าง แลัะร้ายงานค์วัามุ่ก้าวัหน้าต�างๆ  

นอกจากน่� ในร้ะดับสายงานยังมุ่่ค์ณะที่ำางานบร้ิหาร้จัดการ้ด้าน

ค์วัามุ่ยั�งย่นองค์์กร้ (Sustainability Management Committee: 

SMC) ที่ำาหนา้ท่ี่�ป็ร้ะสานงานกลัางท่ี่�จะติดตามุ่ ร้วับร้วัมุ่ ป็ร้ะเมุ่นิผู้ลั 

 พร้้อมุ่ร้ายงานค์วัามุ่ก้าวัหน้าแลัะผู้ลัดำาเนินงานต�อค์ณะกร้ร้มุ่การ้

ช่ีดต�างๆ เชี�น ค์ณะอน่กร้ร้มุ่การ้บริ้หาร้ค์วัามุ่เส่�ยงองค์์กร้ 

ค์ณะกร้ร้มุ่การ้บร้หิาร้ค์วัามุ่เส่�ยงทัี่�งองค์์กร้ แลัะค์ณะกร้ร้มุ่การ้กำากับ

ด่แลัค์วัามุ่ยั�งย่นแลัะบร้ร้ษััที่ภิิบาลั (Disclosure 2-9, 2-13)

บร้ษัิัที่ฯ มุ่่�งมัุ่�นท่ี่�จะตอบสนองต�อค์วัามุ่ต้องการ้แลัะค์วัามุ่ค์าดหวััง 
ขึ้องผู้่มุ่้่ส�วันได้เสย่ที่ก่กลั่�มุ่ ร้วัมุ่ถึึงเป็า้หมุ่ายการ้พฒันาท่ี่�ยั�งย่นขึ้อง 
สหป็ร้ะชีาชีาติ (SDGs) ร้วัมุ่ถึึงพิจาร้ณาเกณฑ์์การ้ป็ร้ะเมิุ่น 

ค์วัามุ่ยั�งย่นองค์์กร้ทัี่�งในร้ะดับป็ร้ะเที่ศแลัะร้ะดับสากลั ซึึ่�ง

ค์ร้อบค์ลั่มุ่ป็ร้ะเด็นค์วัามุ่ยั�งย่นในมุ่ิติการ้กำากับด่แลัแลัะเศร้ษัฐกิจ 

มิุ่ติสิ�งแวัดล้ัอมุ่ แลัะมิุ่ติสงัค์มุ่ เพ่�อลัดค์วัามุ่เส่�ยงแลัะผู้ลักร้ะที่บที่าง

ธุ่ร้กิจ แลัะค้์นหาโอกาสในการ้พฒันาป็ร้บัป็ร่้งกร้ะบวันการ้ที่ำางาน

แลัะการ้ดำาเนินธุ่ร้กิจให้ค์ร้อบค์ลั่มุ่ป็ร้ะเด็นด้านค์วัามุ่ยั�งย่นอย�าง

ร้อบด้าน สอดค์ล้ัองกับเป้็าหมุ่ายแลัะแนวัที่างการ้ดำาเนินงานด้าน

ค์วัามุ่ยั�งยน่ในร้ะดับสากลั ที่ำาให้บร้ษัิัที่ฯ สามุ่าร้ถึดำาเนินงานเชีงิร่้ก

แลัะป็ร้บัตัวัต�อการ้เป็ล่ั�ยนแป็ลังขึ้องสถึานการ้ณโ์ลักแลัะป็ร้ะเด็น 

ค์วัามุ่เส่�ยงท่ี่�เกิดขึ้ึ�นใหมุ่�อย�างมุ่่ภ่ิมิุ่ค์่้มุ่กัน

อย�างไร้ก็ตามุ่ ในปี็ 2567 บริ้ษััที่ฯ ได้เข้ึ้าเป็็นผู้่้ถ่ึอห้่นใหญ่�ขึ้อง 

บริ้ษััที่ บางจาก ศร้่ร้าชีา จำากัด (มุ่หาชีน)  จึงมุ่่การ้จัดตั�งค์ณะ

กร้ร้มุ่การ้กำากับด้าน Transformation and Synergy Reliazation 

Steering Committee เพ่�อการ้ผู้นึกกำาลัังที่างธุ่ร้กิจ (Synergy) 

ผู้สานจ่ดแขึ้็งแลัะขึ้้อด่ขึ้องแต�ลัะองค์์กร้มุ่าเสร้ิมุ่การ้ที่ำางาน 

ร้ะหวั�างกัน เพ่� อป็รั้บป็ร่้งป็ร้ะสิที่ธุิภิาพแลัะพัฒนาศักยภิาพ 

ให้บร้ร้ลั่ป็ร้ะโยชีน์ส่งส่ดแลัะยั�งย่น เป็็นการ้สร้้างค์วัามุ่ร้�วัมุ่มุ่่อ 
ที่างธุ่ร้กิจขึ้องทัี่�ง 2 บร้ษัิัที่ ค์ร้อบค์ล่ัมุ่การ้ที่ำางานผู้�านค์ณะที่ำางานย�อย 

1) ธุ่ร้กิจโร้งกลัั�น การ้ขึ้นส�งแลัะการ้ค้์านำามัุ่น 2) ธุ่ร้กิจการ้ตลัาด 

3) ธุ่ร้กิจสนับสน่นทัี่�งด้านการ้ที่ำางานแบบบร้ิการ้ร้�วัมุ่ (Shared 

Services) 4) ด้านเที่ค์โนโลัย่สาร้สนเที่ศ (IT) การ้พัฒนาศักยภิาพ

องค์์กร้ แลัะการ้จัดซึ่่�อจัดจ้าง นอกจากน่� ยงัมุ่่การ้ถึ�ายที่อดเป้็าหมุ่าย 

ด้านค์วัามุ่ยั�งย่น แลัะ Net Zero GHG Emissions ร้วัมุ่ถึึงนโยบาย 
แลัะแนวัที่างการ้บริ้หาร้งานด้านค์วัามุ่ยั�งย่นให้พนักงานได้ 
ที่ำาค์วัามุ่เขึ้า้ใจ เร้ย่นร่้ก้ร้ะบวันการ้ที่ำางาน แลักเป็ล่ั�ยนป็ร้ะสบการ้ณ์ 

เพ่�อการ้ที่ำางานอย�างมุ่่ค์วัามุ่ส่ขึ้ร้�วัมุ่กัน

หลักการและกรอบแนวิคิดด้านควิามยั่งยืน

บร้ิ ษััที่ฯ มุ่่  “นโยบายการ้พัฒนาธุ่ร้กิจอย�างยั� งย่นไป็กับ 
สิ�งแวัดล้ัอมุ่ แลัะสังค์มุ่ (Sustainability Policy)” ท่ี่�ได้จากการ้ 
บ่ร้ณาการ้แนวัที่างป็ฏิิบัติตามุ่หลัักเศร้ษัฐกิจพอเพ่ยง เกณฑ์์ แลัะ

มุ่าตร้ฐานสากลัด้านค์วัามุ่ยั�งย่นแลัะค์วัามุ่รั้บผิู้ดชีอบต�อสังค์มุ่ 

ได้แก� การ้ป็ฏิิบัติต�อขึ้้อตกลังโลักแห�งสหป็ร้ะชีาชีาติ (UN Global 

Compact: UNGC) การ้ป็ร้ะเมิุ่นค์วัามุ่ยั�งย่นขึ้ององค์์กร้ (The S&P 

Global Corporate Sustainability Assessment: S&P Global 

CSA) เป้็าหมุ่ายการ้พัฒนาท่ี่�ยั�งย่น (SDGs) การ้ป็ร้ะเมิุ่นค์วัามุ่

ยั�งย่นจาก Morgan Stanley Capital International (MSCI) 

มุ่าตร้ฐานการ้วััดค์่ณภิาพองค์์กร้ (International Organization 

for Standardization: ISO) แลัะค์วัามุ่ต้องการ้ค์วัามุ่ค์าดหวัังขึ้อง

ผู้่้มุ่่ส�วันได้เส่ย เขึ้้ากับวิัสัยทัี่ศน์ ทิี่ศที่าง แลัะกลัย่ที่ธุ์การ้ดำาเนิน

ธุ่ร้กิจ เป็็นกร้อบการ้ดำาเนินงานด้านค์วัามุ่ยั�งย่นในร้ะดับองค์์กร้ 

โดยมุ่่การ้ติดตามุ่แลัะร้ายงานผู้ลัการ้ดำาเนินงานตามุ่แนวัที่างขึ้อง 

GRI (Global Reporting Initiative) เพ่�อสะท้ี่อนค์วัามุ่มุ่่�งมัุ่�นพฒันา

ธุ่ร้กิจอย�างยั�งย่นตลัอดห�วังโซึ่�ค์่ณค์�า

บร้ิษััที่ฯ ได้กำาหนดนโยบายการ้พัฒนาธุ่ร้กิจอย�างยั�งย่นไป็กับ 
สิ�งแวัดล้ัอมุ่แลัะสังค์มุ่ให้ค์ร้อบค์ล่ัมุ่ป็ร้ะเด็นค์วัามุ่ยั�งยน่ในปั็จจ่บัน

แลัะในอนาค์ตอย�างร้อบด้าน โดยพิจาร้ณาการ้ดำาเนินธุ่ร้กิจ

ปั็จจ่บันขึ้องกลั่�มุ่บร้ิษััที่บางจาก แลัะธุ่ร้กิจใหมุ่�ทัี่�งในป็ร้ะเที่ศแลัะ

ต�างป็ร้ะเที่ศ ค์วัามุ่เส่�ยงท่ี่�เกิดขึ้ึ�นใหมุ่� (Emerging Risks) ร้วัมุ่ถึึง

แนวัโน้มุ่ด้านค์วัามุ่ยั�งย่นขึ้องโลัก โดยค์ร้อบค์ลั่มุ่ป็ร้ะเด็นด้าน 
ค์วัามุ่ยั�งย่น 8 ด้าน ดังน่�  

1. การ้กำากับด่แลักิจการ้ท่ี่�ด่

2. การ้ป็ร้ะกอบธุ่ร้กิจด้วัยค์วัามุ่เป็็นธุร้ร้มุ่

3. การ้ผู้ลิัตสินค้์าแลัะบริ้การ้ด้วัยค์วัามุ่รั้บผิู้ดชีอบแลัะส�งเสริ้มุ่

สังค์มุ่ยั�งย่น

4. การ้ป็ร้ะเมิุ่นด้านค์วัามุ่ยั�งย่นสำาหร้ับธุ่ร้กิจใหมุ่�อย�างร้อบด้าน

5. การ้ลังที่่นในธุ่ร้กิจใหมุ่�ด้านนวััตกร้ร้มุ่เพ่�อค์วัามุ่ยั�งย่น

6. การ้บร้ิหาร้จัดการ้ที่ร้ัพยากร้แลัะสิ�งแวัดล้ัอมุ่อย�างค์่้มุ่ค์�า

7. การ้ส�งเสร้มิุ่สทิี่ธุมิุ่น่ษัยชีนเพ่�อขึ้บัเค์ล่ั�อนเศร้ษัฐกิจอย�างยั�งยน่

8. การ้ส�งเสร้ิมุ่การ้พัฒนาสังค์มุ่ให้ยั�งย่น

สามาร้ถศึกึษาข้้อมูลเพิ่่�มเต่ิมได้ทั้่�

  นโยบายการ้พัฒนาธุ่ร้กิจอย�างยั�งย่น 
ไป็กับนโยบายสิ�งแวัดล้ัอมุ่แลัะสังค์มุ่

เป้าหมายด้านควิามยั่งยืน

16 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 17

มิติการกำากับดูแล
และเศรษัฐกิจ

ภาคผนวกมิติสังคม สถึิติด้านความยั่งยืนภาพรวมบริษััที่ มิติสิ่งแวดล้อม

16 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 17รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนมิติิสัิ�งแวดูล้อม

https://www.bangchak.co.th/th/sustainability/sustainability-policy-framework


สามาร้ถศึกึษาข้้อมูลเพิ่่�มเต่ิมได้ทั้่�

 แบบแสดงร้ายการ้ขึ้้อมุ่่ลัป็ร้ะจำาปี็ /

  ร้ายงานป็ร้ะจำาปี็ 2567 (แบบ 56-1 One Report)

มุ่่�งเน้นการ้ลังที่น่ในธุ่ร้กิจด้านพลัังงานแลัะนวััตกร้ร้มุ่ส่เขึ้ย่วัท่ี่�

สร้า้งมุ่่ลัค์�าอย�างยั�งยน่ ซึ่ึ�งนอกจากเป็็นการ้เพิ�มุ่สดัส�วันร้ายได้ 
จากธุ่ร้กิจใหมุ่�แล้ัวั ยังส�งผู้ลัด่ต�อสิ�งแวัดล้ัอมุ่ด้วัยการ้นำา

นวััตกร้ร้มุ่ส่เขึ้่ยวัต�างๆ มุ่าใชี้ในการ้ดำาเนินธุ่ร้กิจ ได้แก� ธุ่ร้กิจ 

ผู้ลิัตภัิณฑ์์ชี่วัภิาพท่ี่�มุ่่มุ่่ลัค์�าส่งจากสินค้์าเกษัตร้กร้ร้มุ่โดย

อาศัยนวััตกร้ร้มุ่เที่ค์โนโลัย่ชี่วัภิาพต�อยอดจากธุ่ร้กิจผู้ลิัต

แลัะจำาหน�ายเชี่�อเพลิังช่ีวัภิาพเดิมุ่ นอกจากน่� บริ้ษััที่ฯ ยัง

ให้ค์วัามุ่สำาคั์ญ่กับธุ่ร้กิจพลัังงานแลัะเที่ค์โนโลัย่ท่ี่�ค์วับค์่มุ่

การ้เป็ล่ั�ยนแป็ลังสภิาพภ่ิมุ่ิอากาศ (Energy and Climate 

Technology) แลัะเที่ค์โนโลัย่ชี่วัภิาพ (Bio Technology) 

ฯลัฯ ผู้�านสถึาบันนวััตกร้ร้มุ่แลัะบ�มุ่เพาะธุ่ร้กิจ (BiiC) ก�อให้

เกิดธุ่ร้กิจ Startup นำามุ่าต�อยอดให้กับธุ่ร้กิจได้ในอนาค์ต

กลยุทัธ์สัู่ควิามยั่งยืน

กลยุทัธ์ 4 Green

บร้ิษััที่ฯ ยังค์งตอกยำาแลัะเพิ�มุ่เติมุ่ร้ายลัะเอ่ยดเพ่�อให้ทิี่ศที่างแลัะ

กำากับการ้ดำาเนินธุ่ร้กิจผู้�านกลัย่ที่ธุด้์านค์วัามุ่ยั�งย่น หร้่อ 4 Green 

Strategies ท่ี่�จะพัฒนาให้การ้ป็ฏิิบัติงานแลัะการ้ลังที่่นขึ้อง 

บร้ิษััที่ฯ ตอบสนองต�อวิัสัยทัี่ศน์ พันธุกิจขึ้ององค์์กร้

ด้วยวิสัยทัศน์
“รังสัรรค์โลกยั่งยืนด้วิยนวิัตกรรมสัีเขียวิ”

Crafting a Sustainable World with
Evolving Greenovation

บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่าน
ด้านพลังงานอย่างยั่งยืนโดยคงไว้ซึ่ง

ความสมดุลแห้่งความมั่นคงทางพลังงาน
ที่เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมไทย  

การ้ดำาเนินธุ่ร้กิจด้วัยการ้ขึ้ับเค์ล่ั�อนแผู้นย่ที่ธุศาสตร์้ “4S” ท่ี่�เป็็น

กลัไกสำาคั์ญ่ในการ้ผู้ลัักดันการ้เติบโตขึ้องบางจากฯ โดยมุ่่�งสร้้าง

ค์วัามุ่มัุ่�นค์งด้านพลัังงาน (Security) สนับสน่นการ้ที่ำางานร้�วัมุ่กัน  
(Synergy) ขึ้ับเค์ล่ั�อนธุ่ร้กิจอย�างยั�งย่น (Sustainability) แลัะ

แสวังหาโอกาสใหมุ่� (Scalability)

สามาร้ถศึกึษาข้้อมูลเพิ่่�มเต่ิมได้ทั้่�

  แบบแสดงร้ายการ้ขึ้้อมุ่่ลัป็ร้ะจำาปี็ / ร้ายงานป็ร้ะจำาปี็ 2567 (แบบ 56-1 One Report)

2. GREEN Production

3. Your GREENovative
 Destination

4. GREEN Society

มุ่่�งเน้นการ้ยกร้ะดับกร้ะบวันการ้ผู้ลิัตท่ี่�เป็็นมิุ่ตร้ต�อสิ�งแวัดล้ัอมุ่แลัะค์วัามุ่ป็ลัอดภัิยโดยใช้ีที่ร้ัพยากร้อย�างมุ่่ป็ร้ะสิที่ธุิภิาพ โดยเฉพาะ

การ้ใชี้ที่รั้พยากร้นำาแลัะพลัังงาน มุ่่ร้ะบบการ้จัดการ้ตามุ่มุ่าตร้ฐาน ISO 14001 ISO 50001 Green Industry (Green Network) 

Level 5 โดยกร้ะที่ร้วังอ่ตสาหกร้ร้มุ่ แลัะ Eco Factory จากสภิาอ่ตสาหกร้ร้มุ่แห�งป็ร้ะเที่ศไที่ย นอกจากน่� ยังมุ่่ร้ะบบการ้บริ้หาร้ 

ด้านอาชีว่ัอนามุ่ยัแลัะค์วัามุ่ป็ลัอดภัิยตามุ่มุ่าตร้ฐาน ISO 45001 แลัะมุ่่การ้ยกร้ะดับด้านการ้จัดการ้ด้านค์วัามุ่ป็ลัอดภัิยกร้ะบวันการ้ผู้ลิัต 

ด้วัยร้ะบบ Process Safety Management (PSM) 

เป็็นจ่ดหมุ่ายขึ้องการ้ใชีช้ีวิ่ัตขึ้องค์นที่ก่ชี�วังวััยอย�างสร้า้งสร้ร้ค์์

แลัะยั�งย่น มุ่่�งส่�การ้เป็็นผู้่้นำาในการ้พัฒนานวััตกร้ร้มุ่ส่เขึ้่ยวั

ผู้�านสินค้์า บร้ิการ้ แลัะธุ่ร้กิจ Non-Oil ในสถึาน่บร้ิการ้นำามัุ่น 

“บางจาก” เพ่�อเป็็นจ่ดหมุ่ายป็ลัายที่างท่ี่�จะเติมุ่เต็มุ่ค์วัามุ่

ต้องการ้ขึ้องลั่กค้์า แลัะมุ่่�งส่�การ้พัฒนาธุ่ร้กิจอย�างยั�งย่น

ร้ักษัาสมุ่ด่ลัในการ้ดำาเนินธุ่ร้กิจโดยมุ่่พ่�นฐานจากการ้รั้กษัา

สมุ่ด่ลัร้ะหวั�างค์่ณค์�าแลัะมุ่่ลัค์�า ส่�การ้ร้ักษัาสมุ่ด่ลัขึ้อง

ค์วัามุ่ท้ี่าที่ายด้านพลัังงาน 3 ป็ร้ะการ้ (Energy Trilemma) 

ตลัอดจนการ้รั้กษัาสมุ่ด่ลัในการ้เป็็นองค์์กร้ท่ี่�เปี็� ยมุ่ด้วัย 

จร้ร้ยาบร้ร้ณท่ี่�ร้ับผิู้ดชีอบต�อสิ�งแวัดล้ัอมุ่ สังค์มุ่ แลัะมุ่่การ้

กำากับด่แลัธุ่ร้กิจป็ร้ะกอบกับแนวัคิ์ดการ้ดำาเนินธุ่ร้กิจตามุ่ 

BCG Economy Model 

1. GREEN Business
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บางจากฯ และผู้มีสั่วินได้เสัีย

กระบวินการดำาเนินงานกับผู้มีสั่วินได้เสัีย

การดำาเนินงานกับผู้มีสั่วินได้เสัีย
(Disclosure 2-29)

บร้ิษััที่ฯ มุ่่�งมัุ่�นขึ้ับเค์ล่ั�อนการ้เป็ล่ั�ยนแป็ลังผู้�านด้านพลัังงานอย�าง

ยั�งย่น โดยค์งไว้ัซึ่ึ�งสมุ่ด่ลัแห�งค์วัามุ่มัุ่�นค์งที่างพลัังงาน เสร้ิมุ่สร้้าง

ค์่ณภิาพช่ีวิัตแลัะค์วัามุ่เป็็นอย่�ท่ี่�ด่ จึงต้องอาศัยการ้ดำาเนินงาน

อย�างมุ่่ส�วันร้�วัมุ่กับผู้่้มุ่่ส�วันได้เสย่ กร้ะบวันการ้รั้บฟัิงค์วัามุ่คิ์ดเห็น

แลัะดำาเนินงานเพ่�อตอบสนองค์วัามุ่ต้องการ้แลัะค์วัามุ่ค์าดหวััง

ขึ้องผู้่มุ่้่ส�วันได้เสย่จึงถ่ึอเป็็นเร้่�องสำาคั์ญ่ บริ้ษััที่ฯ ได้พฒันาร่้ป็แบบ

การ้ค้์นหาขึ้อ้มุ่่ลั แนวัที่างการ้ร้บัฟิงั การ้ส่�อสาร้แลัะการ้มุ่่ส�วันร้�วัมุ่

ท่ี่�หลัากหลัายด้วัยค์วัามุ่ถ่ึ�ท่ี่�เหมุ่าะสมุ่ แลัะสอดค์ล้ัองกับวิัถ่ึชีวิ่ัตแลัะ

การ้ที่ำางานขึ้องผู้่้มุ่่ส�วันได้เส่ยอย�างมุ่่ป็ร้ะสิที่ธุิภิาพ เพ่�อให้มัุ่�นใจ 
วั�าจะได้ร้บัขึ้อ้มุ่่ลัท่ี่�ถึก่ต้องแลัะนำามุ่าป็ร้ะกอบการ้วัางแผู้นเชีงิกลัย่ที่ธุ ์

ขึ้องบร้ิษััที่ฯ เพ่�อสร้้างสมุ่ด่ลัร้ะหวั�างมุ่่ลัค์�าแลัะค์่ณค์�าจากการ้

ดำาเนินธุ่ร้กิจ สร้้างค์วัามุ่เชี่�อมัุ่�น แลัะป้็องกันการ้เกิดผู้ลักร้ะที่บ 
ไมุ่�พงึป็ร้ะสงค์์ต�อผู้่้มุ่่ส�วันได้เสย่ โดยบริ้ษััที่ฯ ได้จำาแนกผู้่้มุ่่ส�วันได้เสย่ 

ออกเป็็น 10 กลั่�มุ่ ได้แก� พนักงาน ค์่�ค้์า ลั่กค้์า ผู้่้ป็ร้ะกอบการ้สถึาน่

บร้ิการ้นำามัุ่น ค์่�แขึ้�งที่างการ้ค้์า เจ้าหน่�  นักลังที่่น ช่ีมุ่ชีนเพ่�อนบ้าน

ส่�อมุ่วัลัชีน แลัะหน�วัยงานร้าชีการ้

ระบุกลุ่มผู้มสีิ่ว่ันได้เสิ่ยี 
และจัดลำาดับโดยพิจารณาจากเกณฑ์์

ร้ะบ่กลั่�มุ่ผู้่้มุ่่ส�วันได้เส่ยท่ี่�เก่�ยวัขึ้้องกับการ้ดำาเนินธุ่ร้กิจ 

ขึ้องบร้ิษััที่ฯ โดยพิจาร้ณาวั�า

• บร้ิษััที่ฯ สร้้างผู้ลักร้ะที่บด้านค์วัามุ่ยั�งย่นให้กับกล่ั�มุ่ 
ผู้่้มุ่่ส�วันได้เส่ยหร้่อไมุ่�

• กลั่�มุ่ผู้่้มุ่่ส�วันได้เส่ยมุ่่อิที่ธุิพลัท่ี่�จะมุ่่ผู้ลักร้ะที่บด้าน 

ค์วัามุ่ยั�งย่นต�อบร้ิษััที่ฯ หร้่อไมุ่�

การดำาเนินงาน 
กับผู้มสีิ่ว่ันได้เสิ่ยี 

• กำาหนดโค์ร้งสร้า้งหน�วัยงานท่ี่�ร้บัผู้ดิชีอบผู้่มุ่้่ส�วันได้เสย่

• กำาหนดแนวัที่างสำาร้วัจค์วัามุ่ต้องการ้ ค์วัามุ่ค์าดหวัังขึ้อง

ผู้่้มุ่่ส�วันได้เส่ยอย�างค์ร้บถ้ึวันแลัะร้ะบ่ค์วัามุ่ถ่ึ� 

• ร้วับร้วัมุ่ขึ้อ้มุ่่ลั แลัะเร้ย่งลัำาดับค์วัามุ่สำาคั์ญ่ขึ้องป็ร้ะเด็น

เหลั�านั�น เพ่�อนำาไป็ใช้ีเป็็นข้ึ้อมุ่่ลัป็ร้ะกอบการ้วัางแผู้น

กลัย่ที่ธุ์

การกำาหนดประเด็นสิ่ำาคัญ
ด้านควัามยั�งย่น 

• ร้ะบ่สาเหต่แลัะผู้ลักร้ะที่บท่ี่�เค์ยเกิดขึึ้�นแลัะค์าดวั�าจะ

เกิดขึ้ึ�นทัี่�งเชีิงบวักแลัะลับต�อป็ร้ะเด็นด้านค์วัามุ่ยั�งย่น 

(เศร้ษัฐกิจ สิ�งแวัดล้ัอมุ่ แลัะสังค์มุ่ ร้วัมุ่ถึึงป็ร้ะเด็นด้าน

สิที่ธุมิุ่น่ษัยชีน) 

• พิจาร้ณาลัำาดับค์วัามุ่สำาคั์ญ่ตามุ่ร้ะดับค์วัามุ่ร่้นแร้ง 

(Severity) แลัะโอกาส (Likelihood) ท่ี่�จะเกิดขึ้ึ�นใน

แต�ลัะป็ร้ะเด็น 

การนำาไปดำาเนินการ 

• เสนอผู้ลัการ้วิัเค์ร้าะห์ต�อค์ณะที่ำางานบร้ิหาร้จัดการ้

ค์วัามุ่ยั�งย่นองค์์กร้ (SMC) ค์ณะที่ำางานนโยบายค์วัามุ่

ยั�งยน่องค์์กร้ (SPC) แลัะค์ณะกร้ร้มุ่การ้กำากับดแ่ลัค์วัามุ่

ยั�งย่นแลัะบร้ร้ษััที่ภิิบาลั (SCGC) ตามุ่ลัำาดับ เพ่�อกำาหนด

ทิี่ศที่างดำาเนินงาน จัดที่ำากลัย่ที่ธุอ์งค์์กร้แลัะตัวัชี่�วััด

• วัางแผู้นงานวิัเค์ร้าะห์ค์วัามุ่เส่�ยง เพ่� อป้็องกันแลัะ 

ลัดผู้ลักร้ะที่บด้านค์วัามุ่ยั�งยน่ท่ี่�อาจส�งผู้ลัต�อผู้่้มุ่่ส�วันได้เส่ย 
แลัะองค์์กร้ในร้ะยะยาวั

1 32 4

พนักงาน

เจ้าหนี�

นักลงทัุน
สัื่อมวิลชน

คู่ค้า

หนว่ิยงานราชการ 

ลูกค้า

คู่แข่งทัางการค้า

ชุมชนเพ่่อนบ้าน

ผู้ประกอบการสัถิานีนำ�ามัน 
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ติดตามุ่ผู้ลัป็ฏิิบัติงาน/ ซึ่้อมุ่แผู้นร้ะงับเหต่ฉ่กเฉิน (R) 

2. การ้สำาร้วัจค์วัามุ่พึงพอใจในการ้เขึ้้าร้ับนำามัุ่นขึ้องค่์�ค้์า (R) แลัะค์วัามุ่พึงพอใจ 

ในการ้ขึ้นส�งนำามัุ่นจากลั่กค้์า (R)

3. การ้ป็ร้ะเมุ่นิผู้ลัการ้ดำาเนนิงานขึ้องค์่�ค้์าขึ้นส�งเพ่�อให้ที่ร้าบแลัะวััดผู้ลัการ้ที่ำางานขึ้อง

ตนเองได้เท่ี่ยบกับค์่�ค้์าร้ายอ่�น (R) 

1. การ้จัดสร้ร้งานขึ้นส�งให้เหมุ่าะสมุ่ ถึก่ต้อง แลัะสอดค์ล้ัองตามุ่สญั่ญ่าหร้อ่

แผู้นท่ี่�ตกลังไว้ั  

2. การ้กำาหนดกฎเกณฑ์์/แนวัที่างป็ฏิิบติังานร้�วัมุ่กันอย�างเป็็นธุร้ร้มุ่ แลัะไมุ่�เล่ัอก

ป็ฏิิบติั

3. ร้�วัมุ่ป็รั้บป็ร่้งป็ร้ะสทิี่ธุภิิาพงานขึ้นส�งนำามัุ่น เพ่�อให้ร้ายได้สท่ี่ธุติ�อร้ถึขึ้นส�ง

นำามัุ่นต�อคั์นเพิ�มุ่ขึ้ึ�น 

4. การ้พัฒนาค์ณ่ภิาพการ้จัดส�ง ค์วัามุ่ป็ลัอดภัิย ป้็องกันไมุ่�ให้เกิดผู้ลักร้ะที่บ 

ต�อสิ�งแวัดล้ัอมุ่แลัะการ้ตอบสนองกับค์วัามุ่ต้องการ้ขึ้องลัก่ค้์าให้ทัี่นเวัลัา 

5. การ้ป็ร้ะเมิุ่นการ้ป็ฏิิบัติงานขึ้องค์่�ค้์าอย�างตร้งไป็ตร้งมุ่า 

2.3 คู่ค้าจ้ัดหาว้ัติถดุ่บในัการ้ผล่ติ 1. การ้ป็ร้ะช่ีมุ่หาร้่อร้�วัมุ่กับค์่�ค้์าอย�างสมุ่ำาเสมุ่อ (R) 1. ค์วัามุ่สมุ่ำาเสมุ่อในการ้จัดซึ่่�อวััตถึ่ดิบ

2. การ้จัดหาท่ี่�เป็็นธุร้ร้มุ่แลัะโป็ร้�งใส

3. มุ่่ค์วัามุ่ย่ดหย่�นในการ้ดำาเนินงาน การ้ป็ฏิิบัติงาน การ้ร้ับนำามัุ่นดิบ 

อย�างร้าบร้่�น

4. การ้ชีำาร้ะเงินค์�าสินค้์า/บร้ิการ้ แลัะการ้จัดส�งเอกสาร้ท่ี่�ตร้งเวัลัา

หมายเหตุ: อักษัรยอ่แสำดีงคว่ามถี�ในัการดีำาเนัินังานักับผ้้มีสำว่่นัได้ีเสำีย : R = เป็นัปกติ (Regularly)   M = รายเด่ีอนั  (Monthly)    Q = รายไตรมาสำ  (Quaterly)    A = รายปี (Annually) 

22 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 23

มิติการกำากับดูแล
และเศรษัฐกิจ

ภาคผนวกมิติสังคม สถึิติด้านความยั่งยืนภาพรวมบริษััที่ มิติสิ่งแวดล้อม

22 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 23รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนมิติิสัิ�งแวดูล้อม



กลุ่ม
ผู้มีสั่วินได้เสัียสัำาคัญ

แนวิทัางการมีสั่วินร่วิม
กับผู้มีสั่วินได้เสัียสัำาคัญ

ควิามต้องการ/ควิามคาดหวิัง 
แนวิทัางทัี่สัำาคัญในการตอบสันอง 

ของบริษััทั

3. ลกูค้า 

3.1 ลกูค้าสถานับ่ร้ก่าร้ท้ั้�วัไป

 (End Users) 

1. การ้วิัจัยผู้่้บร้ิโภิค์ (A) 

2. การ้วิัจัยตลัาด (A) 

3. ขึ้้อมุ่่ลัพฤติกร้ร้มุ่ลั่กค้์าจากร้ะบบ POS แลัะ CRM (R) 

4. ขึ้้อมุ่่ลักร้มุ่ธุ่ร้กิจพลัังงาน (R)

5. ส�วันงานบร้ิการ้ลั่กค้์า (R)

6.  แบบสอบถึามุ่หลัังใชี้บร้ิการ้ผู้�านที่าง Mobile Application (R)

7. การ้ติดตามุ่ส่�อโซึ่เชี่ยลัต�างๆ (Social Media Monitoring) (R) 

1. สถึานท่ี่�ตั�งแลัะการ้เขึ้้าถึึงท่ี่�สะดวัก 

2. ป็ร้ะสบการ้ณ์การ้เติมุ่นำามัุ่นท่ี่�ด่ท่ี่�ส่ด 

3. โป็ร้แกร้มุ่ลั่กค้์าสมุ่าชีิกท่ี่�น�าดึงด่ดใจ 

4. การ้บร้ิการ้ท่ี่�ร้วัดเร้็วั แลัะอย่�ในเกณฑ์์เวัลัาท่ี่�ร้ับได้ 

5. นำามัุ่นเชี่�อเพลิังท่ี่�ชี�วัยเสร้ิมุ่สมุ่ร้ร้ถึนะเค์ร้่�องยนต์ 

6. คิ์ดค้์น ป็ร้ับป็ร่้ง แลัะนำาเสนอนวััตกร้ร้มุ่ใหมุ่�อย�างไมุ่�หย่ดยั�ง 

หัวัขึ้้อ “การ้พัฒนาสินค้์าแลัะบริ้การ้อย�าง

ยั�งย่น” หน้า 41  แลัะ “การ้บริ้หาร้ค์วัามุ่

สัมุ่พันธุ์แลัะค์วัามุ่ร้ับผู้ิดชีอบต�อลั่กค้์า” 

หน้า 49

3.2 ลกูค้าอุติสาหกร้ร้ม 1. Customer Visit (R)

2. การ้ป็ร้ะช่ีมุ่กับลั่กค้์าในร่้ป็แบบ Online แลัะ Onsite (R)

1. พัฒนาผู้ลิัตภัิณฑ์์ให้สอดค์ล้ัองกับค์วัามุ่ต้องการ้

2. พัฒนาการ้บร้ิการ้ให้ค์ำาป็ร้ึกษัาจากท่ี่มุ่บร้ิการ้ด้านเที่ค์นิค์เมุ่่�อลั่กค้์า 

เกิดปั็ญ่หาการ้ใชี้งานผู้ลิัตภัิณฑ์์

3. พัฒนาการ้ขึ้ายในตลัาดต�างป็ร้ะเที่ศมุ่ากขึ้ึ�น

3.3 ลกูค้าข้ายสง่ 1. จัดให้มุ่่การ้สัมุ่มุ่นากล่ั�มุ่ย�อยให้กับล่ักค้์าขึ้องตัวัแที่นจำาหน�ายเพ่�อสร้้างค์วัามุ่มัุ่�นใจใน

ค์่ณภิาพแลัะมุ่าตร้ฐานขึ้องผู้ลิัตภัิณฑ์์ (R)

1. มุ่่การ้ส่�อสาร้ให้ค์วัามุ่ร่้ด้้านผู้ลิัตภัิณฑ์์ แลัะพฒันาร่้ป็แบบการ้ที่ำาการ้ตลัาด 

แบบใหมุ่�ๆ เพ่�อร้องร้ับการ้ขึ้ยายตลัาด

2. มุ่่การ้จัดร้ายการ้ส�งเสร้ิมุ่การ้ขึ้ายแลัะตั�งร้าค์าท่ี่�สามุ่าร้ถึแขึ้�งขึ้ันได้

3. เพิ�มุ่ยอดขึ้ายผู้ลิัตภัิณฑ์์กล่ั�มุ่ Automotive ทัี่�งป็ร้มิุ่าณ แลัะสัดส�วันการ้ขึ้าย

เพิ�มุ่ขึ้ึ�น

4. ผูป้ร้ะกอบการ้สถานัน่ัำาม้นั 1. ผู้่้แที่นการ้ตลัาด (R) 

2. การ้ป็ร้ะช่ีมุ่ผู้่้ป็ร้ะกอบการ้ ร้ายเด่อน (M)/ไตร้มุ่าส (Q) /ป็ร้ะจำาปี็ (A)

3. ร้ะบบ BCP Link (R) 

4. Mystery Shopper (R) 

5. ร้ะบบ Call Center (R) 

6. ขึ้้อมุ่่ลักร้มุ่ธุ่ร้กิจพลัังงาน (R) 

7. Bangchak Online Academy (R) 

1. ผู้ลัป็ร้ะกอบการ้ท่ี่�ด่ขึ้ึ�น 

2. การ้ด่แลัขึ้องผู้่้แที่นการ้ตลัาด 

3. การ้สนับสน่นแลัะด่แลัมุ่าตร้ฐานสถึาน่บร้ิการ้ให้มุ่่ค์วัามุ่พร้้อมุ่ในการ้

แขึ้�งขึ้ัน 

4. การ้ซึ่�อมุ่อ่ป็กร้ณ์ท่ี่�มุ่่ป็ร้ะสิที่ธุภิิาพ 

5. โป็ร้แกร้มุ่ส�งเสร้ิมุ่การ้ขึ้าย การ้โฆษัณาท่ี่�มุ่่ป็ร้ะสิที่ธุภิิาพ 

6. การ้พัฒนาผู้ลิัตภัิณฑ์์ค์่ณภิาพส่ง 

7. การ้บร้ิการ้จัดส�งนำามัุ่นตร้งเวัลัา ค์ร้บถ้ึวัน ไมุ่�ส่ญ่หาย 

8. มุ่่แผู้นฉก่เฉนิร้องร้บัแลัะมุ่่มุ่าตร้การ้ในการ้ดำาเนินงานในสถึานการ้ณต์�างๆ 

9. ค์วัามุ่สามุ่าร้ถึให้บร้ิการ้ได้ตามุ่ป็กติแมุ้่ในภิาวัะฉ่กเฉิน 

10. มุ่าตร้การ้ชี�วัยเหล่ัอเย่ยวัยาหลัังเกิดเหต่การ้ณ์ 

11. ให้ค์วัามุ่สำาคั์ญ่กับกลัย่ที่ธุด้์านการ้สร้้างค์วัามุ่ร้�วัมุ่มุ่่อ 

หมายเหตุ: อักษัรยอ่แสำดีงคว่ามถี�ในัการดีำาเนัินังานักับผ้้มีสำว่่นัได้ีเสำีย : R = เป็นัปกติ (Regularly)   M = รายเด่ีอนั  (Monthly)    Q = รายไตรมาสำ  (Quaterly)    A = รายปี (Annually) 

24 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 25

มิติการกำากับดูแล
และเศรษัฐกิจ

ภาคผนวกมิติสังคม สถึิติด้านความยั่งยืนภาพรวมบริษััที่ มิติสิ่งแวดล้อม

24 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 25รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนมิติิสัิ�งแวดูล้อม



กลุ่ม
ผู้มีสั่วินได้เสัียสัำาคัญ

แนวิทัางการมีสั่วินร่วิม
กับผู้มีสั่วินได้เสัียสัำาคัญ

ควิามต้องการ/ควิามคาดหวิัง 
แนวิทัางทัี่สัำาคัญในการตอบสันอง 

ของบริษััทั

5. คู่แข้่งทั้างการ้ค้า  

(สถานับ่ร้ก่าร้)

 

1. ติดตามุ่ผู้ลัการ้ดำาเนินงาน สภิาพตลัาดจากขึ้้อมุ่่ลัขึ้องกร้มุ่ธุ่ร้กิจพลัังงาน (R) 

2. ศึกษัาขึ้้อมุ่่ลัค์่�แขึ้�งผู้�านร้ายงานที่างการ้เงินแลัะนำาเสนอผู้่้เก่�ยวัขึ้้อง (R)

3. ติดตามุ่ขึ้�าวัสาร้แลัะกิจกร้ร้มุ่ที่างการ้ตลัาดจากส่�อต�างๆ ร้วัมุ่ทัี่�ง Social Media (R)

4. ให้ค์วัามุ่ร้�วัมุ่มุ่่อแลัะป็ร้ะสานงานกับค์่�แขึ้�งในป็ร้ะเด็นท่ี่�ภิาค์ร้ัฐขึ้อค์วัามุ่ร้�วัมุ่มุ่่อ (R)

5. ให้ขึ้้อมุ่่ลัที่างการ้ตลัาดท่ี่�ไมุ่�กร้ะที่บค์่�แขึ้�ง (R)

1. ดำาเนินกิจการ้ด้วัยค์วัามุ่โป็ร้�งใสภิายใต้การ้ค้์าแลัะการ้แขึ้�งขึ้นัท่ี่�เป็็นธุร้ร้มุ่ 

2. ให้ค์วัามุ่ชี�วัยเหล่ัอค์่�แขึ้�งในภิาวัะฉ่กเฉินท่ี่�กร้ะที่บต�อค์่�แขึ้�ง 

หัวัขึ้้อ “การ้พัฒนาสินค้์าแลัะบริ้การ้อย�าง

ยั�งย่น” หน้า 41

6. ชุุมชุนัเพิ่ื�อนับา้นั 1. พนักงานช่ีมุ่ชีนสัมุ่พันธุ/์การ้ลังพ่�นท่ี่�พ่ดค์่ย (R) 

2. กิจกร้ร้มุ่ช่ีมุ่ชีนสัมุ่พันธุท่์ี่�ตอบสนองค์วัามุ่ต้องการ้ขึ้องกลั่�มุ่เป้็าหมุ่ายต�างๆ (R)

3. ชี�องที่างการ้ส่�อสาร้/ร้ับขึ้้อร้้องเร้่ยน (R)

3.1 โที่ร้ศัพท์ี่สายตร้ง/Call Center 24 ชีมุ่.

3.2 ป้็ายบอร้์ดป็ร้ะชีาสัมุ่พันธุ์

3.3 เส่ยงตามุ่สาย 

3.4 ใบป็ลิัวั/แผู้�นพับ/ป้็ายแบนเนอร้์

3.5 LINE กลั่�มุ่ (ช่ีมุ่ชีน/โร้งเร้่ยน/ค์อนโด)

3.6 จ่ลัสาร้ค์ร้อบค์ร้ัวัใบไมุ้่ (ค์ร้อบค์ร้ัวั) 

4. การ้ป็ร้ะเมิุ่นค์วัามุ่พึงพอใจแลัะกิจกร้ร้มุ่ช่ีมุ่ชีนสัมุ่พันธุ ์(R)

5. การ้ป็ร้ะเมุ่นิค์วัามุ่ผู่้กพนัช่ีมุ่ชีนแลัะสำาร้วัจค์วัามุ่คิ์ดเห็นป็ร้ะจำาปี็ โดยหน�วัยงานภิายนอก (A) 

1. ดำาเนินกิจการ้ด้วัยค์วัามุ่ป็ลัอดภัิยแลัะให้ค์วัามุ่สำาคั์ญ่กับผู้ลักร้ะที่บ/ 

สิ�งแวัดล้ัอมุ่ท่ี่�อาจเกิดขึ้ึ�นกับเพ่�อนบ้าน  

2. ส่�อสาร้/แจ้งลั�วังหน้าให้เพ่�อนบ้านที่ร้าบก�อนจะดำาเนินการ้ใดๆ เพ่�อ 

ไมุ่�ที่ำาให้เขึ้้าใจผิู้ดหร้่อสร้้างผู้ลักร้ะที่บท่ี่�ค์ลัาดเค์ล่ั�อนจากค์วัามุ่เป็็นจร้ิง 

3. จัดโค์ร้งการ้/กิจกร้ร้มุ่ช่ีมุ่ชีนสัมุ่พันธุ์แลัะให้สิที่ธุิการ้มุ่่ส�วันร้�วัมุ่กับ 

เพ่�อนบ้านอย�างค์ร้อบค์ลั่มุ่ ทัี่�วัถึึงแลัะหลัากหลัาย ตอบสนองกับกลั่�มุ่ 
เป้็าหมุ่ายที่่กกลั่�มุ่ ไมุ่�วั�าจะเป็็นกลั่�มุ่เป็ร้าะบาง เด็ก ผู้่้ส่งอาย่ สตร้่ เป็็นต้น 

หัวัขึ้้อ “การ้มุ่่ส�วันร้�วัมุ่พัฒนาช่ีมุ่ชีนแลัะ

สังค์มุ่” หน้า 123

7. เจ้ัาหนั่�  

(เง่นักู้ หุน้ักู้ Bank Loan) 

1. หมัุ่�นติดตามุ่ ซึ่ักถึามุ่ สถึานการ้ณ์ตลัาดการ้เงินอย�างสมุ่ำาเสมุ่อ (R)

2. พบป็ะพด่ค่์ย ป็ร้ะช่ีมุ่ทัี่�งท่ี่�สำานักงานแลัะท่ี่�จัดงานป็ร้ะช่ีมุ่สัมุ่มุ่นาขึ้องสถึาบันการ้เงิน (R)

3. การ้ป็ร้ะช่ีมุ่นักวิัเค์ร้าะห์ (Q)

1. ป็ฏิิบัติตามุ่เง่�อนในสัญ่ญ่าเงินก่้ 

2. ให้ค์วัามุ่ร้�วัมุ่มุ่่อในการ้ให้ขึ้้อมุ่่ลับร้ิษััที่ฯ อย�างร้วัดเร้็วัแลัะตร้งป็ร้ะเด็น

3. โอกาสในการ้ใช้ีบร้กิาร้ด้านการ้เงินกับธุนาค์าร้แบบค์ร้บวังจร้ แลัะเป็็นค์่�

ค้์าท่ี่�ด่ต�อกัน 

4. มุ่่การ้พ่ดค์่ย พบป็ะ อัพเดที่ขึ้้อมุ่่ลัขึ้�าวัสาร้กับสถึาบันการ้เงินสมุ่ำาเสมุ่อ 

หัวัขึ้อ้การ้ดำาเนินการ้ขึ้องบร้ษัิัที่ท่ี่�ค์ร้อบค์ลัมุ่่

ทัี่�ง 3 มิุ่ติ (เศร้ษัฐกิจ สังค์มุ่ สิ�งแวัดล้ัอมุ่)

8. น้ักลงทั้นุั  

(น้ักลงทั้นุัสถาบน้ั 

น้ักลงทั้นุัร้ายยอ่ย น้ักว่ัเคร้าะห ์

และ ESG Rating Agencies) 

1. การ้จัดป็ร้ะช่ีมุ่ผู้่้ถ่ึอห้่นป็ร้ะจำาปี็ (A) 

2. การ้เปิ็ดเผู้ยข้ึ้อมุ่่ลัท่ี่�ถึ่กต้อง ค์ร้บถ้ึวัน แลัะทัี่นเวัลัา ผู้�านตลัาดหลัักที่รั้พย์แห�ง

ป็ร้ะเที่ศไที่ย แลัะเว็ับไซึ่ต์บร้ิษััที่ (R) 

3. การ้จัดกิจกร้ร้มุ่นักลังที่่นสัมุ่พันธุ ์ทัี่�งร่้ป็แบบออนไลัน์แลัะออฟิไลัน์ เชี�น งานป็ร้ะช่ีมุ่

นักวิัเค์ร้าะห์ SET Opportunity Day Company Visit Roadshow Conference Call 

แลัะ Investor Forum (R) 

4. การ้ตอบค์ำาถึามุ่ แลัะร้ับฟิังขึ้้อเสนอแนะผู้�านชี�องที่างต�างๆ ขึ้องบร้ิษััที่ฯ (เว็ับไซึ่ต์ 

อ่เมุ่ลั แลัะโที่ร้ศัพท์ี่) (R) 

5. การ้เปิ็ดเผู้ยข้ึ้อมุ่่ลัแก� ESG Rating Agency ผู้�านการ้ตอบแบบสอบถึามุ่หร่้อแบบป็ร้ะเมิุ่น

ที่างด้าน ESG (R) 

1. อัตร้าการ้จ�ายเงินปั็นผู้ลัอย่�ในร้ะดับท่ี่�น�าพอใจ สมุ่ำาเสมุ่อ แลัะมุ่่โอกาสให้

ผู้ลัตอบแที่น (Capital Gain) ท่ี่�ส่งขึ้ึ�น 

2. ผู้ลัการ้ดำาเนินงานท่ี่�ด่แลัะมุ่่การ้เติบโตขึ้องธุ่ร้กิจอย�างมัุ่�นค์งในร้ะยะยาวั มุ่่

การ้ดำาเนินธุ่ร้กิจด้วัยค์วัามุ่รั้บผิู้ดชีอบตามุ่แนวัที่างการ้พัฒนาอย�างยั�งย่น 

3. มุ่่เป้็าหมุ่ายแลัะทิี่ศที่างการ้ขึ้ยายธุ่ร้กิจขึ้องบริ้ษััที่ฯ ในอนาค์ตท่ี่�ชีัดเจน

แลัะลังที่่นในธุ่ร้กิจท่ี่�ให้ผู้ลัตอบแที่นอย�างเหมุ่าะสมุ่ 

4. เปิ็ดเผู้ยขึ้อ้มุ่่ลัสำาคั์ญ่ท่ี่�เก่�ยวัขึ้อ้งกับบร้ษัิัที่ฯ อย�างถึก่ต้อง โป็ร้�งใส แลัะทัี่น

เหต่การ้ณ์ โดยให้ค์วัามุ่สำาคั์ญ่กับการ้เปิ็ดเผู้ยขึ้้อมุ่่ลัท่ี่�มุ่่นัยสำาคั์ญ่เพิ�มุ่ 

5. ให้ค์วัามุ่สำาคั์ญ่แลัะเปิ็ดเผู้ยขึ้้อมุ่่ลัตามุ่เกณฑ์์การ้ให้ค์ะแนนด้าน ESG 

ป็ร้ะกอบการ้พิจาร้ณาตัดสินใจลังที่่น

หัวัขึ้อ้การ้ดำาเนินการ้ขึ้องบร้ษัิัที่ท่ี่�ค์ร้อบค์ลัมุ่่

ทัี่�ง 3 มิุ่ติ (เศร้ษัฐกิจ สังค์มุ่ สิ�งแวัดล้ัอมุ่)

หมายเหตุ: อักษัรยอ่แสำดีงคว่ามถี�ในัการดีำาเนัินังานักับผ้้มีสำว่่นัได้ีเสำีย : R = เป็นัปกติ (Regularly)   M = รายเด่ีอนั  (Monthly)    Q = รายไตรมาสำ  (Quaterly)    A = รายปี (Annually) 

26 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 27

มิติการกำากับดูแล
และเศรษัฐกิจ

ภาคผนวกมิติสังคม สถึิติด้านความยั่งยืนภาพรวมบริษััที่ มิติสิ่งแวดล้อม

26 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 27รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนมิติิสัิ�งแวดูล้อม



กลุ่ม
ผู้มีสั่วินได้เสัียสัำาคัญ

แนวิทัางการมีสั่วินร่วิม
กับผู้มีสั่วินได้เสัียสัำาคัญ

ควิามต้องการ/ควิามคาดหวิัง 
แนวิทัางทัี่สัำาคัญในการตอบสันอง 

ของบริษััทั

9. สื�อมวัลชุนั  

(หน้ังสอืพิ่่มพิ่์ น่ัติยสาร้ โทั้ร้ท้ั้ศึน์ั 

ว่ัทั้ยุ สื�อออนัไลน์ั) 

1. สำาร้วัจค์วัามุ่ต้องการ้/ค์วัามุ่ค์าดหวัังจากการ้พ่ดค์่ยกับส่�อมุ่วัลัชีน (R) 

2. พบป็ะเย่�ยมุ่เย่อนส่�อมุ่วัลัชีนในโอกาสพิเศษัต�างๆ แลัะร้ายไตร้มุ่าส (R/Q) 

3. จัดสัมุ่ภิาษัณ์พิเศษัในวัาร้ะต�างๆ ตามุ่ท่ี่�แต�ลัะส่�อต้องการ้แลัะเหมุ่าะสมุ่กับผู้่้บร้ิหาร้

ร้ะดับส่งท่ี่�ร้ับผิู้ดชีอบเร้่�องนั�นๆ (R) 

4. เพิ�มุ่ร่้ป็แบบการ้นำาเสนอเน่�อหาท่ี่�ตอบสนองส่�อออนไลัน์แลัะขึ้ยายกล่ั�มุ่เป้็าหมุ่าย 
ไป็ยังผู้่้ร้ับสาร้ใหมุ่� (R) 

5. สนับสน่นการ้จัดกิจกร้ร้มุ่ขึ้องส่�อ ด้วัยการ้ส�งมุ่อบผู้ลิัตภัิณฑ์์ เชี�น เค์ร่้�องด่�มุ่อินที่นิลั

ในงานแลัะโอกาสพิเศษัต�างๆ (R) 

1.  ให้ขึ้้อมุ่่ลัค์วัามุ่ก้าวัหน้าขึ้องกิจการ้ ขึ้้อมุ่่ลัธุ่ร้กิจ การ้เติบโตแลัะแผู้นการ้

ขึ้ยายธุ่ร้กิจท่ี่�เก่�ยวัขึ้้อง 

2.  การ้จัดสมัุ่ภิาษัณพ์เิศษักับผู้่้บร้หิาร้ร้ะดับสง่ เพ่�อมุ่่เน่�อหา/ป็ร้ะเด็นเฉพาะ

สำาหร้ับขึ้�าวัพิเศษั 

3. ผู้่้บร้ิหาร้ร้ะดับส่งเป็็นผู้่้ให้ขึ้้อมุ่่ลัแลัะแสดงวิัสัยทัี่ศน์ที่างด้านธุ่ร้กิจ

พลัังงานแลัะธุ่ร้กิจท่ี่�เก่�ยวัขึ้อ้ง เพ่�อสร้า้งค์วัามุ่น�าเชี่�อถ่ึอในขึ้�าวัแลัะสร้า้ง

แร้งจ่งใจในการ้ติดตามุ่ขึ้�าวัสาร้ 

4. จัดเตร้ย่มุ่เน่�อหาแลัะภิาพป็ร้ะกอบขึ้�าวัท่ี่�น�าสนใจ ถึก่ต้อง แลัะการ้ตอบสนอง 

ท่ี่�ร้วัดเร้็วั 

หัวัขึ้อ้การ้ดำาเนินการ้ขึ้องบร้ษัิัที่ท่ี่�ค์ร้อบค์ลัมุ่่

ทัี่�ง 3 มิุ่ติ (เศร้ษัฐกิจ สังค์มุ่ สิ�งแวัดล้ัอมุ่)

10. หน่ัวัยงานัร้าชุการ้ 1. การ้ติดต�อป็ร้ะสานงาน พบป็ะ ชี่�แจง พด่ค์ย่แลัะเข้ึ้าร้�วัมุ่โค์ร้งการ้ขึ้องหน�วัยงานร้าชีการ้ 

(R) 

2. สำาร้วัจค์วัามุ่ต้องการ้/ค์วัามุ่ค์าดหวัังจากการ้พด่ค์ย่ หาร้อ่กัน แลัะการ้ที่ำาแบบสำาร้วัจ

ค์วัามุ่คิ์ดเห็น (R/A) 

3. เขึ้า้ร้�วัมุ่การ้อบร้มุ่ เสวันา การ้แลักเป็ล่ั�ยนค์วัามุ่ร้่้ที่างกฎหมุ่ายท่ี่�จัดขึึ้�นโดยหน�วัยงาน

ร้าชีการ้ (R) 

1. ป็ฏิิบัติตามุ่กฎหมุ่ายแลัะภิาร้ะผู่้กพันได้ค์ร้บถ้ึวัน ร้วัมุ่ทัี่�งกฎหมุ่าย 
ในเร้่�องขึ้องการ้ป็ลั�อยมุ่ลัพิษัอากาศ การ้จัดการ้ขึ้องเส่ย หร้่อการ้บำาบัด

แลัะป็ลั�อยนำาทิี่�ง

2. สนับสน่นการ้ป็ฏิิบัติงานขึ้องหน�วัยงานร้าชีการ้ แลัะให้ค์วัามุ่ร้�วัมุ่มุ่่อ 

ในการ้ให้ขึ้้อมุ่่ลัท่ี่�ถึ่กต้องค์ร้บถ้ึวันแลัะร้วัดเร้็วั 

3. ค์วัามุ่รั้บผิู้ดชีอบต�อสังค์มุ่แลัะสิ�งแวัดล้ัอมุ่ การ้อย่�ร้�วัมุ่กับช่ีมุ่ชีนอย�าง

ยั�งย่น การ้มุ่่ร้ะบบการ้จัดการ้ค์วัามุ่ป็ลัอดภัิยแลัะสิ�งแวัดล้ัอมุ่ท่ี่�ด่ขึ้อง

โร้งงาน

หัวัขึ้อ้การ้ดำาเนินการ้ขึ้องบร้ษัิัที่ท่ี่�ค์ร้อบค์ลัมุ่่

ทัี่�ง 3 มิุ่ติ (เศร้ษัฐกิจ สังค์มุ่ สิ�งแวัดล้ัอมุ่)

หมายเหตุ: อักษัรยอ่แสำดีงคว่ามถี�ในัการดีำาเนัินังานักับผ้้มีสำว่่นัได้ีเสำีย : R = เป็นัปกติ (Regularly)   M = รายเด่ีอนั  (Monthly)    Q = รายไตรมาสำ  (Quaterly)    A = รายปี (Annually) 

28 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 29

มิติการกำากับดูแล
และเศรษัฐกิจ

ภาคผนวกมิติสังคม สถึิติด้านความยั่งยืนภาพรวมบริษััที่ มิติสิ่งแวดล้อม

28 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 29รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนมิติิสัิ�งแวดูล้อม



การกำาหนดประเด็นสัำาคัญด้านควิามยั่งยืน
(Materiality Topics)

ในป็ี 2567 เป็็นป็ีแห�งการ้เป็ล่ั�ยนแป็ลังแลัะป็ร้ับตัวั ที่ำาให้กร้ะบวันการ้กำาหนดป็ร้ะเด็นสำาคั์ญ่ด้านค์วัามุ่ยั�งย่นขึ้องบร้ิษััที่ฯ 
ต้องดำาเนินไป็ด้วัยค์วัามุ่ร้อบค์อบ ค์ำานึงถึึงการ้ร้ับฟิังเส่ยงขึ้องผู้่้มุ่่ส�วันได้เส่ย ใชี้การ้มุ่่ส�วันร้�วัมุ่แลัะพยายามุ่ตอบสนองต�อป็ร้ะเด็น

ค์วัามุ่ต้องการ้แลัะค์วัามุ่ค์าดหวัังขึ้องผู้่้มุ่่ส�วันได้เส่ยค์วับค์่�ไป็กับการ้สร้้างมุ่่ลัค์�าแลัะค์่ณค์�าต�อสังค์มุ่แลัะสิ�งแวัดล้ัอมุ่ บร้ิษััที่ฯ 
ได้ที่ำาการ้สำาร้วัจ ร้วับร้วัมุ่ขึ้้อมุ่่ลั ที่บที่วันแลัะพิจาร้ณาป็ร้ะเด็นสำาคั์ญ่ด้านค์วัามุ่ยั�งย่นเป็็นป็ร้ะจำาที่่กป็ี นอกจากขึ้้อมุ่่ลัสำาคั์ญ่ขึ้อง

องค์์กร้ขึ้องผู้่้มุ่่ส�วันได้เส่ยแล้ัวั แลัะผู้่้เชี่�ยวัชีาญ่ภิายนอก ยังพิจาร้ณาถึึงทิี่ศที่างค์วัามุ่ยั�งย่นขึ้องโลักป็ร้ะเด็นต�างๆ จากกล่ั�มุ่อ่ตสาหกร้ร้มุ่

เด่ยวักันแลัะอ่ตสาหกร้ร้มุ่ใกล้ัเค่์ยง โดยจะคั์ดเล่ัอกป็ร้ะเด็นสำาคั์ญ่โดยอ้างอิงมุ่าตร้ฐานสากลัขึ้องกร้อบการ้ร้ายงานค์วัามุ่ยั�งย่น 
(GRI Standards 2021) มุ่่กร้ะบวันการ้สำาคั์ญ่ ดังน่� 

กระบวินการคัดเลือกประเด็นสัำาคัญด้านควิามยั่งยืน
(Disclosure 3-1)

1. การศกึษาบรบิทองค์กร
• ร้ะบ่ป็ร้ะเด็นค์วัามุ่ยั�งย่นขึ้ององค์์กร้จากขึ้้อมุ่่ลัภิายใน เชี�น กลัย่ที่ธุ์ธุ่ร้กิจ แลัะการ้จัดการ้ค์วัามุ่เส่�ยง 

แลัะขึ้้อมุ่่ลัภิายนอกองค์์กร้ท่ี่�อาจส�งผู้ลักร้ะที่บต�อธุ่ร้กิจร้ะยะยาวัแลัะผู้่้มุ่่ส�วันได้เส่ย 

• พิจาร้ณาป็ร้ะเด็นให้ค์ร้อบค์ล่ัมุ่มิุ่ติด้านเศร้ษัฐกิจ สังค์มุ่ สิ�งแวัดล้ัอมุ่ แลัะสิที่ธุมิุ่น่ษัยชีน ตลัอดห�วังโซึ่�

ค์่ณค์�าขึ้องธุ่ร้กิจ 

• เท่ี่ยบเค่์ยงขึ้อ้มุ่่ลัป็ร้ะเด็นสำาคั์ญ่กับอ่ตสาหกร้ร้มุ่ ค์วัามุ่เส่�ยงขึ้องโลัก เป้็าหมุ่ายค์วัามุ่ยั�งยน่แลัะมุ่าตร้ฐาน

ต�างๆ ท่ี่�เก่�ยวัขึ้้อง 

2. การระบุผลกระทบและจัดลำาดับควัามสิ่ำาคัญ
• ร้ะบ่สาเหต่แลัะผู้ลักร้ะที่บท่ี่�เค์ยเกิดขึ้ึ�นแลัะค์าดวั�าจะเกิดขึ้ึ�นเชีิงบวักแลัะลับ

• พจิาร้ณาลัำาดับค์วัามุ่สำาคั์ญ่ตามุ่ร้ะดับค์วัามุ่ร่้นแร้ง (Severity) แลัะโอกาส (Likelihood) ท่ี่�จะเกิดขึึ้�น 

ขึ้องแต�ลัะป็ร้ะเด็น

• สร่้ป็ผู้ลัการ้คั์ดเล่ัอกป็ร้ะเด็นด้านค์วัามุ่ยั�งย่นท่ี่�สำาคั์ญ่เท่ี่ยบเค่์ยงกับค์วัามุ่คิ์ดเห็นในมุ่่มุ่มุ่องขึ้อง 
ผู้่้มุ่่ส�วันได้เส่ยแลัะผู้่้เชี่�ยวัชีาญ่

• จัดให้มุ่่การ้ร้ับร้องกร้ะบวันการ้โดยบ่ค์ค์ลัท่ี่� 3

3. การนำาไปปฏิิบัติ
• จัดลัำาดับค์วัามุ่สำาคั์ญ่แลัะจัดกลั่�มุ่หัวัขึ้้อป็ร้ะเด็นให้เหมุ่าะสมุ่

• ขึ้อค์วัามุ่เห็นชีอบจากค์ณะที่ำางานนโยบายค์วัามุ่ยั�งย่นองค์์กร้ (SPC) แลัะค์ณะกร้ร้มุ่การ้กำากับด่แลั

ค์วัามุ่ยั�งย่นแลัะบร้ร้ษััที่ภิิบาลั (SCGC) 

• กำาหนดตัวัชี่�วััดเพ่�อป็ร้ะเมิุ่นผู้ลัลััพธุ์ในร้ะดับองค์์กร้แลัะเช่ี�อมุ่โยงกับผู้ลัการ้ป็ฏิิบัติขึ้องผู้่้บร้ิหาร้ 

ร้ะดับต�างๆ แลัะพนักงานท่ี่�เก่�ยวัขึ้้องในสัดส�วันท่ี่�เหมุ่าะสมุ่

ในป ี2567 บรษัิทฯ มกีารกำาหนดประเด็นสิ่ำาคัญด้านควัามยั�งย่น ดังต่อไปนี�
(Disclosure 3-2)

การกำากับดูแลและเศรษฐกิจ
1. นวััตกร้ร้มุ่แลัะการ้ลังที่่นด้านค์วัามุ่ยั�งย่น

2. ค์่ณภิาพบร้ิการ้แลัะผู้ลิัตภัิณฑ์์

3. การ้กำากับด่แลักิจการ้/จร้ิยธุร้ร้มุ่

4. ค์วัามุ่ยั�งย่นขึ้องห�วังโซึ่�อ่ป็ที่าน

5. การ้เป็ล่ั�ยนผู้�านส่�ดิจิทัี่ลัแลัะค์วัามุ่ป็ลัอดภัิยที่างไซึ่เบอร้์

6. ค์วัามุ่สัมุ่พันธุกั์บลั่กค้์า

7. พฤติกร้ร้มุ่ต�อต้านการ้แขึ้�งขึ้ัน

สิ่ังคม
1. อาชี่วัอนามัุ่ยแลัะค์วัามุ่ป็ลัอดภัิย

2. การ้เขึ้้าถึึงพลัังงาน

3. การ้พัฒนาช่ีมุ่ชีนแลัะการ้จ้างงานในช่ีมุ่ชีน

4. การ้จัดการ้ที่ร้ัพยากร้มุ่น่ษัย์

5. สิที่ธุมิุ่น่ษัยชีน สิที่ธุแิลัะการ้ป็ฏิิบัติต�อแร้งงาน

6. การ้ค์ร้อบค์ร้องพ่�นท่ี่�แลัะสิที่ธุิ

สิ่ิ�งแวัดล้อม
1. การ้เป็ล่ั�ยนแป็ลังสภิาพภ่ิมิุ่อากาศแลัะการ้ป็ลั�อยก๊าซึ่เร้่อนกร้ะจก

2. การ้จัดการ้ค์่ณภิาพอากาศ

3. การ้จัดการ้เหต่ร้ั�วัไหลั

4. การ้บร้ิหาร้จัดการ้นำาแลัะนำาเส่ย

5. การ้บร้ิหาร้จัดการ้ขึ้องเส่ย

6. ค์วัามุ่หลัากหลัายที่างชี่วัภิาพ

หมายเหตุ: จากการที่บที่ว่นัประเด็ีนัสำำาคัญด้ีานัคว่ามยั�งย่นัแล้ว่ พบว่่ายงัคงประกอบด้ีว่ยประเด็ีนัสำำาคัญเช่น่ัเดีียว่กันักับปี 2566

30 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 31

มิติการกำากับดูแล
และเศรษัฐกิจ

ภาคผนวกมิติสังคม สถึิติด้านความยั่งยืนภาพรวมบริษััที่ มิติสิ่งแวดล้อม

30 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 31รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนมิติิสัิ�งแวดูล้อม



ประเด็นสัำาคัญด้านควิามยั่งยืน
ผลกระทับ
ต่อองค์กร

ผลกระทับต่อเศรษัฐกิจ สัิ่งแวิดล้อม และสัังคม

ประเภทัผลกระทับ

การบริหารจัดการ
ด้านควิามยั่งยืนขององค์กร

SDGsสัาเหตุของผลกระทับ เคยเกิดข่�น คาดวิ่าจะเกิด

กระบวนการ ผลิิตภััณฑ์์/
บรกิาร

ห่ว่งโซ่่
อุปิทาน

+ - + -

1. นัว้ัติกร้ร้มและการ้ลงทั้นุั 

ด้านัควัามย้�งยนืั

ด้านร้ายได้ การ้ขึ้ยายโอกาสที่างธุ่ร้กิจด้านเที่ค์โนโลัย่พลัังงานสะอาด พลัังงานที่ดแที่น 

เพิ�มุ่ป็ร้ะสิที่ธุภิิาพ แลัะเพิ�มุ่การ้ป็รั้บใช้ีขึ้องกร้ะบวันการ้ท่ี่�เก่�ยวัข้ึ้องกับพลัังงาน

หัวัขึ้้อ “นวััตกร้ร้มุ่แลัะการ้ลังที่่นด้าน 

ค์วัามุ่ยั�งย่น” หน้า 38

2. คณุภาพิ่บร้ก่าร้และผล่ติภ้ณฑ์์ ด้านร้ายได้ การ้ค์งค์วัามุ่พึงพอใจขึ้องล่ักค้์าจากการ้ใชี้ผู้ลิัตภัิณฑ์์แลัะบร้ิการ้ขึ้ององค์์กร้  

แลัะค์วัามุ่สามุ่าร้ถึในการ้จัดหาสินค้์าแลัะบริ้การ้ท่ี่�ตร้งหร้อ่บร้ร้ลัค่์วัามุ่ค์าดหวััง 

ขึ้องลั่กค้์า แลัะมุ่่ค์วัามุ่ป็ลัอดภัิยต�อลั่กค้์า

หัวัขึ้้อ “การ้พัฒนาสินค้์าแลัะบร้ิการ้ 

อย�างยั�งย่น” หน้า 41

3. การ้กำาก้บดูแลก่จัการ้/จัร้ย่ธร้ร้ม ด้านค์วัามุ่เส่�ยง การ้สร้้างแลัะรั้กษัาค์วัามุ่ไว้ัวัางใจแลัะค์วัามุ่เช่ี�อมัุ่�นจากผู้่้มุ่่ส�วันได้เส่ยในเร่้�อง

ขึ้องการ้กำากับกิจการ้ท่ี่�ด่แลัะมุ่่จร้ิยธุร้ร้มุ่

หัวัขึ้้อ “การ้กำากับด่แลักิจการ้ท่ี่�ด่แลัะ 

การ้ต�อต้านที่่จร้ิต” หน้า 53

4. ควัามย้�งยนืัข้องหว่ังโซ่อุ่ปทั้านั ด้านต้นที่่น การ้ไมุ่�มุ่่ค่์�ค้์าท่ี่�จะร้�วัมุ่ดำาเนินธุ่ร้กิจร้ะยะยาวั แลัะบริ้ษััที่ในห�วังโซึ่�อ่ป็ที่าน 

สร้้างผู้ลักร้ะที่บต�อสังค์มุ่แลัะสิ�งแวัดล้ัอมุ่ในร้ะยะยาวัได้

หัวัขึ้้อ “การ้บร้ิหาร้จัดการ้ห�วังโซึ่�อ่ป็ที่านอย�าง

ยั�งย่น” หน้า 66

5. ควัามสม้พิ่้นัธ์ก้บลกูค้า ด้านร้ายได้ การ้มุ่อบการ้บร้กิาร้ท่ี่�ด่ท่ี่�สด่ให้แก�ลัก่ค้์า จากการ้จัดลัำาดับค์วัามุ่สำาคั์ญ่ท่ี่�สด่ค่์อ

ลัก่ค้์าเป็็นศ่นยก์ลัางแลัะสร้า้งค์วัามุ่สมัุ่พนัธุกั์บลัก่ค้์าที่ก่ร่้�น โดยการ้ร้บัฟิงัค์วัามุ่

ต้องการ้ขึ้องลั่กค้์าแลัะพัฒนาทัี่กษัะพนักงานบร้ิการ้

หัวัขึ้้อ “การ้บร้ิหาร้ค์วัามุ่สัมุ่พันธุแ์ลัะ 

ค์วัามุ่ร้ับผิู้ดชีอบต�อลั่กค้์า” หน้า 49

6. การ้เปล่�ยนัผา่นัสูด่่จ่ัท้ั้ลและ 

ควัามปลอดภ้ยทั้างไซ่เบอร้์

ด้านค์วัามุ่เส่�ยง ร้ะบบเที่ค์โนโลัย่สาร้สนเที่ศไมุ่�สามุ่าร้ถึที่ำางานอย�างต�อเน่�องได้ แลัะส�งผู้ลัต�อ

ค์วัามุ่น�าเชี่�อถ่ึอในค์วัามุ่ป็ลัอดภัิยขึ้องขึ้้อมุ่่ลั การ้เกิดชี�องโหวั�ต�อการ้ที่่จร้ิต

หัวัขึ้้อ“การ้จัดการ้ค์วัามุ่ป็ลัอดภัิยที่าง

ไซึ่เบอร้์” หน้า 76

7. พิ่ฤต่ิกร้ร้มต่ิอต้ิานัการ้แข้่งข้้นั ด้านค์วัามุ่เส่�ยง ไมุ่�มุ่่การ้กร้ะที่ำาท่ี่�ขึ้ัดขึ้วัางการ้แขึ้�งขึ้ันในตลัาด หร้่อการ้กำาหนดร้าค์าหร้่อ 

การ้เสนอร้าค์าท่ี่�ไมุ่�โป็ร้�งใส

หัวัขึ้้อ “การ้กำากับด่แลักิจการ้ท่ี่�ด่แลัะ 

การ้ต�อต้านที่่จร้ิต” หน้า 53

1. การ้เปล่�ยนัแปลงสภาพิ่ภมู่อากาศึ 

และการ้ปล่อยก๊าซ่เร้อืนักร้ะจัก

ด้านค์วัามุ่เส่�ยง การ้เป็ล่ั�ยนแป็ลังขึ้องสภิาพภ่ิมิุ่อากาศท่ี่�แป็ร้ป็ร้วันแลัะภิาวัะโลักร้้อน การ้เกิด

นำาที่�วัมุ่ นำาแล้ังจากก๊าซึ่เร้่อนกร้ะจก

หัวัขึ้้อ “การ้ใชี้พลัังงานแลัะการ้บร้ิหาร้จัดการ้

การ้เป็ล่ั�ยนแป็ลังสภิาพภ่ิมิุ่อากาศ” หน้า 84

2. การ้จ้ัดการ้คณุภาพิ่อากาศึ ด้านค์วัามุ่เส่�ยง การ้ลัดค์วัามุ่เส่�ยงด้านส่ขึ้ภิาพจากมุ่ลัพิษัที่างอากาศท่ี่�มุ่่ต�อช่ีมุ่ชีนท้ี่องถิึ�น หัวัขึ้้อ “การ้จัดการ้ค์่ณภิาพอากาศ” หน้า 100

3. การ้จ้ัดการ้เหติรุ้้�วัไหล ด้านค์วัามุ่เส่�ยง การ้ร้ั�วัไหลัขึ้องนำามัุ่นทัี่�งในที่ะเลัหร้่อบนบก ที่ำาลัายสิ�งแวัดล้ัอมุ่ ชี่วิัตสัตว์ัป็�า 

แลัะช่ีมุ่ชีนท้ี่องถิึ�น

หัวัขึ้้อ “การ้ป้็องกันแลัะจัดการ้การ้ร้ั�วัไหลั” 

หน้า 98

4. การ้บร้ห่าร้จ้ัดการ้นัำาและนัำาเสย่ ด้านค์วัามุ่เส่�ยง การ้บร้ิหาร้จัดการ้การ้ใชี้นำา โดยเฉพาะในพ่�นท่ี่�ขึ้าดแค์ลันนำาเพ่�อให้มุ่่นำา 

ท่ี่�เพย่งพอในการ้กลัั�นนำามัุ่น ร้วัมุ่ถึึงการ้บร้หิาร้จัดการ้นำาเสย่เพ่�อลัดผู้ลักร้ะที่บ 
ต�อช่ีมุ่ชีน

หัวัขึ้อ้ “การ้บริ้หาร้จัดการ้นำาแลัะมุ่ลัพิษัที่างนำา”  

หน้า 93

32 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 33

มิติการกำากับดูแล
และเศรษัฐกิจ

ภาคผนวกมิติสังคม สถึิติด้านความยั่งยืนภาพรวมบริษััที่ มิติสิ่งแวดล้อม

32 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 33รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนมิติิสัิ�งแวดูล้อม



ประเด็นสัำาคัญด้านควิามยั่งยืน
ผลกระทับ
ต่อองค์กร

ผลกระทับต่อเศรษัฐกิจ สัิ่งแวิดล้อม และสัังคม

ประเภทัผลกระทับ

การบริหารจัดการ
ด้านควิามยั่งยืนขององค์กร

SDGsสัาเหตุของผลกระทับ เคยเกิดข่�น คาดวิ่าจะเกิด

กระบวนการ ผลิิตภััณฑ์์/
บรกิาร

ห่ว่งโซ่่
อุปิทาน

+ - + -

5. การ้บร้ห่าร้จ้ัดการ้ข้องเสย่ ด้านค์วัามุ่เส่�ยง การ้ลัดค์วัามุ่เส่�ยงด้านส่ขึ้ภิาพท่ี่�มุ่่ต�อช่ีมุ่ชีนท้ี่องถิึ�นจากขึ้องเส่ยอันตร้ายแลัะ

ขึ้องเส่ยไมุ่�อันตร้ายท่ี่�เกิดขึ้ึ�น

หัวัขึ้อ้ “การ้จัดการ้ขึ้องเสย่แลัะวััสดท่่ี่�ไมุ่�ใชีแ้ล้ัวั”  

หน้า 104

6. ควัามหลากหลายทั้างชุว่ัภาพิ่ ด้านค์วัามุ่เส่�ยง การ้สร้้างค์วัามุ่เส่ยงหายต�อร้ะบบช่ีวัภิาพ เชี�น การ้ตัดไมุ้่ที่ำาลัายป็�าร้ะหวั�าง 

การ้ก�อสร้า้ง การ้ป็ลั�อยมุ่ลัพษิัในร้ะหวั�างการ้ที่ำางาน การ้ร้ั�วัไหลัขึ้องนำามัุ่นแลัะ

การ้ร้ั�วัไหลัขึ้องสาร้อ่�นๆ ในร้ะหวั�างการ้ที่ำางาน

หัวัขึ้อ้ “การ้จัดการ้ค์วัามุ่หลัากหลัายที่างช่ีวัภิาพ”  

หน้า 106

1. อาชุว่ัอนัาม้ยและควัามปลอดภ้ย ด้านค์วัามุ่เส่�ยง การ้ค์วับค์่มุ่ด่แลัส่ขึ้ภิาพอนามุ่ัยขึ้องพนักงานให้มุ่่สภิาวัะสมุ่บ่ร้ณ์ด่ทัี่�งที่าง

ร้�างกาย จิตใจ ที่ำางานท่ี่�เส่�ยงอันตร้าย งานท่ี่�ที่ำาให้ส่ขึ้ภิาพอนามัุ่ยเส่�อมุ่โที่ร้มุ่

หร้่อผิู้ดป็กติ ร้วัมุ่ทัี่�งการ้จัดสภิาพแวัดล้ัอมุ่การ้ที่ำางานไมุ่�เหมุ่าะสมุ่ ส�งผู้ลัให้

พนักงานแลัะค์นงานอ่�นๆ ได้ร้ับบาดเจ็บแลัะเส่ยชี่วิัตในการ้ที่ำางาน

หัวัขึ้้อ “ค์วัามุ่ป็ลัอดภัิยแลัะอาช่ีวัอนามัุ่ย” 

หน้า 114

2. การ้เข้้าถึงพิ่ล้งงานั ด้านร้ายได้ ช่ีมุ่ชีนท้ี่องถิึ�นไมุ่�สามุ่าร้ถึเขึ้้าถึึงพลัังงานได้ ลั่กค้์าแลัะผู้่้บร้ิโภิค์ไมุ่�สามุ่าร้ถึ 
ซึ่่�อผู้ลิัตภัิณฑ์์ได้เน่�องจากร้าค์าแลัะต้นที่่นท่ี่�เพิ�มุ่ขึ้ึ�น

หัวัขึ้อ้ “ค์วัามุ่มัุ่�นค์งด้านพลัังงานแลัะการ้เข้ึ้าถึึง 
พลัังงาน” หน้า 120

3. การ้พิ่้ฒนัาชุุมชุนั 

และการ้จ้ัางงานัในัชุุมชุนั

ด้านค์วัามุ่เส่�ยง การ้สนับสน่นการ้พัฒนาช่ีมุ่ชีนในพ่�นท่ี่�ยั�งย่น มุ่่ค์่ณภิาพชี่วิัตท่ี่�ด่ขึ้ึ�น แลัะมุ่่

ค์วัามุ่ผู่้กพันท่ี่�ด่

หัวัขึ้อ้ “การ้มุ่่ส�วันร้�วัมุ่พัฒนาช่ีมุ่ชีนแลัะสงัค์มุ่” 

หน้า 123

4. การ้จ้ัดการ้ทั้ร้พ้ิ่ยากร้มนุัษย์ ด้านต้นที่่น การ้พัฒนาพนักงานไมุ่�ทัี่นต�อการ้เติบโตตามุ่ทิี่ศที่างธุ่ร้กิจท่ี่�ดำาเนินไป็ ร้วัมุ่ถึึง 

การ้บริ้หาร้ค์วัามุ่แตกต�างที่างค์วัามุ่คิ์ดท่ี่�หลัากหลัายมุ่ากขึึ้�น เพ่�อรั้กษัาพนักงาน 

ให้ค์งอย่�

หัวัขึ้อ้ “การ้จัดการ้ที่ร้พัยากร้มุ่น่ษัย”์ หน้า 136

5. สท่ั้ธ่มนุัษยชุนั สท่ั้ธ่และการ้ปฏ่ิบต่้ิ 

ต่ิอแร้งงานั

ด้านค์วัามุ่เส่�ยง การ้จัดการ้ด้านสิที่ธุิมุ่น่ษัยชีนท่ี่�ท้ี่าที่ายในอนาค์ตท่ี่�มุ่่ค์วัามุ่แตกต�างแลัะ 

หลัากหลัายขึ้องพนักงาน ร้วัมุ่ถึึงผู้่้มุ่่ส�วันได้เส่ยกลั่�มุ่ต�างๆ มุ่ากขึ้ึ�นจากการ้

ขึ้ยายตัวัขึ้องธุ่ร้กิจ สามุ่าร้ถึเกิดการ้กดขึ้่�แลัะการ้เหล่ั� อมุ่ลัำากันในสังค์มุ่  

แลัะส�งผู้ลักร้ะที่บที่างการ้เงินแลัะหร้่ออาชีญ่ากร้ร้มุ่ท่ี่�ร้้ายแร้ง

หัวัขึ้้อ “สิที่ธุมิุ่น่ษัยชีน” หน้า 146

6. การ้คร้อบคร้องพิ่ื�นัทั้่�และสท่ั้ธ่ ด้านค์วัามุ่เส่�ยง เกิดการ้ร่้กลัำาพ่�นท่ี่�แลัะใชีท้ี่ร้พัยากร้ขึ้องช่ีมุ่ชีนไมุ่�เหมุ่าะสมุ่ ส�งผู้ลัต�อการ้ดำาเนิน

ชี่วิัต ค์วัามุ่ป็ลัอดภัิยขึ้องช่ีมุ่ชีน

หัวัขึ้้อ “สิที่ธุมิุ่น่ษัยชีน” หน้า 146

34 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 35

มิติการกำากับดูแล
และเศรษัฐกิจ

ภาคผนวกมิติสังคม สถึิติด้านความยั่งยืนภาพรวมบริษััที่ มิติสิ่งแวดล้อม

34 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 35รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนมิติิสัิ�งแวดูล้อม



มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ

นวััตกรรมและการลงทุุนด้้านควัามยั่ั�งยั่ืน  38

การพััฒนาสิินค้าและบริการอยั่่างยั่ั�งยั่ืน 41

การบริหารควัามสิัมพัันธ์์และ 
ควัามรับผิิด้ชอบต่อลูกค้า 49

การกำากับดู้แลกิจการทุ่�ด้่ และการต่อต้านทุุจริต 53

การบริหารจัด้การควัามเสิ่�ยั่ง 56

การบริหารจัด้การห่วังโซ่่อุปทุานอยั่่างยั่ั�งยั่ืน  66

การจัด้การควัามปลอด้ภััยั่ทุางไซ่เบอร์ 76

การบริหารภัาษีี 81

36 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 37

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม



นวัติกรรมิและการลงทุนดู้านความิยั่งยืน 
บริิษััทฯ มีีการิดำำาเนิินิงานิภายใต้้ “สถาบันินิวััต้กริริมีและบม่ีเพาะ

ธุุริกิจ (Bangchak Initiative and Innovation Center: BiiC)” โดำย

มุี่งหวัังที�จะสร้ิางริะบบนิิเวัศสีเขีียวั (Green Ecosystem) และ 

ผลักดัำนิให้เกิดำนิวััต้กริริมีพลังงานิและเทคโนิโลยีที�ช่ว่ัยควับคมุีการิ

เปลี�ยนิแปลงสภาพภมิูีอากาศ (Energy and Climate Technology) 

และชี่วัภาพ (Bio-Based) เพ่�อต่้อยอดำขียายธุุริกิจทั�งในิและ 
ต่้างปริะเทศ อีกทั�งมุี่งเน้ินิการิดำำาเนิินิงานิในิด้ำานิพัฒนิานิวััต้กริริมี

และธุุริกิจเงินิริ่วัมีทุนิ (Innovation Development and Venture 

Capital: IVC) และด้ำานิการิบ่มีเพาะธุุริกิจ (Ecosystem and 

Incubation: E&I) นิอกจากนีิ� ฝ่่ายพัฒนิาธุุริกิจและกลุ่มีธุุริกิจ 

ต่้างๆ ยังมีีการิศึกษัาและแสวังหาโอกาสใหมี่ในิการิลงทุนิเพ่�อ

สนัิบสนุินิการิเติ้บโต้องค์กริ 

มีีการิศึกษัาโอกาสการิลงทุนิในิเทคโนิโลยีพลังงานิสีเขีียวั (Green 

Energy Technology) และเทคโนิโลยเีพ่�อการิเปลี�ยนิผ่านิพลังงานิ

สู่พลังงานิสะอาดำ (Energy Transition Technology) นิวััต้กริริมี

พลังงานิและเทคโนิโลยีที�ควับคมุีการิเปลี�ยนิแปลงสภาพภูมีอิากาศ 

(Energy and Climate Technology) และขียายขีอบเขีต้การิลงทุนิ

ไปยังเทคโนิโลยีดิำจิทัล (Digital Tech) เช่น่ิ การิใช่้ AI IoT และ Big 

Data มีาช่ว่ัยสนัิบสนุินิ ต้ริวัจสอบและควับคมุี เพ่�อเพิ�มีปริะสทิธุภิาพ

ขีองกริะบวันิการิผลิต้ ลดำการิสูญเสียพลังงานิ ริวัมีถึงริ่วัมีม่ีอกับ

สถาบันิวิัช่าการิและผู้พัฒนิาเทคโนิโลยีจากต่้างปริะเทศเพ่�อศึกษัา

แนิวัทางพัฒนิาสู่เป้าหมีายการิปล่อยก๊าซเริ่อนิกริะจกสุทธุิเป็นิ

ศูนิย์สำาหริับธุุริกิจโริงกลั�นิ เช่่นิ เทคโนิโลยี Carbon Capture,  
Utilization and Storage (CCUS) เพ่�อดัำกจับ ใช่ป้ริะโยช่น์ิ และกักเก็บ 

คาริ์บอนิไดำออกไซด์ำที�เกิดำจากกริะบวันิการิผลิต้ ริวัมีถึงการิใช่้

นิวััต้กริริมีปัญญาปริะดิำษัฐ์์เพ่�อเพิ�มีปริะสิทธุิภาพในิปฏิิบัติ้งานิ 

เป็นิต้้นิ

ผลการดูำาเนินงาน

โครงการผลิติแอสติาแซนติิน

เพ่�อแปริรูิปเป็นิผลิต้ภัณฑ์์มูีลค่าสูง ริวัมีถึงพัฒนิาและปรัิบปรุิง

กริะบวันิการิผลิต้ ทดำสอบ ปริะสิทธุิภาพและควัามีเป็นิพิษัขีอง 

แอสต้าแซนิติ้นิที�ผลิต้ได้ำริ่วัมีกับคณะเภสัช่ศาสต้ริ์ จุฬาลงกริณ์

มีหาวิัทยาลัย นิอกจากนีิ� มีีการิพัฒนิาผลิต้ภัณฑ์์ใหม่ีเพ่�อทดำลอง

ต้ลาดำ เช่น่ิ อาหาริเสริิมี และผลิต้ภัณฑ์์เคริ่�องสำาอาง ริวัมีถึงศึกษัา

และพัฒนิาอนิุภาคนิาโนิแอสต้าแซนิติ้นิ เพ่�อเพิ�มีปริะสิทธุิภาพ

ผลิต้ภัณฑ์์ให้ดีำยิ�งขีึ�นิ และขียายการิผลิต้ในิเช่ิงพาณิช่ย์ริ่วัมีกับ

พนัิธุมิีต้ริด้ำวัย ซึ�งการิขียายการิผลิต้แอสต้าแซนิติ้นิในิเชิ่งพาณิช่ย์

จะเป็นิก้าวัสำาคัญที�สามีาริถสร้ิางโอกาสให้กับเศริษัฐ์กิจและ

อุต้สาหกริริมีสุขีภาพและควัามีงามีได้ำอยา่งกว้ัางขีวัาง ลดำการินิำาเขีา้

แอสต้าแซนิติ้นิจากต่้างปริะเทศ โดำยเริิ�มีลงทุนิในิโคริงการิฯ 
มีาตั้�งแต่้ปี 2562 ได้ำขีึ�นิทะเบยีนิอนุิสทิธุบิตั้ริ 5 ริายการิ ในิปี 2566 

พฒันิาผลิต้ภัณฑ์์และทดำสอบต้ลาดำ เพ่�อขียายการิผลิต้เช่งิพาณชิ่ย์ 

โดำยมีีเป้าหมีายเป็นิศูนิย์กลางการิเพาะเลี�ยงและสกัดำสาริสำาคัญ 

ที�มีีมูีลค่าสงูจากสาหริา่ยในิต้ลาดำเอเช่ยีต้ะวัันิออกเฉียีงใต้้ ปัจจุบนัิ

มีีผลิต้ภัณฑ์์เสริิมีอาหาริและเคริ่�องสำาอาง ภายใต้้แบรินิด์ำ Asta.A 

ผลิต้จากสาริสำาคัญจากสาหริา่ยสีแดำง (แอสต้าแซนิติ้นิ)

นิอกจากนีิ� ยังขียายขีอบเขีต้ดำำาเนิินิงานิไปสู่การิศึกษัาและผลิต้ 

ผลิต้ภัณฑ์์ริี ไซเคิลจากพลาสติ้กย่อยสลายได้ำทางช่ีวัภาพ 

(Biodegradable Plastic) และการิผลิต้ผลิต้ภัณฑ์์ต้้นิแบบจาก

นิำาต้าลหายาก (Rare Sugar)

การบ่มิเพาะธุุรกิจ 
(Ecosystem and Incubation: E&I)

ดำำาเนิินิการิกริะตุ้้นิและสง่เสริมิีใหเ้กิดำการิพฒันิาการิต่้อยอดำธุุริกิจ

นิวััต้กริริมีภายในิและภายนิอกองค์กริอยา่งต่้อเน่ิ�อง

• โคริงการิ “Wrong DI (Wrong-Deliver-Innovation) 

ผิดำถกูไม่ีว่ัา ขีอให้กล้าสง่มีอบนิวััต้กริริมีขีองคุณ” เป็นิพ่�นิที�

สริา้งสริริค์นิวััต้กริริมีขีองพนัิกงานิ ตั้�งแต่้การินิำาเสนิอไอเดีำย 

ไปจนิถึงนิำาไปต่้อยอดำขียายผลกับธุุริกิจ โดำยผลขีองการิ

ดำำาเนิินิงานิในิปี 2567 ได้ำมีีการินิำาโคริงการิที�ผ่านิการิทำา 

Wrong DI Innovation Workshop ขียายผลต้ามีกลุ่มีธุุริกิจ

ต่้างๆ และยังได้ำมีีการิสริ้างควัามีริ่วัมีม่ีอกับมีหาวิัทยาลัย 

ริวัมีถึงหน่ิวัยงานิวิัจัยในิการิร่ิวัมีศึกษัาและพัฒนิาโคริงการิ

ที�ผ่านิการิคัดำเล่อกในิการิทดำสอบควัามีเป็นิไปได้ำในิ 

เช่ิงเทคนิิค เพ่�อต่้อยอดำในิเช่ิงพาณิช่ย์ต่้อไป

• BiiC สริ้างควัามีริว่ัมีม่ีอกับกลุ่มีธุุริกิจภายในิองค์กริในิการิ 

บูริณาการินิวััต้กริริมีผ่านิโคริงการิต่้างๆ ได้ำแก่ หลักสูต้ริ 

ฝึ่กอบริมีพนิักงานิริะดัำบต่้างๆ (Mandatory Program) 

โคริงการิในิ Transformation & Synergy ในิกลุ่มีธุุริกิจ 

การิต้ลาดำ (MarkethinX) การิใช้่เทคโนิโลยี AI ในิกลุม่ีงานิ 

บญัช่แีละการิเงินิ (Awareness AI for AFBU) และโคริงการิ 

Bangchak Greenovator Hackathon 2024 เป็นิต้้นิ 

จากควัามีมุ่ีงมัี�นิในิการิบริิหาริจัดำการินิวััต้กริริมีขีองบริิษััทฯ ทำาให้ 
ได้ำริบัริางวััล South East Asia MIKE Award (The Most Innovative 

Knowledge Enterprise) ในิริะดัำบ Gold Level จากการิส่งเสริิมี

การิสริ้างองค์ควัามีรูิ้และนิวััต้กริริมีในิองค์กริ พัฒนิาผลิต้ภัณฑ์์

และบริิการิเพ่�อลูกค้าอย่างต่้อเน่ิ�อง ต้ลอดำจนิให้ควัามีสำาคัญกับ

บุคลากริและเทคโนิโลยีอย่างริอบด้ำานิ และได้ำริับริางวััล Thailand 

Corporate Excellence Awards 2024 ดีำเด่ำนิริะดัำบ Distinguished 

Awards สาขีาควัามีเป็นิเลิศด้ำานินิวััต้กริริมีและการิสริ้างสริริค์ 

สิ�งใหมี่ (Innovation Excellence)

ด้ำวัยต้ริะหนัิกถึงการิปล่อยก๊าซเริ่อนิกริะจกในิภาคการิบินิที�มีี

สัดำส่วันิสูงเป็นิลำาดัำบต้้นิๆ บริิษััทฯ เป็นิผู้บุกเบิกธุุริกิจผลิต้นิำามัีนิ

เช่่�อเพลิงอากาศยานิยั�งยน่ิ หริอ่ SAF (Sustainable Aviation Fuel) 

จากนิำามัีนิปรุิงอาหาริใช่้แล้วั (Used Cooking Oil) มีีกำาลังการิผลิต้ 

1 ล้านิลิต้ริต่้อวัันิ ผ่านิการิจัดำตั้�งบริิษััท บีเอสจีเอฟ จำากัดำ (BSGF) 

เป็นิริายแริกและริายเดีำยวัในิปริะเทศไทย และเป็นิแห่งที�สอง 

ในิภูมิีภาคเอเช่ยี 

โดำยการิผลิต้เช่่�อเพลิงช่ีวัภาพสำาหริับอากาศยานิสามีาริถลดำการิ

ปล่อยก๊าซคาร์ิบอนิไดำออกไซด์ำสู่ช่ั�นิบริริยากาศได้ำถึงร้ิอยละ 80 

ต้ลอดำวังจริช่ีวิัต้เม่ี�อเทียบกับเช่่�อเพลิงอากาศยานิที�ผลิต้จาก

ฟอสซิล ส่งเสริิมีให้ริะบบขีนิส่งทางอากาศขีองปริะเทศไทยมีี

มีาต้ริฐ์านิสอดำคล้องต้ามีองค์การิการิบินิพลเริอ่นิริะหว่ัางปริะเทศ 

(International Civil Aviation Organization: ICAO) และสมีาคมี

การิบินิริะหว่ัางปริะเทศ (International Air Transport Association: 

• การิดำำาเนิินิการิบ่มีเพาะธุุริกิจ โคริงการิวิัจัยเพาะเลี�ยง

สาหริ่ายเพ่�อการิผลิต้สาริสกัดำมูีลค่าสูง ในิการิพัฒนิาการิ

ดำำาเนิินิธุุริกิจและริะดำมีทนุิเพ่�อขียายผลในิเช่งิพาณชิ่ย ์โดำยมีี 

เป้าหมีายเป็นิศูนิยก์ลางการิเพาะเลี�ยงและสกัดำสาริสำาคัญ 

ที�มีีมูีลค่าสูงจากสาหร่ิายในิต้ลาดำเอเช่ียต้ะวัันิออกเฉีียงใต้้ 

ปัจจุบันิมีีผลิต้ภัณฑ์์เสริิมีอาหาริและเคร่ิ�องสำาอาง ภายใต้้

แบรินิด์ำ Asta.A ผลิต้จากสาริสำาคัญจากสาหร่ิายสีแดำง 

(แอสต้าแซนิติ้นิ) เป็นิสาริต้้านิอนุิมูีลอิสริะปริะสิทธุิภาพ 

สูงกว่ัาวิัต้ามีินิซี 6,000 เท่า โดำยมีีแผนิต่้อยอดำผลิต้ภัณฑ์์ 

ไปยังกลุ่มีอาหาริคนิและอาหาริสัต้ว์ัต่้อไป

IATA) ต้อบสนิองต่้อ BCG Economy Model (Bio-Circular-Green 

Economy) สนัิบสนุินิให้เกิดำกริะบวันิการิจัดำการินิำามัีนิปรุิงอาหาริ

ใช่้แล้วัอย่างถูกวิัธุ ีโดำยบริิษััทฯ เต้รีิยมีแผนิการิจัดำหาวััต้ถุดิำบผ่านิ

โคริงการิ “ทอดำไม่ีทิ�ง” และต่้อยอดำจับม่ีอกริมีอนิามัียริ่วัมีกันิ 

ริณริงค์ด้ำานิพฤติ้กริริมีผู้บริิโภคและผู้ปริะกอบการิริ้านิค้า 

ผ่านิโคริงการิ “ไมี่ทอดำซำา” สริ้างมีาต้ริฐ์านิให้ผู้ปริะกอบการิ 

ใช่น้ิำามัีนิปรุิงอาหาริอย่างถูกต้้อง ปลอดำภัย คำานึิงถึงสุขีภาพผู้บริิโภค 

และสิ�งแวัดำล้อมี พริ้อมีขียายจุดำรัิบซ่�อนิำามัีนิปรุิงอาหาริใช่้แล้วั 
ในิสถานิบีริกิารินิำามัีนิบางจาก และพนัิธุมิีต้ริต่้างๆ คริบ 77 จังหวััดำ 

สง่เสริมิีคุณภาพชี่วิัต้และสุขีภาพที�ดีำขีองคนิไทยจากการิไม่ีบริโิภค

นิำามัีนิทอดำซำา ริวัมีถึงใช้่ทรัิพยากริอย่างคุ้มีค่าด้ำวัยการินิำานิำามัีนิ

ปรุิงอาหาริใช้่แล้วัเข้ีาสูก่าริรีิไซเคิลเป็นินิำามัีนิเช่่�อเพลิงอากาศยานิ

ยั�งยน่ิ สริา้งมีลูค่าเพิ�มีทั�งภาคคริวััเริอ่นิ ผู้ปริะกอบการิจากการิขีาย

นิำามัีนิปรุิงอาหาริใช่้แล้วั

การลงทุนในธุุรกิจผลิติและจำาหน่าย “นำ�ามิันเชื้้�อเพลิงอากาศยานยั่งยืน”
(Sustainable Aviation Fuel: SAF) จากนำ�ามิันปรุงอาหารใชื้้แล้ว

38 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 39

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

38 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 39รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



การพัฒนาสินค้าและบริการอย่างยั่งยืน
ในิปี 2567 สภาพเศริษัฐ์กิจและสถานิการิณ์โลกยังคงผันิผวันิ 

เช่น่ิ ควัามีขัีดำแย้งในิภูมิีภาคต่้างๆ และนิโยบายการิเปลี�ยนิผ่านิด้ำานิ

พลังงานิ ที�มีีบทบาทสำาคัญต่้อแนิวัโน้ิมีการิใช้่พลังงานิในิอนิาคต้ 

นิอกจากนีิ� ยงัมีีผลกริะทบจากอุทกภัยที�เกิดำขีึ�นิ สง่ผลต่้อภาคเกษัต้ริ 

ริายได้ำคริัวัเริ่อนิ และส่งผลต่้อการิอุปโภคและบริิโภคในิบางพ่�นิที� 

บริิษััทฯ ยังคงมุี่งมัี�นิที�จะพัฒนิาสินิค้าและบริิการิเพ่�อต้อบสนิอง 
ควัามีต้้องการิขีองผู้บริิโภค ปริะกอบกับการิผนึิกกำาลังกับ 

บมีจ. บางจาก ศริรีิาช่า ทำาให้ผสานิจุดำแขี็งและต่้อยอดำการิทำางานิ

เช่่�อมีโยงเคริ่อขี่ายสถานีิบริิการินิำามัีนิที�เขี้าถึงได้ำง่าย มีีผลิต้ภัณฑ์์

ที�หลากหลายและสร้ิางควัามีเช่่�อมัี�นิให้กับผู้บริิโภคทั�งในิฐ์านิกลุ่มี

ลกูค้าเดิำมีและฐ์านิลกูค้าใหมีไ่ด้ำอยา่งต่้อเน่ิ�อง ดัำงนัิ�นิ ภาริกิจที�สำาคัญ 
ในิปีที�ผ่านิมีา ค่อ การเปลี่่�ยนแบรนด์์แลี่ะปรับปรุงภาพลัี่กษณ์์

สถานบ่รกิารภายใต้้แบรนด์์บางจากกว่่า 700 แห่่ง การกำาห่นด์

มาต้รฐานงานบริการ รว่มถึงการคว่บคุมคุณ์ภาพภายใน

สถาน่บริการบางจาก การพัฒนาผลิี่ต้ภัณ์ฑ์์ การบริการที่่�ให่้

ประสบการณ์์ “Your Greenovative Destination” กับกลีุ่ม่ลี่กูค้า

แนิวัคิดำ “Your Greenovative Destination” ค่อ การิมุี่งเป็นิ

ผู้นิำาด้ำานินิวััต้กริริมีสีเขีียวัผ่านิสินิค้าและบริิการิที�หลากหลาย 

โดำยมุ่ีงหวัังให้สถานีิบริิการิบางจาก เป็นิจุดำหมีายปลายทางที�

สามีาริถต้อบสนิองควัามีต้้องการิขีองลกูค้าได้ำคริบวังจริ พริอ้มีกับ 

ขีับเคล่�อนิธุุริกิจอยา่งยั�งย่นิ

บริิษััทฯ ได้ำริับฟังควัามีต้้องการิและควัามีคาดำหวัังขีองลูกค้า

อย่างต่้อเน่ิ� อง ใ ช้่การิวิัเคริาะห์ขี้อมูีลลูกค้าผ่านิช่่องทาง 

ต่้างๆ ทำาให้ทริาบปริะเด็ำนิควัามีคาดำหวัังขีองลูกค้า กล่าวัค่อ 

สถานิที�ตั้�งสถานีิบริิการิที�สะดำวัก ปริะสบการิณ์การิเติ้มีนิำามัีนิที�ดีำ 
ที�สุดำ โปริแกริมีลูกค้าสมีาช่ิกที�นิ่าดึำงดูำดำใจ การิบริิการิที�ริวัดำเริ็วั 

การิปริับปรุิงนิำามัีนิเช่่�อเพลิงที�ช่่วัยเสริิมีสมีริริถนิะเคริ่�องยนิต์้ 

และนิำาเสนิอนิวััต้กริริมีใหมี่อย่างไมี่หยุดำยั�ง นิำามีาสู่การิกำาหนิดำ 
เป้าหมีายและผลการิดำำาเนิินิการิสำาคัญในิปี 2567 ที�สะท้อนิถึง 

การิเติ้บโต้และการิดำูแลลูกค้า ในิ 2 มิีติ้สำาคัญ

ผลการดูำาเนินงาน

สว่่นแบง่การต้ลี่าด์
เปา้ห่มาย  
28.5% 

ผลี่ด์ำาเนินงาน

28.9%

ผลี่ประเมิน 
คว่ามพึงพอใจลีู่กค้า

เปา้ห่มาย 4.46
ผลี่ด์ำาเนินงาน

4.51 คะแนน

ที�ผ่านิมีาบริิษััทฯ ใช่้สมีริริถนิะหลักขีองกลุ่มีธุุริกิจการิต้ลาดำ

ได้ำแก่ 1) การิต้อบสนิองต่้อควัามีต้้องการิและควัามีคาดำหวััง 

ขีองลูกค้า คู่ค้าและผู้ปริะกอบการิ 2) การิจัดำหา พัฒนิา และสริ้าง

นิวััต้กริริมีใหม่ีๆ ทั�งในิผลิต้ภัณฑ์์นิำามัีนิ บริิการิ Non-Oil และบริิการิ

อ่�นิๆ เพ่�อสามีาริถปริับตั้วัริับกับการิเปลี�ยนิแปลงได้ำอย่างริวัดำเริ็วั 

และ 3) การิดำำาเนิินิธุุริกิจด้ำวัยควัามีรัิบผิดำช่อบต่้อสิ�งแวัดำล้อมีและ

สังคมีอย่างยั�งย่นิ มีาพัฒนิาและปริับปรุิงผลิต้ภัณฑ์์บริิการิ และ

กริะบวันิการิดำำาเนิินิธุุริกิจขีองบริิษััทฯ โดำยกำาหนิดำกลยุทธุ์หลัก 

4 ด้ำานิ กล่าวัค่อ 

มาต้รฐาน ISCC EU คือ มาต้รฐานที่่�ได้์รบัการยอมรบัจากสห่ภาพยุโรป
เพ่�อการิรัิบริองห่วังโซ่อุปทานิขีองผู้ผลิต้เช่่�อเพลิงชี่วัภาพหริ่อชี่วัมีวัลสำาหรัิบเช่่�อเพลิงการิขีนิส่งซึ�งสอดำคล้องกับ EU RED 

(Renewable Energy Directive) และได้ำริับการิยอมีริับโดำยคณะกริริมีาธุกิาริยุโริป

 มาต้รฐาน ISCC CORSIA
เป็นิการิรัิบริองนิำามัีนิเช่่�อเพลิงอากาศยานิยั�งย่นิที�เขี้าขี่ายต้ามีเกณฑ์์กลไกช่ดำเช่ยและการิลดำก๊าซคาริ์บอนิไดำออกไซด์ำ

สำาหริบัการิบินิริะหว่ัางปริะเทศ (CORSIA) ในิโคริงการิการิบินิริะหว่ัางปริะเทศและต้ลอดำห่วังโซอุ่ปทานิ ซึ�งผา่นิการิรัิบริอง 

โดำยองค์การิการิบินิพลเริ่อนิริะหว่ัางปริะเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) เพ่�อแสดำงถึงการิใช่้

นิำามัีนิเช่่�อเพลิงอากาศยานิยั�งย่นิ (SAF)

ในิปี 2567 อยู่ในิริะหว่ัางก่อสร้ิางหน่ิวัยผลิต้นิำามัีนิเช่่� อเพลิง 

อากาศยานิยั�งย่นิ ที�ตั้�งภายในิโริงกลั�นินิำามัีนิบางจาก พริะโขีนิง 
โดำยเล่อกใช่้เทคโนิโลยีในิการิปริับสภาพนิำามัีนิปรุิงอาหาริใช่้แล้วั 

(Pre-Treatment) ขีองบริิษััท Desmet ปริะเทศอิต้าลี และ

เทคโนิโลยกีริะบวันิการิกำาจัดำออกซเิจนิ ปริบัเปลี�ยนิโคริงสริา้งและ

แต้กโมีเลกุลด้ำวัยไฮโดำริเจนิด้ำวัย UOP Ecofining Technology ซึ�ง

เป็นิเทคโนิโลยีที�เป็นิโซลูช่ันิที�มีีปริะสิทธุิภาพสำาหรัิบการิผลิต้

นิำามัีนิเช่่�อเพลิงอากาศยานิยั�งย่นิขีองบริิษััท Honeywell UOP 

ปริะเทศสหริฐั์อเมีริกิา ซึ�งบริษัิัทฯ และบริิษััทในิกลุ่มีที�อยูใ่นิหว่ังโซ่

อุปทานิได้ำดำำาเนิินิการิขีอรัิบริองมีาต้ริฐ์านิสากล International 

Sustainability & Carbon Certification (ISCC) ทั�ง ISCC EU และ 

ISCC CORSIA ต้ลอดำห่วังโซ่อุปทานิ สำาหริับการิจัดำจำาหนิ่าย 

นิำามัีนิเช่่� อเพลิงอากาศยานิยั�งย่นิ เช่่นิ นิำามัีนิแนิฟทาช่ีวัภาพ  
(Bio-naphtha) และนิำามัีนิเช่่�อเพลิงอากาศยานิยั�งย่นิ (SAF) 

• ควัามีค่บหน้ิาในิการิก่อสริ้างหนิ่วัยผลิต้ ริ้อยละ 70 คาดำว่ัาจะเปิดำดำำาเนิินิการิได้ำภายในิไต้ริมีาส 2 ปี 2568

• ขียายเคริ่อขีา่ยจุดำริับซ่�อและสง่ต่้อนิำามัีนิปรุิงอาหาริใช่้แล้วั 

นัิบเป็นิการิเต้ริียมีควัามีพริ้อมีสำาหริับการิผลิต้และจัดำจำาหนิ่าย

นิำามัีนิเช่่�อเพลิงอากาศยานิยั�งย่นิทุกช่นิิดำขีองกลุ่มีบริิษััทบางจาก 

ให้ริองริับการิเปลี�ยนิผ่านิด้ำานิพลังงานิมุี่งสู่สังคมีคาริ์บอนิต้ำา  

นิอกจากนีิ�ยังได้ำนิำาริ่องทดำสอบการิผสมี SAF กับนิำามัีนิเคร่ิ�องบินิ 

Jet A1 เขี้าริะบบท่อสง่สนิามีบินิสุวัริริณภูมิีและดำอนิเม่ีอง

เครือข่่าย (แห่ง) 2565 2566 2567 เป้าหมิาย 2568

กลุ่่�มชุ่มชุน สังัคม สัถานศึกึษา (ภาคครัวัเรัอืน)

• ผ่านิสถานีิบริิการินิำามัีนิบางจาก (สะสมี)

• ผ่านิชุ่มีช่นิ สังคมี หนิ่วัยงานิริาช่การิ สถานิศึกษัา

44

19

165

178

297

49

400

300

กลุ่่�มผู้้�ปรัะกอบการั

•  ผ่านินิิติ้บุคคล: ริ้านิอาหาริ/ โริงงานิอุต้สาหกริริมี - 239 480 600

ผลการดูำาเนินงาน

40 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 41

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

40 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 41รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



กลยุทธุ์ 1 : พัฒนาสถานีบริการและเคร้อข่่ายสถานีบริการ 
ให้ครอบคลุมิในหลายพ้�นที� และเพ่�มิการเข่้าถึงลูกค้ามิากยิ่งข่้�น

มุีง่เน้ินิควัามีเป็นิผู้นิำาในิผลิต้ภัณฑ์์เช่่�อเพลิงที�มีีคณุภาพสงูและเป็นิมิีต้ริกับสิ�งแวัดำล้อมี เพ่�อเพิ�มีการิยอมีริบั

ในิกลุ่มีผู้ใช่้ริถยนิต์้ที�ให้ควัามีสำาคัญกับควัามียั�งย่นิและสิ�งแวัดำล้อมี

เพ่�อก้าวัสู่การิเป็นิแบรินิด์ำสถานีิบริิการินิำามัีนิอันิดัำบหนึิ�งในิใจผู้บริิโภค ผลักดัำนิยอดำขีายผ่านิสถานิีบริิการิ

ให้เติ้บโต้อยา่งต่้อเน่ิ�อง พริ้อมีทั�งเพิ�มีสว่ันิแบง่การิต้ลาดำ

เป้าหมิาย

การดูำาเนินงานสำาคัญปี 2567 ผลลัพธุ์ 
ปี 2567

เป้าหมิายระยะสั�น
ปี 2568

เป้าหมิายระยะยาว 
ปี 2573

การเปลี่่�ยนแบรนด์์แลี่ะปรบัปรุงภาพลัี่กษณ์์
สถานบ่รกิารภายใต้้แบรนด์์บางจาก
• ดำำาเนิินิการิปริับเปลี�ยนิต้ริาสัญลักษัณ์ “ใบไม� 

ใบใหม�” ที�ให้ควัามีรูิสึ้กทันิสมัียพร้ิอมีกับสีที�หลาก

หลาย เพ่�อส่�อถึงกำาลังเติ้บโต้และก้าวัสู่อนิาคต้ที�

ยั�งย่นิ

• ดำำา เ นิินิการิปริับภาพลักษัณ์และเปลี�ยนิต้ริา

สัญลักษัณ์จาก “เอสโซ่”  เ ป็นิ “บางจาก”  

(Rebranding) โดำยเนิ้นิพัฒนิาสถานิีบริิการิที�ได้ำ

มีาต้ริฐ์านิ บนิทำาเลถนินิสายหลัก เพ่�อต้อบสนิอง

ควัามีต้้องการิขีองลูกค้าได้ำอยา่งเหมีาะสมี 

ทำาให้ภายในิปี 2567 มีีสถานีิบริิการิ 2,163 แห่ง

 
1,233 แห่ง่

ปรัับตรัาสััญลัักษณ์์
(สัะสัม 100% ตามแผน)

724 แห่ง่ 
เปล่ั�ยนตรัาสัญัลัักษณ์์  

 แล้ัวเสัรั็จ

ปรบัปรุงแลี่ะยกระดั์บศักัยภาพสถานบ่รกิาร 
• พัฒนิาและยกริะดัำบสถานีิบริิการิมีาต้ริฐ์านิที�คริบ

กำาหนิดำริะยะเวัลาปรัิบปรุิง และสถานีิบริิการินิำามัีนิ

ชุ่มีช่นิใหเ้ทียบเท่ากับสถานิบีริิการินิำามัีนิมีาต้ริฐ์านิ 

สนัิบสนุินิการิปริับปรุิงมีาต้ริฐ์านิและภาพลักษัณ์

ขีองสถานีิบริิการิให้พร้ิอมีในิการิแข่ีงขัีนิทั�งด้ำานิ

โคริงสริ้างและงานิบริิการิ

ปรับัปรุังแลัะยกรัะดัับ

สัถาน่บรัิการั

127 แห่ง่

163 แห่ง่

ขยายสถานบ่รกิารอยา่งต่้อเนื�อง
• ขียายสถานีิบริิการิภายใ ต้้แบรินิด์ำบางจาก 

เพ่�อริองริับควัามีต้้องการิขีองผู้บริิโภคริวัมีไปถึง 

ขียายสถานิีบริิการิแบบ Unique Design ที� มีี

เอกลักษัณ์เฉีพาะตั้วั เป็นิแลนิด์ำมีาริ์กขีองแต่้ละ

พ่�นิที� 

2,163 แห่ง่

 (จากเดิัม 1,365 แห่ง่)

 Unique Design

96 แห่ง่

2,194 แห่ง่ 2,475 แห่ง่

กลยุทธ์ุ 2 : พฒันาผลติิภััณฑ์์เช้ื้�อเพลงิคุณภัาพสูงให้สอดูคล้องกับเทคโนโลยี
ยานยนติ์และเป็นมิิติรติ่อสิ่งแวดูล้อมิ 

การดูำาเนินงานสำาคัญปี 2567 ผลลัพธุ์
ปี 2567

เป้าหมิายระยะสั�น
ปี 2568

เป้าหมิายระยะยาว 
ปี 2573

นำามันมาต้รฐาน EURO 5 ทีุ่กผลิี่ต้ภัณ์ฑ์์ 
• เพ่� อต้อบสนิองนิโยบายขีองภาคริัฐ์ โดำยนิำามัีนิ

มีาต้ริฐ์านิ EURO 5 ช่่วัยลดำปริิมีาณกำามีะถันิและ

มีลพษิัจากการิเผาไหมี ้เช่น่ิ ก๊าซไฮโดำริคาริบ์อนิและ

ออกไซด์ำขีองไนิโต้ริเจนิ ริวัมีถึงช่่วัยลดำปัญหาฝุ่่นิ 

ละอองขีนิาดำเล็ก (PM 2.5) ผลิต้ภัณฑ์์นิำามัีนิขีอง 

บริษัิัทฯ จึงไมีเ่พยีงต้อบสนิองควัามีต้้องการิขีองลกูค้า 

แต่้ยงัช่ว่ัยลดำผลกริะทบต่้อสขุีภาพและสิ�งแวัดำล้อมี 

สัว่นแบง่การัตลัาดั

ผา่นสัถาน่บรัิการั

28.9% 
(จากเดิัม 16.3%)

สัว่นแบง่การัตลัาดั 

30%
สัว่นแบง่การัตลัาดั 

33%

นำามันเกรด์พรเ่มย่ม 
• ผลักดัำนิการิจำาหนิา่ยผลิต้ภัณฑ์์พริเีมีียมี Hi-Premium 

Diesel S และ Hi Premium 97 ผา่นิแคมีเปญต่้างๆ 

โดำยมีีการิขียายสถานีิบริิการิที�จำาหน่ิายนิำามัีนิ

เกริดำพริี เ มีียมี และสริ้างควัามีเช่่� อมัี�นิให้กับ 
ผลิต้ภัณฑ์์ ผา่นิควัามีริว่ัมีม่ีอกับผู้นิำาเขีา้และจำาหนิา่ย 

ริถยนิต์้ในิกลุ่มีพริีเมีียมีริถสปอริ์ต้ ซูเปอริ์คาริ์  

ที�เล่อกเติ้มี Bangchak Hi Premium 97 เป็นินิำามัีนิ 

ถังแริกใหร้ิถยนิต์้ในิกลุม่ีพริเีมีียมี ริถสปอริต์้ซูเปอริ์

คาร์ิ เช่น่ิ Porsche Bentley และ Harley-Davidson

• จัดำกิจกริริมีสง่เสริมิีการิขีาย เช่น่ิ “วัันิสมีีว่ัง” ลดำริาคา 

นิำามัีนิพริีเมีียมี การิจัดำริายการิส่งเสริิมีการิขีาย

ต่้างๆ เพ่� อเพิ�มีโอกาสให้ ผู้บริิโภคทดำลองใช้่

ผลิต้ภัณฑ์์คุณภาพสูงขีองบางจาก

รั้อยลัะของสัถาน่

บรัิการัท่ี่�จำาห่นา่ย

ผลิัตภััณ์ฑ์์พรั่เม่ยม

ด่ัเซลั 45%
แก๊สัโซฮอล์ั 30% 

(จากเดิัม 29.8% 

แลัะ 13.3%)

รั้อยลัะของสัถาน่

บรัิการัท่ี่�จำาห่นา่ย

ผลิัตภััณ์ฑ์์พรั่เม่ยม

47%

รั้อยลัะของสัถาน่

บรัิการัท่ี่�จำาห่นา่ย

ผลิัตภััณ์ฑ์์พรั่เม่ยม

86%

นำามนัห่ล่ี่อลืี่�น 
• พฒันิาผลิต้ภัณฑ์์นิำามัีนิหล่อล่�นิต้ามีมีาต้ริฐ์านิสากล 

โดำยได้ำริับการิรัิบริองมีาต้ริฐ์านิ ISO 9001 ริะบบ 

การิบริิหาริจัดำการิคุณภาพ และ ISO/TS16949 

ริะบบการิบริหิาริจัดำการิคุณภาพสำาหริบัอุต้สาหกริริมี

ยานิยนิต์้ ริ่วัมีสร้ิางสริริค์นิวััต้กริริมีบริริจุภัณฑ์์ 

ริกัษ์ัโลกกับ PJW และ SCGC โดำยมีีสว่ันิปริะกอบจาก 

เม็ีดำพลาสติ้ก PCR ริ้อยละ 30 สำาหริับบริริจุภัณฑ์์ 

FURiO ULTRA HD โดำย PJW ได้ำริับริางวััล Gold 

Award จาก Thailand Plastics Awards 2024

สัว่นแบง่การัตลัาดั

ผลิัตภััณ์ฑ์์ 

นำามันห่ล่ัอล่ั�น

11.6%

สัว่นแบง่การัตลัาดั

ผลิัตภััณ์ฑ์์ 

นำามันห่ล่ัอล่ั�น

12.0%

สัว่นแบง่การัตลัาดั

ผลิัตภััณ์ฑ์์ 

นำามันห่ล่ัอล่ั�น

15.0%

เป้าหมิาย

42 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 43

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

42 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 43รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



ขียายฐ์านิลูกค้าด้ำวัยบริิการิหลากหลาย ริวัมีไปถึงเคร่ิอข่ีายร้ิานิอินิทนิิล ริ้านิสะดำวักซ่�อ Lemon Green 

และ Big C Mini และการิริว่ัมีม่ีอกับพันิธุมิีต้ริด้ำานิธุุริกิจริ้านิอาหาริ พันิธุมิีต้ริแบรินิด์ำช่ั�นินิำาต่้างๆ ริวัมีไปถึง

สถานีิช่าริ์จริถไฟฟ้า (EV Charger) เพ่�อสริ้างควัามีสะดำวักสบายให้กับผู้บริิโภคในิทุกๆ ด้ำานิ

กลยทุธ์ุ 3 : พฒันาและข่ยายธุรุกจิ Non-Oil (Non-Oil Offering) 
อย่างติ่อเนื�อง เพ้�อติอบสนองความิติ้องการข่องลูกค้าเพ้�อให้สถานีบริการ
เป็นจุดูหมิายที�ครบวงจร

การดูำาเนินงานสำาคัญปี 2567 ผลลัพธุ์
ปี 2567

เป้าหมิายระยะสั�น
ปี 2568

เป้าหมิายระยะยาว 
ปี 2573

รา้นกาแฟอินที่นิลี่ (Inthanin) 
• ธุุริกิจร้ิานิกาแฟอินิทนิิลเป็นิผู้นิำาในิธุุริกิจกาแฟ

ที�มุี่งเน้ินิการิ “เป็นิมิีต้ริต่้อสิ�งแวัดำล้อมี” โดำยใช้่

เมีล็ดำกาแฟ Organic Arabica 100% และริณริงค์

ลดำการิใช่้พลาสติ้กผ่านิโคริงการิ “ลูกค้านิำาแก้วั

มีาเอง” เพ่�อส่งเสริิมีการิลดำบริริจุภัณฑ์์แบบใช่้ 

คริั�งเดีำยวั อินิทนิิลยงัใช้่บริริจุภัณฑ์์ BIO Packaging 

ช่นิิดำ PLA ที�ย่อยสลายได้ำต้ามีธุริริมีช่าติ้ 100% 

และเล่อกใช่้ฝ่าแบบยกด่ำ�มีเพ่�อลดำการิใช่้หลอดำ 

พริอ้มีทั�งริว่ัมีกับกริมีป่าไม้ี และ กทมี. ในิโคริงการิ 

“แก้วัเพาะกล้า” โดำยริับค่นิแก้วัเคริ่�องด่ำ�มีที�ใช่้แล้วั

เพ่�อนิำาไปใช่้เป็นิภาช่นิะเพาะช่ำากล้าไม้ี ไม้ีดำอก 

 ไม้ีปริะดัำบ แทนิการิใช่ถ้งุพลาสติ้กดำำา ช่ว่ัยลดำขียะ

พลาสติ้กและสง่เสริิมีการิเพิ�มีพ่�นิที�สเีขียีวั 

มากกว่า

1,028 สัาขา
1,135 สัาขา 2,050 สัาขา

เป้าหมิาย

การดูำาเนินงานสำาคัญปี 2567 ผลลัพธุ์
ปี 2567

เป้าหมิายระยะสั�น
ปี 2568

เป้าหมิายระยะยาว 
ปี 2573

รา้นสะด์ว่กซื้ื�อ 
• พัฒนิาริ้านิสะดำวักซ่�อภายใต้้แบรินิด์ำ “Lemon 

Green” 35 แห่ง และริว่ัมีกับพันิธุมิีต้ริทางธุุริกิจ

ที�ให้บริิการิริ้านิสะดำวักซ่�อ แบรินิด์ำ “Big C Mini” 

152 แห่ง และมีาริ์ทอ่�นิๆ 

297 แห่ง่

รา้นอาห่ารแบรนด์์ชั้ั�นนำา รว่มถึงกลีุ่่มธุุรกิจ 
ที่่�ต้อบสนองต่้อ Lifestyle ต่้างๆ 
• ธุุริกิจอาหาริริว่ัมีกับแบรินิด์ำช่ั�นินิำา นิอกจากนีิ� ยงัมีี

กลุ่มีธุุริกิจที�ต้อบสนิองต่้อ Lifestyle ไม่ีว่ัาจะเป็นิ 

ธุุริกิจซัก-อบผ้าอัต้โนิมีัติ้ ธุุริกิจขีนิส่งสินิค้า และ 

ตู้้จำาหนิา่ยสนิิค้าอัต้โนิมัีติ้ต่้างๆ เป็นิต้้นิ 

ขยายธุุรักิจ 

Non-oil ภัายใน

สัถาน่บรัิการ 

4,106 รั้านค้้า

4,794 รั้านค้้า 8,634 รั้านค้้า

สถานช่ั้ารจ์รถยนต์้ไฟฟ้า (EV Charger)  
• ริ่วัมีกับพันิธุมิีต้ริทางธุุริกิจพัฒนิา EV Charger  

ในิสถานิีบริิการิบางจาก เพ่�อริองริับการิเติ้บโต้

ขีองริถยนิต์้พลังงานิไฟฟ้า (EV) ทำาให้บางจาก

เป็นิสถานีิบริิการินิำามัีนิที�ให้บริิการิ EV Charger 

มีากที�สุดำ คริอบคลุมีทุกภูมิีภาคทั�วัไทย

365 แท่ี่นจ่าย

1,096 ห่ัวจ่าย

467 แท่ี่นจ่าย 1,259 แท่ี่นจ่าย

ศัูนย์บรกิารเปลี่่�ยนถ่ายนำามันเครื�อง
• ศูนิย์บริิการิเปลี�ยนิถ่ายนิำามัีนิเคริ่� อง ภายใต้้

แบรินิด์ำ “FURiO Care” ศูนิยล้์างริถยนิต์้ “Green 

Wash” ริวัมีถึงพันิธุมีิต้ริทางธุุริกิจ เช่่นิ B-Quik  

Tyre Plus Autoclik

324 แห่ง่

ในสัถาน่บรัิการั

44 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 45

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

44 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 45รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



BANGCHAK
GREEN MILES

เพ่�อส่งมีอบปริะสบการิณ์การิบริิการิที�ยอดำเยี�ยมีผ่านิมีาต้ริฐ์านิคุณภาพ พริ้อมีทั�งพัฒนิาบัต้ริสมีาช่ิก

บางจาก (Bangchak Green Miles) ให้เป็นิ The Best Loyalty Program ที�ต้ริงต้ามีควัามีต้้องการิและ

ควัามีคาดำหวัังขีองผู้บริิโภค

การติ่อยอดูผลิติภััณฑ์์และบริการเพ้�อสร้างคุณค่าคืนสู่สังคมิ

บริษัิัทฯ มุ่ีงมัี�นิสริา้งธุุริกิจที�เติ้บโต้อยา่งต่้อเน่ิ�องควับคู่ไปกับการิพฒันิาสงัคมีและการิริกัษัาสิ�งแวัดำล้อมี โดำยได้ำขีบัเคล่�อนิโคริงการิสนัิบสนุินิ

การิมีีสว่ันิริว่ัมีขีองลูกค้าและผู้มีีสว่ันิได้ำเสียอยา่งต่้อเน่ิ�องผ่านิโคริงการิต่้างๆ

สัินค�าชุ่มชุน เริิ�มีดำำาเนิินิการิตั้�งแต่้ปี 2540 โดำยการิรัิบซ่�อ

ผลิต้ผลทางการิเกษัต้ริและสินิค้านิวััต้กริริมีจากเกษัต้ริกริ

และผู้ปริะกอบการิ SMEs มีาใช่้เป็นิผลิต้ภัณฑ์์ส่งเสริิมี

การิขีายมีอบเป็นิขีองสมีนิาคุณให้กับลูกค้าที�มีาเติ้มีนิำามัีนิ 

เป็นิการิช่ว่ัยเหล่อเกษัต้ริกริให้มีีริายได้ำในิช่ว่ังที�ริาคาพช่่ผล

ทางการิเกษัต้ริต้กต้ำา และเป็นิการิพัฒนิานิวััต้กริริมีสินิค้า

ทางการิเกษัต้ริให้กับ SMEs ได้ำปริะช่าสัมีพันิธุส์ินิค้าให้เป็นิ

ที�รูิ้จัก เช่่นิ ขี้าวักล้องป๊อป 4 ภาค ที�ใช้่ขี้าวัคุณภาพดีำจาก

สหกริณ์การิเกษัต้ริผู้ผลิต้ขี้าวั 7 แห่ง 

โครังการัสัมาชุิกบางจากรั�วมปันนำาใจสั้�การัให�ไม�ร้ั�จบ

สริ้างการิมีีส่วันิริ่วัมีขีองสมีาช่ิกบางจากได้ำช่่วัยเหล่อสังคมี 

โดำยลูกค้าสามีาริถบริิจาคคะแนินิสะสมีจากการิเติ้มีนิำามัีนิ 

และการิซ่�อสินิค้ากลุ่มีบริิษััทบางจาก เพ่�อแลกเป็นิเงินิ

บริจิาคริว่ัมีกับสว่ันิที�บริษัิัทฯ บริจิาคสมีทบเพิ�มีเติ้มีโดำยมีอบ

ให้กับองค์กริสาธุาริณปริะโยช่นิ์ อาทิ มูีลนิิธุิแพทย์อาสา

สมีเด็ำจพริะศรินีิครินิิทริาบริมีริาช่ช่นินิ ีมูีลนิิธุริิามีาธุบิดีำ และ

สภากาช่าดำไทย เป็นิต้้นิ เพ่�อสนัิบสนุินิการิพัฒนิาสังคมีและ

สิ�งแวัดำล้อมี ฯลฯ

กิจกรัรัมให�ลุ่้กค�าได้�มีสั�วนรั�วมในการัชุ�วยเหลืุ่อสัังคม 

เช่่นิ สมีาช่ิกบางจากกริีนิไมีลส์ ริ่วัมีช่่วัยเหล่อผู้ปริะสบ

อุทกภัย แลกแต้้มีสมีาช่กิบางจากเปลี�ยนิเป็นิเงินิบริจิาคมีอบ

ให้แก่ “มูีลนิิธุเิพ่�อนิพึ�งพา (ภา) ยามียาก สภากาช่าดำไทย” 

เพ่�อจัดำทำาถุงยังช่ีพ จัดำตั้�งโริงคริัวัปริะกอบอาหาริปรุิงสุก 

บริริเทาทุกข์ีปริะช่าช่นิที�ปริะสบภัยและนิำาไปฟ้� นิฟหูลังเกิดำ

เหตุ้อุทกภัย และช่วันิปันินิำาใจช่ว่ัยผู้ปริะสบภัย มีอบนิำาด่ำ�มี

หนึิ�งล้านิขีวัดำ” เชิ่ญช่วันิให้ลกูค้าที�ได้ำริบัแจกนิำาด่ำ�มี 1.5 ลิต้ริ

จากการิเติ้มีนิำามัีนิในิสถานีิบริิการิ 

โครังการัการัจ�างงานผู้้�พิิการัแลุ่ะผู้้�สั้งอาย่ (ในิต้ำาแหนิ่ง

ที�เหมีาะสมี) สนัิบสนุินิคุณค่าและคุณภาพช่ีวิัต้ขีองคนิในิ

สังคมี ริวัมีถึงให้ควัามีสำาคัญต่้อการิมีีส่วันิริ่วัมีในิการิ

สนัิบสนุินิสินิค้าที�ผลิต้โดำยกลุ่มีผู้พิการิ โดำยมีีการิจ้างงานิ

และให้โอกาสกลุ่มีผู้สูงอายุและผู้พิการิเข้ีามีาทำางานิในิ

สถานีิบริกิารินิำามัีนิ โดำยแบง่เป็นิผู้สงูอายุ 90 คนิ (อายุ 60 ปี 

ขีึ�นิไป) และผู้พิการิ 32 คนิ ริวัมีถึงมีีการิจ้างงานิ ภายใต้้

บริิษััท บางจากริีเทล จำากัดำ ซึ�งแบง่เป็นิผู้สูงอายุ 3 คนิ และ

ผู้พิการิ 6 คนิ

การดูำาเนินงานสำาคัญปี 2567 ผลลัพธุ์ 
ปี 2567

เป้าหมิายระยะสั�น
ปี 2568

เป้าหมิายระยะยาว 
ปี 2573

ปรบัปรุงการให่้บรกิารที่่�สถานบ่รกิารแลี่ะ
สรา้งมาต้รฐานงานบรกิารให่้สมำาเสมอ
• ให้ควัามีสำาคัญกับปริะสบการิณ์ลูกค้า ชู่จุดำเด่ำนิ

เอกลักษัณ์ไทย ด้ำวัยการิไหว้ั เน้ินิยำาในิทุกสถานีิ

บริกิาริ ริวัมีไปถึงมีีการิปริะเมิีนิผลอยา่งเป็นิริะบบ 

ผ่านิท้ายสลิปใบเสริ็จที�ลูกค้าสามีาริถให้คะแนินิ

ควัามีพึงพอใจได้ำทันิที

ค้ะแนน 

ค้วามพึงพอใจ 

4.51/5.00

ค้ะแนน 

ค้วามพึงพอใจ 

4.57/5.00

ค้ะแนน 

ค้วามพึงพอใจ 

4.90/5.00

การจัด์โปรแกรมการต้ลี่าด์เฉพาะกลีุ่ม่สำาห่รบั
ลี่กูค้าสมาชั้กิ (Personalize Marketing) 
• เพ่�อให้เขี้าใจถึงพฤติ้กริริมีและควัามีต้้องการิ

ขีองกลุ่มีเป้าหมีาย และจัดำทำาการิต้ลาดำเฉีพาะ

กลุ่มีบุคคล (Personalize Marketing) จึงทำาการิ

วิัเคริาะห์ขี้อมูีลการิเขี้าใช่้บริิการิกับกลุ่มีสมีาช่ิก

เพ่� อกริะตุ้้นิการิกลับมีาใช้่บริิการิ ริวัมีถึงจัดำ

ริายการิส่งเสริิมีการิต้ลาดำพิเศษัเพิ�มีเติ้มี เช่่นิ 
ได้ำริบัคะแนินิสะสมีเพิ�มีเม่ี�อเติ้มีนิำามัีนิคริบต้ามีที�

กำาหนิดำ ริวัมีไปถึงโปริแกริมีต่้างๆ ต้ามีพฤติ้กริริมี

การิซ่�อผลิต้ภัณฑ์์และบริิการิ

สัมาชิิกบางจาก 

กรั่นไมลัสั์

8.3 ล้ัานรัาย

สัมาชิิกบางจาก 

กรั่นไมลัสั์

9 ล้ัานรัาย

สัมาชิิกบางจาก 

กรั่นไมลัสั์ 

14 ล้ัานรัาย

กลยุทธุ์ 4 : พัฒนาประสบการณ์ข่องลูกค้า (Customer Experience) ในทุก
ข่ั�นติอนข่องการใชื้้บริการเพ้�อให้เกิดูความิประทับใจและความิพึงพอใจสูงสุดู 
ดู้วยการยกระดูับมิาติรฐานการบริการในสถานีบริการและสิทธุิประโยชื้น์ 
ที�หลากหลายจากการเป็นสมิาชิื้กบางจากกรีนไมิลส์

เป้าหมิาย

46 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 47

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

46 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 47รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



ควัามีภาคภูมีิใจขีองบริิษััทฯ ในิการิพัฒนิาสินิค้าและบริิการิอย่างไมี่หยุดำยั�งสู่การิเป็นิ 

“แบรินิด์ำสริ้างแริงบันิดำาลใจ” ริะดัำบภูมิีภาคเอเชี่ย จากริางวััล Asia Pacific Enterprise 

Awards (APEA) 2024 สาขีา Inspirational Brand Award ในิกลุ่มีอุต้สาหกริริมี Oil and 

Gas ที�ได้ำริับการิยกย่องในิด้ำานิภาพลักษัณ์และปรัิช่ญาที�เป็นิต้้นิแบบและสามีาริถสร้ิาง

แริงบันิดำาลใจให้ผู้อ่�นิ เป็นิองค์กริที�ดำำาเนิินิธุุริกิจอยา่งยั�งย่นิควับคู่ไปกับควัามีริับผิดำช่อบ

ต่้อสงัคมีและสิ�งแวัดำล้อมี มีาต้ลอดำริะยะเวัลา 40 ปี ก้าวัสูท่ศวัริริษัที� 5 ด้ำวัยแบรินิด์ำไอเดีำย 

“Greenovate to Regenerate: สมีดำุลธุริริมีช่าติ้ สริริค์พลังไมี่สิ�นิสุดำ”

นิอกจากนีิ� ยังได้ำริับริางวััลถ้วัยพริะริาช่ทานิในิสมีเด็ำจพริะกนิิษัฐ์าธุิริาช่เจ้ากริมีสมีเด็ำจ 

พริะเทพริัต้นิริาช่สุดำาฯ สยามีบริมีริาช่กุมีาริี สาขีาควัามีเป็นิเลิศด้ำานิสินิค้าการิบริิการิ 

(Product/Service Excellence) ในิงานิปริะกาศผลริางวััลพริะริาช่ทานิ Thailand 

Corporate Excellence Awards 2024 จัดำโดำยสมีาคมีการิจัดำการิธุุริกิจแห่งปริะเทศไทย 

(TMA) และสถาบันิบัณฑิ์ต้บริิหาริธุุริกิจศศินิทริ์แห่งจุฬาลงกริณ์มีหาวิัทยาลัย

การบริหารความิสัมิพันธุ์และความิรับผิดูชื้อบติ่อลูกค้า
บริิษััทฯ ใช้่เคร่ิ� องม่ีอการิบริิหาริควัามีสัมีพันิธุ์กับลูกค้าผ่านิ

สมีาชิ่กบัต้ริบางจากกรีินิไมีลส์เพ่� อ รัิกษัาฐ์านิลูกค้าและ 

การิเพิ�มียอดำขีายนิำามัีนิ นิำามัีนิหล่อล่�นิ และเคร่ิ�องด่ำ�มีอินิทนิิล 

ริวัมีถึงการิพัฒนิาต่้อยอดำโดำยการิทำาฐ์านิขี้อมีูล Customer Data 

Platform (CDP) เพ่�อให้สามีาริถวิัเคริาะห์สถานิการิณ์ต่้างๆ ได้ำ

อย่างเป็นิริะบบและแมี่นิยำามีากขีึ�นิ เช่่นิ การิแบ่งกลุ่มีลูกค้า 

(Segment) การิต้อบสนิองควัามีต้้องการิในิแต่้ละกลุ่มีนิำาไปสู ่

การิทำาการิต้ลาดำเฉีพาะบุคคล (Personalized Marketing) เพ่�อ 

มุีง่เน้ินิการิสร้ิางปริะสบการิณ์ที�ดีำให้กับสมีาชิ่กบางจาก (Customer 

Experience in the Destination) เพ่�อริักษัาฐ์านิสมีาช่ิกบางจาก

ให้ใช่้บริิการิอยา่งต่้อเน่ิ�องในิริะยะยาวั

กลยุทธุ์และผลการดูำาเนินงานปี 2567

1. พิัฒนากลุ่ไกการัสัื�อสัารัสัองทาง บริิษััทฯ ให้ควัามีสำาคัญกับการิส่�อสาริ การิจัดำเก็บ 

ขี้อมูีล และปริะมีวัลผลควัามีต้้องการิ/ควัามีคาดำหวัังขีองลูกค้าจากหลากหลาย 

ช่อ่งทาง ปริะกอบด้ำวัย Call Center 1651 Facebook Email Website Line Official 

Line@ Live Chat Bangchak Mobile Application ผู้แทนิการิต้ลาดำ

• การิติ้ดำต้ามีควัามีเห็นิขีองลูกค้าผ่านิส่�อออนิไลน์ิสาธุาริณะอ่�นิๆ เพ่�อให้มัี�นิใจว่ัา

บริิษััทฯ จะไมี่พลาดำการิติ้ดำต่้อกับลูกค้า 

• ขียายช่่องทางติ้ดำต่้อและปริะเมิีนิควัามีพึงพอใจขีองลูกค้าจากท้ายสลิป 

ใบเสริจ็หลังเขีา้ใช่บ้ริกิาริ เพ่�อริองริบัการิโอนิยา้ยสมีาชิ่กจากบตั้ริเอสโซส่ไมีล์ มีา

เป็นิบตั้ริบางจากกรีินิไมีลส์ ซึ�งทำาให้ริบัรูิถึ้งควัามีพึงพอใจ ขีอ้เสนิอแนิะ ขีอ้ปรัิบปรุิง

หลังการิเขีา้ใช่บ้ริกิาริที�สถานีิบริกิารินิำามัีนิบางจากและริา้นิอินิทนิิลได้ำทันิที

• พฒันิา Chatbot ผา่นิ Line@bcp1651 เพ่�อให้มีีควัามีริวัดำเริว็ัในิการิต้อบคำาถามี

• พัฒนิาโปริแกริมีการิริับสายโทริศัพท์ให้มีีควัามีทันิสมัียและมีีปริะสิทธุภิาพขีึ�นิ

การัทำาการัตลุ่าด้เฉพิาะบ่คคลุ่ (Personalized Marketing) ค่อ การินิำาเคริ่�องม่ีอและเทคโนิโลยีต่้างๆ เช่่นิ Power BI Tableau  

และ Google Analytics มีาช่ว่ัยวิัเคริาะห์ขีอ้มูีลและทำาควัามีเข้ีาใจควัามีต้้องการิ/พฤติ้กริริมีขีองสมีาชิ่ก โดำยเก็บขีอ้มูีลและนิำามีาวิัเคริาะห์

แบบเฉีพาะเจาะจงเพ่�อให้ต้ริงกับควัามีต้้องการิขีองสมีาชิ่กได้ำมีากที�สดุำ และเข้ีาถึงการัจัด้กลุ่่�มสัมาชุกิ (Segment) จัดำแบง่ต้ามียอดำการิซ่�อ

และต้อบแทนิการิให้สิทธุปิริะโยช่น์ิต้ามีควัามีต้้องการิเพ่�อสริ้างควัามีปริะทับใจ และกลับมีาใช่้บริิการิในิริะยะยาวั

48 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 49

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

48 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 49รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



2. การัพิัฒนารัะบบแลุ่ะเทคโนโลุ่ยเีพิื�อสันับสัน่นความสัมัพิันธ์์กับลุ่ก้ค�า

 2.1 พัฒนิาริะบบบริิหาริควัามีสัมีพันิธุ์และเสนิอสิทธุิปริะโยช่น์ิที�เหมีาะสมีเฉีพาะ 

  กลุ่มีลูกค้า

• วิัเคริาะห์พฤติ้กริริมีการิเติ้มีนิำามัีนิและควัามีถี�ในิการิเขี้าใช่้บริิการิ เพ่�อ

ริักษัาควัามีสมีำาเสมีอในิการิเขี้าใช่้บริิการิและเสนิอสินิค้าและบริิการิอ่�นิ 

เพิ�มีเติ้มี เช่น่ิ กลุม่ีลกูค้าริายใหมี ่กลุม่ีผู้ขีบัขีี�จักริยานิยนิต์้บริกิาริริบัสง่ (Rider) 

หริ่อกลุ่มีที�มีีศักยภาพทางยานิยนิต์้อ่�นิๆ  เป็นิต้้นิ

 2.2 นิำาริะบบเทคโนิโลยีการิวิัเคริาะห์ขี้อมูีล (Data Analytic) มีาวิัเคริาะห์เชิ่งลึก 

  เพ่�อวิันิิจฉีัยพฤติ้กริริมีขีองลูกค้า

• เพ่� อจัดำทำาริายการิส่งเสริิมีการิขีายกับผลิต้ภัณฑ์์นิำามัีนิเกริดำพริีเมีียมี 

และทำาการิต้ลาดำเฉีพาะบุคคลกับกลุ่มีสมีาช่ิกที�ห่างหายไปเพ่�อกริะตุ้้นิ 

การิกลับมีาใช่้บริิการิ

 2.3 พัฒนิาริะบบโอนิคะแนินิ

• เพ่�อริักษัาปริะโยช่น์ิให้กับสมีาชิ่กเอสโซ่สไมีล์ ในิการิโอนิคะแนินิที�เหล่อ 

ในิบัต้ริมีาเป็นิสมีาช่ิกบางจากกริีนิไมีลส์เพ่�อริักษัาฐ์านิลูกค้าเดิำมี

กลุ่มิลูกค้า การดููแลและสิทธุิประโยชื้น์

3.2 ลุ่ก้ค�าอ่ตสัาหกรัรัมแลุ่ะขายสั�ง 

• การิเขี้าพบและริ่วัมีปริะชุ่มีกับกลุ่มีลูกค้าริายใหญ่สมีำาเสมีอ ซึ�งผลการิปริะเมิีนิ

ควัามีพึงพอใจจากลูกค้าอุต้สาหกริริมีริ้อยละ 92 สูงกว่ัาเป้าหมีายที�ตั้�งไว้ั

• การิพัฒนิาผลิต้ภัณฑ์์กลุ่มีสาริทำาละลาย (Solvent) นิอกจาก BCP White 

Spirit-3040 ที�ใช้่ในิการิผลิต้ขีองอุต้สาหกริริมีสี ยังมีีการิพัฒนิาเพิ�มีเติ้มี ได้ำแก่  
D80 Hexane BCP80/100 ซึ�งเป็นิกลุ่มีสาริทำาละลายที�ใช่้ในิอุต้สาหกริริมี 

ทำาให้สามีาริถขียายต้ลาดำไปยังกลุ่มีลูกค้าใหม่ีๆ ได้ำเพิ�มีขีึ�นิ ยอดำขีายผลิต้ภัณฑ์์ 
กลุ่มีสาริตั้วัทำาละลาย (Solvent) มีีปริมิีาณการิขีายเพิ�มีขีึ�นิริอ้ยละ 109 จากปี 2566

• การิพัฒนิาการิขีายผ่านิสายการิบินิโดำยการิขีายต้ริงสู่สายการิบินิทั�งในิและ 
ต่้างปริะเทศ ทำาให้ยอดำขีายนิำามัีนิอากาศยานิเพิ�มีขีึ�นิริอ้ยละ 26 จากปี 2566

• การิจัดำทำาริายการิส่งเสริิมีการิขีายต้ามีต้ามีควัามีเหมีาะสมีต้ามีกลุ่มีลูกค้า เช่่นิ 

การิจัดำ Loyalty Program เฉีพาะกลุม่ีลกูค้า ริายการิโปริโมีช่นัิต้ามีที�ได้ำหาร่ิอกับลกูค้า 

ริวัมีถึงให้สว่ันิลดำปริะจำาเด่ำอนิหริอ่ปริะจำาไต้ริมีาส และอาจมีีการิใหส้ว่ันิลดำปริะจำาปี 

เม่ี�อลกูค้ามีีปริมิีาณซ่�อได้ำต้ามีเป้าหมีาย 

• ให้ควัามีรูิ้ด้ำานิต่้างๆ ทั�ง Online และ On-Site ได้ำแก่ ผลิต้ภัณฑ์์ การิอบริมี 
แผนิฉีุกเฉีินิ การิบริิการิหลังการิขีาย สนิับสนุินิอุปกริณ์ ต้ริวัจเช่็คริะยะอุปกริณ์ 

ดำูแลริักษัาเคริ่�องจักริ

• ให้บริิการิแบบคริบวังจริ (Total Solutions) เสนิอบริิการิดำูแลอุปกริณ์ให้ลูกค้า 

ริวัมีถึงปริะกันิคุณภาพเพิ�มีเติ้มีจากการิขีายและผลิต้ภัณฑ์์นิำามัีนิ 

• สง่เสริิมีการิใช่้ริะบบ E-Tax Invoice เพ่�ออำานิวัยควัามีสะดำวักกับลูกค้า

• การิบูริณาการิริะบบจัดำส่งและบริิหาริคลังนิำามัีนิกับ บมีจ. บางจาก ศริีริาช่า 

ด้ำวัยการิมีีคลังนิำามัีนิและแนิวัท่อภาคเหน่ิอและภาคต้ะวัันิออกเฉีียงเหน่ิอเพิ�มีขีึ�นิ 
ทำาให้จัดำสง่ผลิต้ภัณฑ์์ให้ลูกค้าเริ็วั มีีปริะสิทธุภิาพขีึ�นิ 

• ปริบัปรุิงริะบบฐ์านิข้ีอมูีลนิำามัีนิหล่อล่�นิช่นิิดำต่้างๆ ให้ลกูค้าได้ำศึกษัาและต้ริวัจสอบ 

ผลิต้ภัณฑ์์นิำามัีนิหล่อล่�นิได้ำจาก www.bangchaklubricants.com

ในิด้ำานิการิปริะเมิีนิควัามีพึงพอใจขีองลูกค้า บริิษััทฯ ดำำาเนิินิการิ 

ในิหลายรูิปแบบ เพ่�อให้สอดำคล้องกับกิจกริริมีทางธุุริกิจไมี่ว่ัาจะ

เป็นิการิปริะเมิีนิผา่นิริะบบโทริศัพท์/ ผา่นิริะบบโอนิสายอัต้โนิมัีติ้

หลังการิใช่้บริิการิ Call Center/ ผ่านิริะบบ Mobile Survey ที�จะ 

ปริากฏิข้ีอควัามีในิสลิปขีองสมีาชิ่กบางจาก เพ่�อให้คริอบคลุมี 

การิให้บริิการิทั�งในิสถานิีบริิการิและธุุริกิจ Non-Oil นิอกจากนีิ�  
ยังได้ำริับขี้อมูีลควัามีพึงพอใจจากลูกค้าจากการิจัดำจ้างหนิ่วัยงานิ 

ภายนิอก ผา่นิการิวิัจัยทางการิต้ลาดำปริะจำาปี การิจัดำสนิทนิากลุ่มี 

(Focus Group) ริ่วัมีกับกลุ่มีผู้ปริะกอบการิเพ่� อแลกเปลี�ยนิ 

ขี้อมูีลทางการิต้ลาดำ เป็นิต้้นิ นิอกจากนีิ� ยังมีีการิสรุิปขี้อริ้องเริียนิ 

ขี้อสอบถามี คำาช่มีเช่ย การิส่งเสริิมีการิขีาย และคำาแนิะนิำาบริิการิ 

สง่ไปยงัหนิว่ัยงานิที�เกี�ยวัขีอ้งเพ่�อนิำาไปปริบัปรุิงการิบริกิาริ ริวัมีถึง 

การิให้ริางวััลแก่พนัิกงานิที�ได้ำริับคำาช่มีเช่ยเพ่�อสริ้างขีวััญกำาลังใจ

ให้ผู้ปฏิิบัติ้งานิ

หลังจากที�บริิษััทฯ เขี้าเป็นิผู้ถ่อหุ้นิใหญ่ บมีจ. บางจาก ศริีริาช่า 

มีีจำานิวันิสถานีิบริิการินิำามัีนิเพิ�มีขีึ�นิ บริิษััทฯ จึงได้ำเปิดำช่่องทาง 
ติ้ดำต่้อกับลูกค้าทางโทริศัพท์ (Call Center) 2 แห่ง เพ่�อคงริับและ 

ชี่�แจงขีอ้มูีลกับกลุม่ีสมีาชิ่กบัต้ริเอสโซส่ไมีล์ด้ำวัย สง่ผลให้ในิปี 2567 

มีีจำานิวันิการิริับเริ่�องริ้องเริียนิและขี้อเสนิอแนิะเพิ�มีขีึ�นิจากเดิำมี 

อย่างไริก็ต้ามี ผลการิปริะเมิีนิควัามีพึงพอใจต่้อการิต้อบสนิอง 

ต่้อขี้อริ้องเริียนิและขี้อเสนิอแนิะ และการิกลับมีาใช่้บริิการิขีอง 

ลกูค้ายังเป็นิไปต้ามีเป้าหมีายที�กำาหนิดำไว้ั

3. การับรัหิารัความสัมัพิันธ์์เพิื�อรักัษาลุ่ก้ค�าปัจจ่บนัแลุ่ะเพิิ�มลุ่ก้ค�าใหม�

กลุ่มิลูกค้า การดููแลและสิทธุิประโยชื้น์

3.1 ลุ่ก้ค�าสัถานบีรักิารัทั�วไป

รักัษาสัทิธิ์ปรัะโยชุน์หลัุ่ก

• สิทธุปิริะโยช่น์ิขีึ�นิเท่าไหริค่่นิเท่านัิ�นิ ในิวัันิที�นิำามัีนิปริับริาคาขีึ�นิวัันิแริก สมีาช่ิก

จะได้ำริับสว่ันิต่้างขีองริาคานิำามัีนิที�เพิ�มีขีึ�นิ ค่นิเป็นิคะแนินิสะสมี

• ริับสว่ันิลดำ 5 บาทเม่ี�อซ่�อเคริ่�องด่ำ�มีอินิทนิิล 

• สิทธุพิิเศษัในิวัันิเกิดำ

• ช่ำาริะคะแนินิบางจากแทนิเงินิสดำกับร้ิานิค้าในิถุงเงินิและเป๋าตั้งที�ริ่วัมีริายการิ

ผ่านิแอปพลิเคช่ันิบางจากได้ำ

สัทิธิ์ปรัะโยชุน์ที�มอบเพิิ�มเติม

• การิโอนิแลกคะแนินิริะหว่ัางสมีาชิ่กด้ำวัยกันิ การิโอนิคะแนินิจากบัต้ริเคริดิำต้ 

ที�ริ่วัมีริายการิมีาเป็นิคะแนินิบัต้ริสมีาชิ่กบางจาก และโอนิคะแนินิบางจาก  

ริว่ัมีกับพันิธุมิีต้ริได้ำ ริว่ัมีริายการิผ่านิแอปพลิเคช่ันิบางจากได้ำ

• การิใช่้คะแนินิบางจากแทนิเงินิสดำในิการิซ่�อกองทุนิ RMF SSF

• แลกคะแนินิเพ่�อรัิบแผนิควัามีคุ้มีคริอง “กริมีธุริริม์ีปริะกันิภัย ปีใหม่ีสุขีกาย

สุขีใจ” อุ่นิใจกับการิเดิำนิทางในิช่ว่ังเทศกาลปีใหมี่และสงกริานิต์้

• จัดำโปริโมีช่ันิลดำริาคาเฉีพาะนิำามัีนิกลุ่มีไฮพริีเมีียมี ลิต้ริละ 5 บาท ทั�วัปริะเทศ 

มีอบเป็นิขีองขีวััญริับการิเดิำนิทางสง่ท้ายปี

50 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 51

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

50 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 51รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



จำานว่นข้อรอ้งเรย่น 
บมจ. บางจาก คอรป์อเรชัั้�น

 4,091 เรื�อง

บมจ. บางจาก ศัรร่าชั้า 
3,213 เรื�อง

การให่้บรกิาร
รอ้ยลี่ะ 85

 สินค้า รายการสง่เสรมิ 
การขายแลี่ะอุปกรณ์์ รอ้ยลี่ะ 14

อื�นๆ 
รอ้ยลี่ะ 1

ผลการดูำาเนินงานปี 2567

Call Center 1651
รอ้ยลี่ะ 81

Mobile Application 
Official Line

รอ้ยลี่ะ 15

เว็่บไซื้ต์้แลี่ะอเ่มลี่
รอ้ยลี่ะ 3

สัด์สว่่นจำานว่นข้อรอ้งเรย่นแลี่ะข้อเสนอแนะผา่นชั้อ่งที่างต่้างๆ

ประเภที่ข้อรอ้งเรย่น

สื�อสังคมออนไลี่น์ห่ลัี่ก
รอ้ยลี่ะ 1

ความิพึงพอใจติ่อการติอบสนองติ่อข่้อร้องเรียน 
และข่้อเสนอแนะ (เป้าหมิาย: ร้อยละ 90)

ไมิ่มิีการละเมิิดูกฎหมิายที�เกี�ยวข่้องกับการสื�อสาร 
ทางการติลาดูอย่างมิีนัยสำาคัญ (Disclosure 2-27)

ร้อยละการกลับมิาใชื้้บริการติ่อเนื�องข่องลูกค้า 
(Retention Rate) (เป้าหมิาย: ร้อยละ 95)
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98

2565

98
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98

2567

97

การกำากับดููแลกิจการที�ดูี และการติ่อติ้านทุจริติ
คณะกริริมีการิบริิษััทมีีเจต้นิาริมีณ์ส่งเสริิมีให้บริิษััทฯ เป็นิองค์กริ

ที�ดำำาเนิินิธุุริกิจภายใต้้หลักการิกำากับดำูแลกิจการิที�ดีำและมีีริะบบ

บริิหาริจัดำการิที�มีีมีาต้ริฐ์านิ สริ้างปริะโยช่น์ิสูงสุดำให้แก่ผู้ถ่อหุ้นิ

และคำานึิงถึงผู้มีีสว่ันิได้ำเสียทุกฝ่่าย มีีคุณธุริริมีในิการิดำำาเนิินิธุุริกิจ 

โปริง่ใส และต้ริวัจสอบได้ำ จึงได้ำจัดำทำานิโยบายการิกำากับดำแูลกิจการิ

ที�ดีำเป็นิลายลักษัณ์อักษัริ ตั้�งแต่้ปี 2546

สัามารัถศึกึษาข�อม้ลุ่เพิิ�มเติมได้�ที�

 นิโยบายการิกำากับดำูแลกิจการิที�ดีำ

บริษัิัทฯ ได้ำมุีง่สริา้งควัามีรูิค้วัามีเขีา้ใจในิหลักการิกำากับดำแูลกิจการิ

ที�ดีำ และสร้ิางจิต้สำานึิกในิการินิำาหลักการิกำากับดำูแลกิจการิที�ดีำไป

ใช่้ในิการิทำางานิปริะจำาวัันิจนิเกิดำเป็นิวััฒนิธุริริมีองค์กริ อีกทั�ง

พฒันิาริะบบการิกำากับดำแูลกิจการิที�ดีำ โดำยได้ำติ้ดำต้ามีศึกษัาแนิวัทาง

การิกำากับดูำแลกิจการิที�ดีำทั�งในิและต่้างปริะเทศ เพ่�อปรัิบปรุิง

นิโยบายเป็นิปริะจำาทกุปีอยา่งต่้อเน่ิ�องเพ่�อให้คณะกริริมีการิบริษัิัท 

ผู้บริิหาริ และพนัิกงานิยึดำถ่อเป็นิแนิวัทางในิการิปฏิิบัติ้งานิต้ามี

หลักสำาคัญในิการิกำากับดำูแลกิจการิที�ดีำ 6 ปริะการิ (ARTEVE)

สัามารัถศึกึษาข�อม้ลุ่เพิิ�มเติมได้�ที�

 ภาพริวัมีขีองนิโยบายและแนิวัปฏิิบัติ้การิ 

 กำากับดำูแลกิจการิแบบแสดำงริายการิขี้อมูีล 

 ปริะจำาปี / ริายงานิปริะจำาปี 2567 

 (แบบ 56-1 One Report)

Accountability
รับผิดชอบต�อ

การตัดสินใจและการกระทํา

Responsibility
สํานึกต�อหน�าที่
ความรับผิดชอบ

Transparency
โปร�งใส เป�ดเผยข�อมูล

และตรวจสอบได�

Equitable Treatment
ปฎิบัติต�อผู�ที่เกี่ยวข�อง

ทุกฝ�ายอย�างเท�าเทียมกัน

Vision to Create
Long Term Value
มีว�สัยทัศน�สร�างมูลค�าเพ��ม

แก�กิจการระยะยาว

Ethics
มีคุณธรรมและจร�ยธรรม

เกี�ยวกับคณะกรรมิการบริษัท

บรษัิที่ฯ มก่รรมการจำานว่น 15 คน (Board Size)

กรรมการที่่�เปน็ผู้บรหิ่าร (Executive Director) 1 คน

กรรมการอิสระ (Independent Directors) 12 คน

กรรมการที่่�ไมเ่ปน็ผู้บรหิ่าร
(Other Non-executive Directors) 14 คน

ระยะเว่ลี่าในการด์ำารงต้ำาแห่น่งเฉลี่่�ย
(Board Average Tenure) 3 ป ี1 เดื์อน 

คว่ามห่ลี่ากห่ลี่ายในโครงสรา้งของคณ์ะกรรมการ 
(Board Diversity) เพศัชั้าย 13 คน เพศัห่ญิิง 2 คน

การเข้าประชุั้มคณ์ะกรรมการบรษัิที่เฉลี่่�ย
(Average Board Meeting Attendance) 100% 

เพศัชั้าย 13 คน

เพศัห่ญิิง 2 คน

กรรมการ

15 คน

52 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 53

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

52 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 53รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม

https://www.bangchak.co.th/storage/document/cg-policies/cg-policy-2023-th.pdf
https://hub.optiwise.io/th/documents/155579/one-report2024-th.pdf


กระบวนการกำากับกิจการที�ดูี (CG)

• หลักเกณฑ์์ขีอง ต้ลท.
• มีาต้ริฐ์านิสากล
• เกณฑ์์ CG Rating/IOD
• ขี้อกฎหมีายและขี้อบังคับ
• นิโยบายภาคริัฐ์
• แนิวัปฏิิบัติ้ที�ดีำด้ำานิควัามียั�งย่นิ
• Voice of Stakeholders

SCGC

สว่ันิเลขีานุิการิฯ

ทุกหนิ่วัยงานิ
สว่ันิเลขีานุิการิฯ

ทุกหนิ่วัยงานิ
สว่ันิเลขีานุิการิฯ

ทุกหนิ่วัยงานิ
สว่ันิเลขีานุิการิฯ

• ผลปริะเมิีนิควัามีเขี้าใจขีองพนัิกงานิ
• ขี้อริ้องเริียนิจากภายในิและภายนิอก
• การิดำำาเนิินิการิแก้ไขี

ผลปริะเมิีนิการิดำำาเนิินิงานิ
ขีองผู้บริิหาริ

กำาหนิดำและทบทวันินิโยบาย
และริะบบการิกำากับดำูแลกิจการิที�ดีำ

กำาหนิดำ/ทบทวันิ/เป้าหมีาย
แผนิงานิด้ำานิการิกำากับกิจการิที�ดีำ (CG)

ติ้ดำต้ามีเป้าหมีาย และปริับปรุิง
ริวัมีถึงริายงานิต่้อ SCGC/BOD ทุก 6 เด่ำอนิ

ปริะเมิีนิการิดำำาเนิินิงานิ 
ต้ามี CG Policy ทุกปี

ดำำาเนิินิการิต้ามีแผนิ
สง่เสริิมี ส่�อสาริ

สริ้างควัามีเขี้าใจ

ระบบการดูำาเนินงาน 
ดู้านการกำากับดููแลกิจการที�ดูี

บริษัิัทฯ ดำำาเนิินิงานิด้ำานิการิกำากับดำแูลกิจการิที�ดีำขีองบริษัิัทช่ั�นินิำา 
และเหมีาะสมีกับรูิปแบบการิดำำาเนิินิธุุริกิจในิปจัจุบนัิ โดำยมีีขีั�นิต้อนิ  
ต่้อไปนีิ�

1. กำาหนิดำนิโยบายและทบทวันิกริะบวันิการิกำากับดำูแลกิจการิ

2. กำาหนิดำและแก้ไขีวััต้ถปุริะสงค์การิกำากับดำแูลกิจการิและแผนิ

ปฏิิบัติ้การิ

3. นิำานิโยบายและแนิวัปฏิิบัติ้ไปปฏิิบัติ้

4. ส่งเสริิมีแนิวัปฏิิบัติ้ในิการิสร้ิางควัามีต้ริะหนัิกรูิ้และควัามี 

เขี้าใจขีองพนัิกงานิบริิษััทฯ ผ่านิช่อ่งทางหลากหลาย เช่น่ิ CG 

e-Learning กิจกริริมี CG Day เป็นิต้้นิ เพ่�อแสดำงถึงกริณศึีกษัา

ที�เกี�ยวัขี้องอย่างเป็นิรูิปธุริริมี และให้พนัิกงานิศึกษัาเริียนิรูิ้

ด้ำวัยต้นิเอง และได้ำขียายผลการิสง่เสริิมีหลักการิและนิโยบาย

การิกำากับดูำแลกิจการิที�ดีำต้ามีจริริยาบริริณและจริิยธุริริมีทาง 

ธุุริกิจไปยังกลุ่มีพนัิกงานิช่ั�วัคริาวัและผู้ริับเหมีาโดำยช่่องทาง 
การิศึกษัาเริียนิรูิ้ออนิไลน์ิที�คริอบคลุมีเน่ิ�อหาควัามีรูิ้ นิโยบาย

การิกำากับดูำแลกิจการิที�ดีำ ควัามีขีัดำแย้งทางผลปริะโยช่นิ์ 

การิซ่� อขีายหลักทริัพย์โดำยใช่้ขี้อมูีลภายในิ การิต่้อต้้านิ

คอริ์ริัปช่ันิ และการิแจ้งเบาะแสขี้อริ้องเริียนิ เพ่�อให้นิำาไปสู ่

การิปฏิิบัติ้งานิริว่ัมีกันิอยา่งถูกต้้องต้ามีจริริยาบริริณ

5. ติ้ดำต้ามีเป้าหมีายการิปริับปรุิงและริายงานิต่้อคณะกริริมีการิ

ควัามียั�งย่นิและบริริษััทภิบาล (SCGC)/คณะกริริมีการิบริิษััท 

(BOD) ทุก 6 เด่ำอนิ

6. ปริะเมิีนิการิปฏิิบัติ้ต้ามีนิโยบายการิกำากับดำูแลกิจการิทุกปี

การติ่อติ้านการทุจริติ

นิโยบายการิต่้อต้้านิคอริ์ริัปชั่นิขีองบริิษััทฯ ใช้่บังคับกับคณะ

กริริมีการิบริิษััท ผู้บริิหาริ และพนัิกงานิทุกคนิขีองบริิษััทฯ และ

บริิษััทในิกลุ่มี ริวัมีถึงการินิำามีาต้ริการิที�เกี�ยวัขี้องไปปฏิิบัติ้กับ

บริิษััทย่อย บริิษััทริ่วัมี หริ่อบริิษััทอ่�นิที�บริิษััทมีีอำานิาจในิการิ

ควับคุมีและตั้วัแทนิทางธุุริกิจขีองบริิษััทฯ โดำยบริิษััทฯ จัดำ

ให้มีีการิปริะเมิีนิควัามีเสี�ยงที� เกี�ยวักับการิทุจริิต้คอริ์ริัปช่ันิ

คริอบคลุมีธุุริกิจหลักทั�งหมีดำ ริวัมีถึงการิลงทุนิในิธุุริกิจอ่�นิๆ

ต้ามีหลักการิปริะเมิีนิโคริงการิแนิวัริ่วัมีต่้อต้้านิคอริ์ริัปช่ันิ 

ขีองภาคเอกช่นิไทย (Thai Private Sector Collective  

Action Against Corruption: CAC) ที�พิจาริณาถึงโอกาสที�จะเกิดำ  

ข่้อมิูลป้อนเข่้า ผู้รับผิดูชื้อบ

ในิปี 2567 มีีผู้แจ้งเบาะแสขี้อริ้องเริียนิผ่านิฝ่่ายต้ริวัจสอบภายในิ 

ico@bangchak.co.th เกี�ยวักับเริ่�องการิทุจริิต้คอร์ิริัปชั่นิหริ่อ 

การิทำาผิดำคุณธุริริมีจริิยธุริริมีขีองบริิษััทย่อย จำานิวันิ 1 เร่ิ�อง 

โดำยได้ำดำำาเนิินิการิต้ามีกริะบวันิการิบริิหาริจัดำการิเริ่�องริ้องเริียนิ 

ริวัมีถึงกำาหนิดำมีาต้ริการิป้องกันิเพ่�อไมีใ่ห้เกิดำเหต้กุาริณใ์นิลักษัณะ

เดีำยวักันิขีึ�นิอีก และแจ้งผลสรุิปขีองเร่ิ�องร้ิองเรีิยนิแก่บุคคลที�

เกี�ยวัขี้องริับทริาบ ทั�งนีิ� บริิษััทฯ ได้ำนิำาผลสรุิปขีองการิต้ริวัจสอบ

เริ่�องริ้องเริียนิมีาปริับปรุิงกริะบวันิการิปฏิิบัติ้งานิที�เกี�ยวัขี้องให้มีี

ปริะสิทธุภิาพมีากยิ�งขีึ�นิ

สัามารัถศึกึษาข�อม้ลุ่เพิิ�มเติมได้�ที�

 การิแจ้งเบาะแสและคุ้มีคริองผู้ริ้องเริียนิ

  แบบแสดำงริายการิขี้อมูีลปริะจำาปีริายงานิ 

 ปริะจำาปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)

(Likelihood) และผลกริะทบ (Impact) โดำยกริะบวันิการิทำางานิที�มีี 

ควัามีเสี�ยงอยา่งมีีนัิยสำาคัญจากการิปริะเมิีนิทั�งหมีดำ 5 กริะบวันิการิ

ทำางานิ ได้ำแก่

1. การิจัดำทำางบการิเงินิเพ่�อเผยแพริต่่้อสาธุาริณะ

2. การิขีอหร่ิอต่้ออายุใบอนุิญาต้ที�ใช้่ในิการิก่อสร้ิางสถานีิบริิการิ 

อาจมีีการิติ้ดำสนิิบนิเจ้าหน้ิาที�ริฐั์เพ่�ออำานิวัยควัามีสะดำวัก 

3. การิขีอค่นิภาษีั

4. การิขีอใบอนุิญาต้หริอ่ขีอต่้ออายุใบอนุิญาต้ปริะกอบกิจการิคลัง

นิำามัีนิ 

5. การิจัดำจ้างที�ปริึกษัาและผู้เช่ี�ยวัช่าญ 

และได้ำมีีการิกำาหนิดำแผนิป้องกันิและลดำผลกริะทบจากควัามีเสี�ยง

ดัำงกล่าวั (Disclosure 205-1)

การลงโทษทางวินัย

วััต้ถุปริะสงค์: เพ่�อแก้ไขีและปริับปรุิงพฤติ้กริริมีขีองพนัิกงานิ 

บริิษััทจะดำำาเนิินิการิทางวิันัิยอย่างใดำอย่างหนึิ�งดัำงต่้อไปนีิ� 

ต้ามีควัามีรุินิแริงขีองพฤติ้กริริมีขีองพนัิกงานิ

1. คำาเต่้อนิด้ำวัยวัาจา 

2. คำาเต่้อนิเป็นิลายลักษัณ์อักษัริ 

3. การิริะงับ

• พักงานิ 3 วัันิ โดำยไมี่ต้้องจ่ายเงินิ

• พักงานิ 7 วัันิ โดำยไมี่ต้้องจ่ายเงินิ

4. ไล่ออกโดำยมีีหริอ่ไมีมี่ีค่าต้อบแทนิ/บำาเหน็ิจบำานิาญ แล้วัแต่้กริณี 

5. ไล่ออกโดำยไมี่มีีค่าต้อบแทนิหริ่อผลปริะโยช่น์ิใดำๆ

ผลดูำาเนินงานดู้านการติ่อติ้านทุจริติ

คณ์ะกรรมการบรษัิที่แลี่ะผู้บรหิ่าร

• ริับทริาบนิโยบาย* ริ้อยละ 100

• การิอบริมีเริ่�องการิต่้อต้้านิทุจริิต้* ริ้อยละ 100

พนักงาน

• มีีการิส่�อสาริและให้ริับทริาบนิโยบาย ริ้อยละ 100 

• ต้อบริบัทริาบนิโยบายและนิำาไปปฏิิบติั้ ริอ้ยละ 100 

• คะแนินิเฉีลี�ยเพ่�อทดำสอบควัามีรูิ้ ริ้อยละ 93

* บรัิษัที่ฯ ได้ัจัดัอบรัมนโยบายการักำากับดัูแลักิจการัท่ี่�ด่ัซึ�งรัวมถึงการัต่อต้านค้อรั์รััปชิันให่้แก่ค้ณ์ะกรัรัมการับรัิษัที่ แลัะให่้ค้ณ์ะกรัรัมการับรัิษัที่ลังนามรัับที่รัาบการัปฏิิบัติตาม
นโยบายการักำากับดูัแลักิจการัท่ี่�ด่ัในการัปฐมนิเที่ศกรัรัมการัให่ม่ทีุ่กค้รัั�ง แลัะผู้บรัิห่ารัแลัะพนักงานจะต้องที่บที่วนนโยบายการักำากับดูัแลักิจการัท่ี่�ด่ัซึ�งรัวมถึงการัต่อต้าน
ค้อรั์รััปชิันผา่นรัะบบออนไลัน์แลัะลังนามรัับที่รัาบการัปฏิิบัติตามนโยบายดัังกล่ัาวเป็นปรัะจำาทีุ่กปี

ขี้อริ้องเริียนิเกี�ยวักับการิฝ่่าฝ้่นิจริริยาบริริณธุุริกิจ จำานิวันิ 1 เริ่�อง (Disclosure 205-3) ปริะกอบด้ำวัย

บริิษััทฯ จัดำให้มีีการิปฏิิบัติ้ต้ามีนิโยบาย CG ดัำงนีิ� (Disclosure 205-2)

(ห่นว่ย : เรั่�อง) พนักงาน พันธุมิิติรธุุรกิจ

การิทุจริิต้หริ่อการิติ้ดำสินิบนิ 1 0

การิเล่อกปฏิิบัติ้หริ่อการิคุกคามีเพศ 0 0

การิใช่้ขี้อมูีลสว่ันิบุคคลขีองลูกค้า 0 0

ควัามีขีัดำแย้งทางผลปริะโยช่น์ิ 0 0

การิฟอกเงินิหริ่อการิใช่้ขี้อมูีลภายในิเพ่�อแสวังหาผลปริะโยช่น์ิ 0 0

เริ่�องที�ถูกฟ้องริ้องทางกฎหมีาย 0 0

54 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 55

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

54 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 55รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม

https://hub.optiwise.io/th/documents/155579/one-report2024-th.pdf


การบริหารจัดูการความิเสี�ยง

ต้ลอดำริะยะเวัลา 20 ปีที�ผ่านิมีา บริิษััทฯ ได้ำนิำากริอบการิบริิหาริควัามีเสี�ยงเขี้ามีาปริะยุกต์้ใช่้ในิองค์กริ โดำยมีีการินิำามีาต้ริฐ์านิสากล COSO 

ERM และ ISO 31000 เข้ีามีาใช้่กำาหนิดำแนิวัทางการิบริิหาริจัดำการิเพ่�อป้องกันิและลดำผลกริะทบจากควัามีเสี�ยงต่้างๆ ที�อาจทำาให้องค์กริ 

ไมี่บริริลุวััต้ถุปริะสงค์ต้ามีที�ตั้�งเป้าหมีายไว้ั ทั�งนีิ� เพ่�อสริ้างควัามีเช่่�อมัี�นิให้กับผู้มีีส่วันิได้ำเสียว่ัาบริิษััทฯ จะสามีาริถดำำาเนิินิธุุริกิจภายใต้้ 
สภาวัะแวัดำล้อมีที�เปลี�ยนิแปลงอยา่งต่้อเน่ิ�องและริวัดำเริ็วัในิปัจจุบันิ 

ผู้บริิหาริและพนัิกงานิทุกริะดัำบในิองค์กริริวัมีทั�งบริิษััทริ่วัมีทุนิมีีส่วันิริ่วัมีในิการิดำำาเนิินิงานิต้ามีริะบบบริิหาริควัามีเสี�ยงที�เป็นิมีาต้ริฐ์านิ

ควับคู่ไปกับกริะบวันิการิวัางแผนิยุทธุศาสต้ร์ิองค์กริ สอดำคล้องกับนิโยบายการิพัฒนิาธุุริกิจอย่างยั�งย่นิไปกับสิ�งแวัดำล้อมี สังคมี และ 
การิกำากับดูำแลองค์กริ (Environmental Social and Governance) บริษัิัทฯ ได้ำดำำาเนิินิการิติ้ดำต้ามีควัามีเสี�ยงอยา่งต่้อเน่ิ�องทกุไต้ริมีาส โดำยมีี 

คณะกริริมีการิบริิหาริควัามีเสี�ยงทั�งองค์กริกำากับดำแูล เพ่�อให้บริริลผุลต้ามีเปา้หมีายทางธุุริกิจริว่ัมีกันิ ต้ามีโคริงสริา้งการิบริหิาริควัามีเสี�ยงองค์กริ 

ดัำงภาพ

นโยบายและแผนการบริหารความิเสี�ยง

ห่มายเห่ตุ : (1) ค้ณ์ะกรัรัมการับรัิษัที่ บรัิษัที่ บางจากฯ ได้ัม่มติแต่งตั�งค้ณ์ะกรัรัมการับรัิห่ารัจัดัการักลัุ่มบรัิษัที่บางจากเม่�อวันท่ี่� 18 กรักฎาค้ม 2567  
  เป็นการัเฉพาะกิจ เพ่�อให่้การับรัิห่ารัจัดัการักลัุ่มบรัิษัที่บางจาก ม่ค้วามเชิ่�อมโยงแลัะสัอดัค้ล้ัองกับแนวนโยบายแลัะทิี่ศที่าง Group Strategy  
  รัวมทัี่�งสัรั้างค้วามมั�นค้งแลัะยั�งย่นให่้กับกลัุ่มบรัิษัที่บางจาก
  Risk Manager - ผู้อำานวยการัโดัยตำาแห่นง่ห่รั่อผู้ท่ี่�ได้ัรัับมอบห่มาย 
  Risk Coordinator - มอบห่มายห่น้าท่ี่�โดัยรัองกรัรัมการัผู้จัดัการัให่ญ/่ผู้ชิว่ยกรัรัมการัผู้จัดัการัให่ญ่

ณ์ วันท่ี่� 31 ธุันวาค้ม 2567

สายการรายงาน

Functional

Risk Communication

คณะกรรมิการสรรหา 
และกำาหนดูค่าติอบแทน

คณะกรรมิการติรวจสอบ

ฝ่่ายติรวจสอบภัายใน

คณะวัางแผินยัุ่ทุธ์ศาสิตร์การสิ่งเสิริม 

กระบวันการทุำางานระหวั่างบริษีัทุในเครือ (SSS)

คณะอนุบริหารควัามเสิ่�ยั่งด้้านราคา 

และการเงิน (Sub - PRMC)

คณะบริหารควัามเสิ่�ยั่งด้้านราคา 

และการเงิน (PRMC)

คณะบริหารควัามเสิ่�ยั่ง

กลุ่มบริษีัทุบางจาก (RMC)

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

กลุ่มิธุุรกิจโรงกลั่น
และการค้านำ�ามิัน

กลุ่มิธุุรกิจ
การติลาดู

กลุ่มิงานบัญชื้ี
และการเงิน

กลุ่มิงานบริหารและ
พัฒนาศักยภัาพองค์กร

งานบริหารความิยั่งยืน
และสื�อสารองค์กร

กลุ่มิงานอื�นๆ ปฏิิบัติิ
หน้าที�ข่้�นติรงกับประธุาน

เจ้าหน้าที�บริหารกลุ่มิ
บริษัทบางจากและ

กรรมิการผู้จัดูการใหญ่

บริษัทในกลุ่มิ
กลุ่มิงานยุทธุศาสติร์
และพัฒนาธุุรกิจใหมิ่
กลุ่มิบริษัทบางจาก

ฝ่่ายยุทธุศาสติร์องค์กร
และแผนองค์กร

ส่วนยุทธุศาสติร์ 
และบริหารความิเสี�ยง

องค์กร

คณะกลั�นกรองการลงทุุน

กลุ่มบริษีัทุบางจาก (SIMC)

คณะกรรมิการกำากับดููแล 
ความิยั่งยืนและบริษัทภัิบาล

คณะกรรมิการบริหารจัดูการ
กลุ่มิบริษัทบางจาก(1)

คณะกระมิการบริหาร 
ความิเสี�ยงทั�งองค์กร (ERMC)

คณะกรรมิการบริษัท

ประธ์านเจ้าหน้าทุ่�บริหารกลุ่มบริษีัทุ
บางจากและกรรมการผิู้จัด้การใหญ่่

คณะบริหารและจัด้การ
กลุ่มบริษีัทุบางจาก (GMC)

56 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 57

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

56 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 57รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



คณะกริริมีการิบริหิาริควัามีเสี�ยงทั�งองค์กริ (ERMC) มีีหนิา้ที�ในิการิ

กำาหนิดำนิโยบาย ยุทธุศาสต้ริ์การิบริิหาริควัามีเสี�ยง พัฒนิาริะบบ

การิบริิหาริควัามีเสี�ยง สนัิบสนุินิผลักดัำนิให้เกิดำควัามีริ่วัมีม่ีอในิ

การิบริิหาริควัามีเสี�ยงในิทุกริะดัำบขีององค์กริ และดูำแลให้บริิษััทฯ 

มีีการิบริิหาริควัามีเสี�ยงที�มีีปริะสิทธุภิาพ และมีีคณะบริิหาริควัามี

เสี�ยงกลุ่มีบริิษััทบางจาก (RMC) ซึ�งมีีหน้ิาที�ในิการิพัฒนิาริะบบ

การิบริิหาริควัามีเสี�ยง กำาหนิดำนิโยบายและเป้าหมีายการิบริิหาริ

ควัามีเสี�ยง จัดำทำา ทบทวันิแผนิจัดำการิควัามีเสี�ยง และติ้ดำต้ามี

ควัามีก้าวัหน้ิาการิดำำาเนิินิงานิต้ามีแผนิจัดำการิควัามีเสี�ยง ริวัมีถึง 

พจิาริณาทบทวันิปัจจัยการิเปลี�ยนิแปลงสภาพแวัดำล้อมีทางธุุริกิจ

ทั�งภายในิและภายนิอกองค์กริ

ทั�งนีิ� ส่วันิยุทธุศาสต้ร์ิและบริิหาริควัามีเสี�ยงองค์กริและฝ่่าย

ยุทธุศาสต้ริ์และแผนิองค์กริที�ริายงานิต้ริงต่้อริองกริริมีการิ 

ผู้ จัดำการิใหญ่ กลุ่มีงานิยุทธุศาสต้ร์ิและพัฒนิาธุุริกิจใหม่ี 

กลุ่มีบริิษััทบางจาก มีีหน้ิาที�ดำำาเนิินิการิต้ามีริะบบการิบริิหาริ

ควัามีเสี�ยงขีององค์กริ มีีการิติ้ดำต้ามีและผลักดัำนิการิดำำาเนิินิ

การิบริิหาริควัามีเสี�ยงริะดัำบองค์กริ สำาหริับควัามีเสี�ยงริะดัำบ 

กลุ่มีธุุริกิจ/กลุ่มีงานิ มีีการิมีอบหมีาย Risk Manager เพ่� อ 

ทำาหน้ิาที�บริิหาริควัามีเสี�ยงและริายงานิต่้อริองกริริมีการิ 

ผู้จัดำการิใหญ่กลุ่มีธุุริกิจ/กลุ่มีงานิ และมีีการิมีอบหมีาย Risk  

Coordinator เพ่�อให้การิดำำาเนิินิการินิำาไปสู่ริะดัำบปฏิิบัติ้การิ 

ใ นิ แ ต่้ ล ะ ส่ วั นิ ง า นิ  ซึ� ง ริ วั มี ถึ ง ค วั า มี เ สี� ย ง ริ ะ ดัำ บ อ ง ค์ ก ริ ที� 

เกิดำจากกลุ่มีธุุริกิจ/กลุ่มีงานินัิ�นิๆ ทั�งนีิ� บริิษััทฯ ได้ำผลักดัำนิให้ 
ทุกส่วันิงานิในิกลุ่มีบริิษััทบางจาก ต้้องปริะเมิีนิควัามีเสี�ยง

และจัดำทำาแผนิบริิหาริเสี�ยงเป็นิปริะจำาทุกปี และถูกกำาหนิดำ

เ ป็ นิ ตั้ วั ช่ี� วัั ดำ ผ ล ก า ริ ป ฏิิ บั ติ้ ง า นิ ที� มีี ส่ วั นิ ใ นิ ก า ริ พิ จ า ริ ณ า 

ค่าต้อบแทนิปริะจำาปีขีองพนิักงานิ โดำยกำาหนิดำเป้าหมีายให้

แต่้ละส่วันิงานิจัดำทำาแผนิบริิหาริควัามีเสี�ยงและได้ำริับอนุิมัีติ้จาก

ผู้บังคับบัญช่าภายในิไต้ริมีาสแริกขีองปี และได้ำจัดำอบริมีเพ่�อ 

สริ้างเสริิมีควัามีรูิ้ในิด้ำานิการิบริิหาริจัดำการิควัามีเสี�ยงและการิ

บริิหาริควัามีต่้อเน่ิ�องทางธุุริกิจเป็นิปริะจำาทุกปี เช่่นิ หลักสูต้ริ 

Business Continuity Management Risk Management และ

จัดำให้มีีหัวัข้ีอการิบริหิาริควัามีเสี�ยงในิการิปฐ์มีนิิเทศคณะกริริมีการิ

บริิหาริควัามีเสี�ยง ริวัมีถึงการิเสริิมีสร้ิางควัามีรูิ้ควัามีเข้ีาใจเร่ิ�อง

การิบริิหาริจัดำการิควัามีเสี�ยงผ่านิริะบบ BCP-KMS (Internal 

Knowledge Platform)

ในิการิติ้ดำต้ามีและต้ริวัจสอบกริะบวันิการิบริหิาริจัดำการิควัามีเสี�ยง

ดำำาเนิินิการิโดำยฝ่่ายต้ริวัจสอบภายในิ ทำาหน้ิาที�ในิการิต้ริวัจสอบ

การิบริิหาริจัดำการิควัามีเสี�ยงเป็นิปริะจำาต้ามีริอบที�ได้ำริับอนุิมัีติ้

และริายงานิต่้อคณะกริริมีการิต้ริวัจสอบ (AC) เพ่�อสริา้งควัามีมัี�นิใจ 
ว่ัาการิต้ริวัจสอบภายในิมีีควัามีเหมีาะสมีและมีีปริะสิทธุิภาพ 

ในิการิบริหิาริจัดำการิและควับคมุีควัามีเสี�ยงได้ำอยา่งอิสริะโดำยได้ำมีี 

การิดำำาเนิินิการิต้ริวัจสอบงานิบริิหาริควัามีเสี�ยงล่าสุดำในิปี 2567 

ริวัมีถึงจะมีีการิปริะสานิงานิริะหว่ัางคณะกริริมีการิต้ริวัจสอบ 

และคณะกริริมีการิบริิหาริควัามีเสี�ยงทั�งองค์กริปริะชุ่มีริ่วัมีกันิ  
เพ่� อทำาให้เกิดำควัามีเขี้าใจริ่วัมีกันิในิปริะเด็ำนิควัามีเสี�ยงและ 

การิต้ริวัจสอบภายในิที�เหมีาะสมี

ในิปี 2567 สภาวัะเศริษัฐ์กิจโลกมีีแนิวัโน้ิมีเติ้บโต้ช่ะลอลงจาก 

ปีก่อนิหน้ิา แม้ีอัต้ริาเงินิเฟ้อขีองกลุ่มีปริะเทศเศริษัฐ์กิจหลักจะมีี

แนิวัโนิ้มีช่ะลอตั้วัลงจากมีาต้ริการิทางการิคลังในิหลายปริะเทศ 

จากควัามีขัีดำแย้งทางภูมิีริัฐ์ศาสต้ริ์ที�ย่ดำเย่�อ นิำาไปสู่ควัามีเสี�ยง

ด้ำานิห่วังโซอุ่ปทานิและการิค้าโลก ริวัมีไปถึงควัามีไมี่แนิ่นิอนิด้ำานิ

การิเม่ีองและนิโยบายอันิเน่ิ�องจากการิเล่อกตั้�งในิหลายปริะเทศ 
ทั�วัโลก และนิโยบาย Trump 2.0 ซึ�งจะเริง่การิกีดำกันิการิค้าริะหว่ัาง

ปริะเทศให้รุินิแริงขีึ�นิ เป็นิแริงกดำดัำนิที�สำาคัญต่้อเสถียริภาพทาง

เศริษัฐ์กิจโลก ปริะเด็ำนิด้ำานิการิเปลี�ยนิแปลงสภาพภูมิีอากาศ 

ขีองโลก ควัามีปลอดำภัย ผลกริะทบต่้อสิ�งแวัดำล้อมี สงัคมี และชุ่มีช่นิ 
การิปฏิิบติั้ต้ามีขีอ้กฎหมีาย การิต่้อต้้านิทจุริติ้คอริร์ิปัช่นัิ การิเฝ่า้ริะวััง

ควัามีเสี�ยงจากภัยคุกคามีด้ำานิ Cyber Security ริวัมีไปถึงการิ

เปลี�ยนิแปลงนิโยบายขีองภาครัิฐ์ บริิษััทฯ ได้ำมีีการิเฝ้่าริะวััง 

ปริะเมิีนิควัามีเสี�ยง ติ้ดำต้ามีผลกริะทบในิภาพริวัมี และจัดำทำา 

แผนิบริหิาริจัดำการิควัามีเสี�ยง ริวัมีทั�งบริษัิัทร่ิวัมีทุนิ เพ่�อให้เกิดำการิ 
ควับคุมีควัามีเสี�ยง ผลกริะทบที�อาจมีีต่้อการิดำำาเนิินิธุุริกิจให้อยู่

ในิริะดัำบที�ยอมีรัิบได้ำ และเพ่�อเต้รีิยมีควัามีพริ้อมีสำาหริับภูมิีทัศน์ิ 

ทางธุุริกิจในิอนิาคต้ที�มีีการิเปลี�ยนิแปลงริวัดำเริ็วัและผันิผวันิ 

บริิษััทฯ ได้ำจัดำทำาแผนิบริิหาริควัามีเสี�ยงควับคู่ไปกับกลยุทธุ ์

การิดำำาเนิินิงานิ โดำยแบ่งออกเป็นิ 2 กริณี (Scenario Planning) 

เพ่�อริองริับสถานิการิณ์ที�คาดำว่ัาจะเกิดำขีึ�นิ และกำาหนิดำตั้วัแปริ 

(Trigger Point) ในิการิปริับแผนิการิดำำาเนิินิงานิให้สอดำคล้อง

ริองริับต่้อการิเปลี�ยนิแปลงขีองสถานิการิณ์ดัำงกล่าวั

นิอกจากนีิ� เพ่�อให้เกิดำควัามีต่้อเน่ิ�องและยั�งย่นิในิการิดำำาเนิินิงานิ 

บริิษััทฯ ได้ำนิำาแนิวัโน้ิมีและปัจจัยสภาพแวัดำล้อมีทางธุุริกิจที� 

คาดำการิณ์ว่ัาจะเกิดำการิเปลี�ยนิแปลงและส่งผลกริะทบต่้อการิ

ดำำาเนิินิธุุริกิจ Mega Trend และ Global Risk มีาพิจาริณาเพ่�อ

บริิหาริจัดำการิควัามีเสี�ยงในิริะยะกลางและริะยะยาวั อาทิ การิ

แขีง่ขัีนิขีองธุุริกิจอุต้สาหกริริมี ภาวัะเศริษัฐ์กิจ พฤติ้กริริมีผู้บริโิภค 

สภาพแวัดำล้อมีและภมิูีอากาศที�เปลี�ยนิแปลงไปจากภาวัะโลกริอ้นิ 

การิเปลี�ยนิผ่านิด้ำานิพลังงานิ (Energy Transition) ควัามีมัี�นิคงทาง

พลังงานิ (Energy Security) และการิเติ้บโต้ทางด้ำานิเทคโนิโลยแีละ

นิวััต้กริริมี เช่่นิ เทคโนิโลยีด้ำานิพลังงานิทดำแทนิและการิกักเก็บ 

พลังงานิ (Energy Storage) ควัามีก้าวัหน้ิาขีองการิพัฒนิาริถ

พลังงานิไฟฟา้ (Electric Vehicle) เทคโนิโลยด้ีำานิผลิต้ภัณฑ์์ช่วีัภาพ 

(Biological Technology) และนิโยบายต่้างๆ ขีองภาครัิฐ์ ริวัมีไปถึง 

การิริวับริวัมีควัามีต้้องการิและควัามีคาดำหวัังขีองผู้มีีส่วันิได้ำเสีย

ขีององค์กริเพ่�อนิำามีาริว่ัมีวิัเคริาะหผ์ลกริะทบและแนิวัโนิม้ี ทิศทาง

การิบริิหาริจัดำการิควัามีเสี�ยงในิริะยะยาวัควับคู่ไปกับการิจัดำทำา

แผนิยุทธุศาสต้ริ์องค์กริ เพ่�อให้เกิดำควัามียั�งย่นิริว่ัมีกันิ

ความิเสี�ยงติ่อการดูำาเนินธุุรกิจ 
ข่องบริษัทฯ

ทั�งนีิ� บริิษััทฯ ได้ำจัดำวัางกริอบควัามีเสี�ยงแบง่ออกเป็นิ

1. การิบริิหาริควัามีเสี�ยงองค์กริ

2. การิบริิหาริควัามีเสี�ยงโคริงการิลงทุนิ

3. การิบริิหาริควัามีต่้อเน่ิ�องทางธุุริกิจเพ่�อให้สามีาริถปริะเมิีนิ

 และจัดำทำาแผนิบริิหาริควัามีเสี�ยงได้ำเหมีาะสมี

โดำยมีีควัามีก้าวัหน้ิาในิการิดำำาเนิินิงานิดัำงนีิ�

1. การบริหารความิเสี�ยงองค์กร

เป็นิการิปริะเมิีนิควัามีเสี�ยงหลักขีององค์กริ ทั�งจากปัจจัยภายในิ 

และภายนิอก ริวัมีถึงแนิวัโน้ิมีในิอนิาคต้ (Future Trend) ที�

อาจส่งผลกริะทบต่้อเป้าหมีายองค์กริในิริะยะสั�นิ ริะยะกลาง 
และริะยะยาวั คริอบคลุมีควัามีเสี�ยงทางกลยุทธุ์ (Strategy) 

การิปฏิิบัติ้การิ (Operation) การิเงินิ (Finance) ช่่�อเสียงและ 

ควัามีนิ่าเช่่�อถ่อ (Reputation) โดำยได้ำมีีการิปริะเมีินิควัามีรุินิแริง

และโอกาสที�จะเกิดำและจัดำลำาดัำบควัามีสำาคัญขีองควัามีเสี�ยง 

โดำยใช่้ต้าริางปริะเมีินิควัามีเสี�ยง (Risk Matrix) แบ่งการิวััดำริะดัำบ

ควัามีเสี�ยงเป็นิ 4 ริะดัำบ ได้ำแก่ ควัามีเสี�ยงริะดัำบสูงมีาก ริะดัำบสูง 

ริะดัำบปานิกลาง และริะดัำบต้ำา โดำยมีีการิติ้ดำต้ามีและเฝ่้าริะวััง

โอกาสเกิดำขีึ�นิขีองควัามีเสี�ยงนัิ�นิๆ ผ่านิดัำช่นีิช่ี� วััดำควัามีเสี�ยง 
(Key Risk Indicators) ปริะกอบด้ำวัยการิกำาหนิดำริะดัำบควัามีเสี�ยง 

ที�ยอมีรัิบได้ำ (Risk Appetite) และริะดัำบเบี�ยงเบนิที�ยอมีรัิบได้ำ 

(Risk Tolerance) ริวัมีถึงจัดำทำาแผนิบริิหาริจัดำการิควัามีเสี�ยง

ริองริบัเพิ�มีเติ้มี เพ่�อลดำควัามีเสี�ยงที�จะเกิดำผลกริะทบต่้อเป้าหมีาย 
การิดำำาเนิินิงานิ 

ตั้วัอย่างการิติ้ดำต้ามีและเฝ้่าริะวัังควัามีเสี�ยงเร่ิ�องการิเงินิ เช่่นิ 

กริณีเหตุ้การิณ์ควัามีเสี�ยงขีองการิเกิดำการิด้ำอยค่าสินิค้าคงเหล่อ 

(Inventory Loss) เน่ิ�องจากริาคานิำามัีนิที�ผันิผวันิซึ�งมีีผลกริะทบ 

ต่้อกำาไริจากการิดำำาเนิินิงานิ บริิษััทฯ (EBITDA) ซึ�งถูกจัดำอยู่ 

ในิกลุ่มีควัามีเสี�ยงริะดัำบสูงมีาก เพ่�อให้มีีการิติ้ดำต้ามีเฝ้่าริะวััง 

และลดำผลกริะทบจากเป้าหมีายนีิ� บริิษััทฯ ได้ำติ้ดำต้ามีผ่านิดัำช่นีิ 

ช่ี� วััดำควัามีเสี�ยงขีองริาคานิำามัีนิดิำบดูำไบ และกำาหนิดำริะดัำบ 

ควัามีเสี�ยงที�ยอมีรัิบได้ำอยู่ที� 83 เหรีิยญสหรัิฐ์ฯ ต่้อบาร์ิเริล และ

ริะดัำบเบี�ยงเบนิที�ยอมีรัิบได้ำอยู่ที� 70 เหรีิยญสหรัิฐ์ฯ ต่้อบาร์ิเริล 

เพ่�อนิำาไปวัางแผนิในิการิบริิหาริจัดำการิวััต้ถุดิำบและผลิต้ภัณฑ์์

คงคลังให้มีีปริะสิทธุภิาพ สำาหริบัตั้วัอยา่งการิติ้ดำต้ามี และเฝ้่าริะวััง 

ควัามีเสี�ยงเริ่�องควัามีนิ่าเช่่�อถ่อ ผ่านิดัำช่นีิช่ี�วััดำควัามีเสี�ยงขีองสถิติ้

การิเกิดำอุบัติ้เหตุ้ ซึ�งส่งผลต่้อควัามีน่ิาเช่่�อถ่อและข้ีอร้ิองเรีิยนิ 

ในิวังกว้ัางต่้อบริิษััทฯ ซึ�งถูกจัดำอยู่ในิกลุ่มีควัามีเสี�ยงริะดัำบสูงมีาก 

ริะดัำบเบี�ยงเบนิที�ยอมีรัิบได้ำอยู่ที�ไม่ีเกิดำ 1 เหตุ้การิณ์ บริิษััทฯ ได้ำ

ดำำาเนิินิการิป้องกันิและลดำควัามีเสี�ยงโดำยการิวัางริะบบบริิหาริ

จัดำการิควัามีปลอดำภัย (PSM) ในิกริะบวันิการิผลิต้ สำาหริับ 

ควัามีเสี�ยงสำาคัญขีองบริิษััทฯ ในิปี 2567 มีีดัำงต่้อไปนีิ�

58 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 59

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

58 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 59รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



ดู้านกลยุทธุ์

ความิเสี�ยงจากความิไมิ่แน่นอนทางภัูมิิรัฐศาสติร์
(ความิเสี�ยงอุบัติิใหมิ่)
จากสถานิการิณค์วัามีไมีแ่นิน่ิอนิและควัามีขีดัำแยง้ทางภมิูีริฐั์ศาสต้ริ์

ในิหลายพ่�นิที� ทั�งสงคริามีริัฐ์เซีย ยูเครินิ สถานิการิณ์ควัามีขีัดำแย้ง

ในิภูมิีภาคต้ะวัันิออกกลาง ริวัมีไปถึงผลกริะทบจากสภาวัะอุปทานิ

ล้นิต้ลาดำ กริะทบต่้อริาคานิำามัีนิดิำบและผลิต้ภัณฑ์์ ส่งผลให้ค่า 

การิกลั�นิมีีแนิวัโน้ิมีที�จะปริบัตั้วัลดำลง ในิปี 2567 แนิวัโน้ิมีการิปริบั

ตั้วัลดำลงขีองค่าการิกลั�นิ ส่งผลให้บางโริงกลั�นิตั้ดำสินิใจลดำกำาลัง 
การิกลั�นิเน่ิ�องมีาจากควัามีไม่ีคุ้มีค่าทางเศริษัฐ์ศาสต้ร์ิ ริวัมีไปถึง 
มีีบางโริงกลั�นิที�ปิดำตั้วัลง และในิปี 2568 ต้ลาดำนิำามัีนิยงัคงมีีแนิวัโน้ิมี 
สภาวัะอุปทานิล้นิต้ลาดำ จากควัามีต้้องการินิำามัีนิปิโต้ริเลียมี 

(Demand) ได้ำริับผลกริะทบจากเศริษัฐ์กิจช่ะลอตั้วัขีองจีนิ 

ขีณะที�ปริิมีาณผลิต้นิำามัีนิ (Supply) ที�จะเพิ�มีขีึ�นิจากกลุ่มีปริะเทศ 
Non-OPEC และนิโยบาย Trump 2.0 ควัามีเสี�ยงดัำงกล่าวัอาจ 

ส่งผลกริะทบต่้อควัามีผันิผวันิขีองค่าการิกลั�นิ การิกำาไริ/ขีาดำทุนิ

สต๊้อกนิำามัีนิและอาจริวัมีถึงการิไมี่สามีาริถปรัิบริาคาค้าปลีกหน้ิา

สถานีิบริิการินิำามัีนิ บริิษััทฯ มีีแผนิบริิหาริจัดำการิควัามีเสี�ยง ดัำงนีิ�

• ติ้ดำต้ามีสถานิการิณ์ริาคานิำามัีนิที�ผันิผวันิอยา่งใกล้ช่ดิำและ

ทำาการิป้องกันิควัามีเสี�ยง ริาคานิำามัีนิบางส่วันิ ริวัมีถึง 

จัดำหาวังเงินิให้เพียงพอต่้อการิริองริับการิจัดำหานิำามัีนิ

สำาหริับธุุริกิจค้านิำามัีนิโดำยบริิษััท BCP Trading Pte. Ltd. 

(BCPT)

• มุีง่พฒันิาผลิต้ภัณฑ์์ช่นิิดำพเิศษั (Niche Refinery Product) 

โดำยผลิต้ UO (Unconverted Oil) จากหน่ิวัยแต้กโมีเลกุล 

(Hydrocracking Unit) สำาหรัิบใช่เ้ป็นิสาริตั้�งต้้นิในิการิผลิต้

นิำามัีนิเคริ่�องพ่�นิฐ์านิ (Lube Base Oil) และพาริาฟนิิ แว็ักซ์ 

(Paraffin Wax) สำาหรัิบอุต้สาหกริริมีเทียนิไขี สาริเคล่อบ

กริะดำาษัและอุต้สาหกริริมีกาวั โดำยมีีแผนิการิปริับปรุิง

เพ่�อเพิ�มีกำาลังการิผลิต้นิำามัีนิหนัิกที�ไม่ีถกูแต้กโมีเลกลุหร่ิอ 

UO (Unconverted Oil) จากหน่ิวัยแต้กโมีเลกุล (Hydro 

Cracking Unit) 

• ขียายริะยะเวัลาหยุดำซ่อมีบำารุิงปริะจำาปีจากทุก 3 ปี 

เพิ�มีเป็นิทุก 4 ปี (Turnaround Maintenance Cycle)

• จัดำทำาแผนิในิการิควับคุมีริะดัำบนิำามัีนิดิำบและผลิต้ภัณฑ์์

คงคลังให้สอดำคล้องกับแผนิการิผลิต้และจำาหนิ่ายเพ่�อ

บริิหาริควัามีเสี�ยงด้ำานิริาคา

• จัดำทำาแผนิบริิหาริงบปริะมีาณเป็นิ 2 กริณี (Scenario 

Planning) เพ่�อริองรัิบสถานิการิณ์ที�คาดำว่ัาจะเกิดำขีึ�นิ

และกำาหนิดำตั้วัแปริ (Trigger Point) ในิการิปรัิบแผนิ 

การิดำำาเนิินิงานิให้สอดำคล้องริองริับต่้อการิเปลี�ยนิแปลง

ขีองสถานิการิณ์ดัำงกล่าวั

• จัดำให้มีีการิติ้ดำต้ามีควัามีเคล่�อนิไหวัริาคานิำามัีนิ ส่วันิต่้าง 

ริาคานิำามัีนิดิำบและริาคานิำามัีนิสำาเร็ิจรูิป และพัฒนิา

เคริ่�องม่ีอบริหิาริควัามีเสี�ยงด้ำานิริาคาในิรูิปแบบใหมีอ่ยา่ง

สมีำาเสมีอ โดำยมีีคณะอนุิกริริมีการิและคณะกริริมีการิ

บริหิาริควัามีเสี�ยงด้ำานิริาคาและการิเงินิทำาหนิา้ที�พจิาริณา

และตั้ดำสินิใจทางเล่อกในิการิป้องกันิควัามีเสี�ยง และ

ริายงานิต้ริงต่้อคณะกริริมีการิบริิหาริบริิษััทอย่างใกล้ช่ิดำ 

นิอกจากนีิ� ยังมีีการิกริะจายควัามีเสี�ยงจากควัามีผันิผวันิ

ขีองริาคาวััต้ถดิุำบเกษัต้ริ ผา่นิการิลงทุนิในิธุุริกิจผลิต้ภัณฑ์์

ช่วีัภาพขีองบริษัิัท บบีจีีไอ จำากัดำ (มีหาช่นิ) ซึ�งเพิ�มีศักยภาพ

ในิการิแขี่งขีันิให้กับธุุริกิจผลิต้และจำาหนิ่ายเช่่� อเพลิง

ช่วีัภาพ ไบโอดีำเซล และเอทานิอล และมุีง่สูก่าริขียายธุุริกิจ 

ผลิต้ภัณฑ์์ช่ีวัภาพที�มีีมูีลค่าสูงในิอนิาคต้เพ่�อสริ้างมีูลค่า

เพิ�มีให้กับธุุริกิจ

• กลุ่มีธุุริกิจการิต้ลาดำยังสามีาริถริักษัาส่วันิแบ่งการิต้ลาดำ

ในิอันิดัำบ 2 (ข้ีอมูีลกริมีธุุริกิจพลังงานิ) ผ่านิเป้าหมีายที�

ทำาให้แต่้ละสถานีิมีีเอกลักษัณ์เฉีพาะ (Unique Design) 

ผสมีผสานิกับ Brand Identity ขีองแบรินิด์ำบางจาก ทั�งนีิ� 
มีีจำานิวันิสถานิบีริกิารินิำามัีนิ 2,163 สถานิ ีบริษัิัทฯ ยกริะดัำบ

มีาต้ริฐ์านิงานิการิให้บริิการิเพ่�อส่งมีอบปริะสบการิณ์ 

การิบริิการิที�ยอดำเยี�ยมีให้กับผู้ใช่้บริิการิผ่านิการิพัฒนิา

ด้ำานิการิบริิการิอย่างต่้อเน่ิ� อง ภายใต้้แนิวัคิดำ “Your 

Greenovative Destination for Intergeneration” และ

ยังคงมุี่งเน้ินิการิขียายธุุริกิจ Non-Oil ริ่วัมีกับพันิธุมิีต้ริ

อยา่งต่้อเน่ิ�อง ณ สิ�นิปี 2567 ริ้านิกาแฟอินิทนิิล มีีจำานิวันิ 

1,028 สาขีา

• พัฒนิาและผลักดัำนิยอดำขีายผลิต้ภัณฑ์์คุณภาพสูง ภายใต้้ 

แนิวัคิดำ Greenovative Product ได้ำแก่ Bangchak HI 

Premium 97 นิำามัีนิเบนิซินิที�มีีค่าออกเทนิ 97 ซึ�งสูงสุดำ

ในิต้ลาดำ Bangchak HI Premium Diesel S มีีค่าซีเทนิ

สูงสุดำในิกลุ่มีดีำเซล และ Bangchak E20 S EVO ที�เป็นิ

นิำามัีนิ E20 คุณภาพสูง โดำยทั�ง 3 ผลิต้ภัณฑ์์ได้ำมีาต้ริฐ์านิ 

EURO 5 อีกด้ำวัย

• บริิษััท บีบีจีไอ จำากัดำ (มีหาช่นิ) ได้ำปริับกำาลังการิผลิต้ 

เอทานิอลให้สอดำคล้องกับควัามีต้้องการิต้ลาดำและริาคา

วััต้ถุดิำบที�เปลี�ยนิไปต้ามีแผนิบริิหาริการิขีาย เพ่� อลดำ 

ผลกริะทบจากริาคาวััต้ถุดิำบที�อยู่ในิริะดัำบสูงต่้อเน่ิ� อง

ต้ลอดำปี

ดู้านการปฏิิบัติิงาน

ความิเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงดู้านเทคโนโลยีดูิจิทัลและ
ภััยคุกคามิจากไซเบอร์ (ความิเสี�ยงอุบัติิใหมิ่)
การิเปลี�ยนิแปลงด้ำานิเทคโนิโลยดิีำจิทัลและภัยคุกคามีจากไซเบอริ์

เป็นิปัจจัยภายนิอกที�มีีวิัวััฒนิาการิ มีีการิพัฒนิา ทั�งมีีควัามี 
ซับซ้อนิและมีีการิเปลี�ยนิแปลงอย่างริวัดำเริ็วัมีากยิ�งขีึ�นิ เน่ิ�องจาก

การิแขี่งขัีนิและพัฒนิาธุุริกิจในิปัจจุบันิจำาเป็นิต้้องพึ�งพาการิใช่้

เทคโนิโลยีที�ทันิสมัีย และการิเช่่�อมีโยงข้ีอมูีลขีองอุปกริณ์ และ

ส่วันิงานิต่้างๆ ผ่านิอินิเทอริ์เนิ็ต้มีากขีึ�นิ เพ่�อเพิ�มีปริะสิทธุิภาพ

ขีองธุุริกิจ การิสร้ิางปริะสบการิณ์ที�ดีำให้ลูกค้า โดำยต้้องคำานึิงถึง

ควัามีปลอดำภัยขีองริะบบเทคโนิโลยีสาริสนิเทศขีององค์กริ ดัำงนัิ�นิ 
บริิษััทฯ จึงได้ำมีีการิเต้รีิยมีการิเพ่�อริองรัิบต่้อการิพัฒนิาและ 

การิเปลี�ยนิแปลงด้ำานิเทคโนิโลยดัีำงกล่าวั ริวัมีทั�งพจิาริณาปริะเด็ำนิ

ควัามีเสี�ยงด้ำานิเทคโนิโลยีซึ�งอาจส่งผลกริะทบต่้อการิหยุดำช่ะงัก

ขีองธุุริกิจในิปัจจุบันิอยา่งรุินิแริง ผ่านิการิดำำาเนิินิการิดัำงนีิ�

• จัด์ให่้ม่ศูันย์เที่คโนโลี่ย่ดิ์จิทัี่ลี่ ทำาหน้ิาที�ในิการิวัางแผนิ 

ติ้ดำต้ามีและจัดำหาเทคโนิโลยีดิำจิทัลมีาใช้่ในิการิเต้ริียมี 

ควัามีพร้ิอมี เพ่�อริองรัิบกับการิเปลี�ยนิแปลงด้ำานิเทคโนิโลยี

ที�เกิดำขีึ�นิอย่างริวัดำเริ็วั และสอดำคล้องกับพฤติ้กริริมีขีอง

ผู้บริิโภคที�เปลี�ยนิแปลงไป ปรัิบปรุิงกริะบวันิการิทำางานิ

เพ่� อเพิ�มีขีีดำควัามีสามีาริถทางการิแขี่งขีันิ และเพิ�มี

ปริะสิทธุิภาพการิให้บริิการิโดำยมีีการินิำาเทคโนิโลยีดิำจิทัล

เขี้ามีาปริะยุกต์้ใช่้เพิ�มีเติ้มี อาทิ

- โคริงการิ Digital Payment การิรัิบช่ำาริะเงินิด้ำวัย

ริะบบดิำจิทัลในิรูิปแบบ Mobile EDC (Electronic 

Data Capture) เพ่�อหลีกเลี�ยงการิสัมีผัสที�สถานีิ

บริิการินิำามัีนิเพียงสแกนิ QR Code เพ่� อจ่ายผ่านิ 

Application ขีองทุกธุนิาคาริและพร้ิอมีเพย์ หริ่อ

แต้ะจ่ายด้ำวัยบัต้ริเคริดิำต้ผ่านิเคริ่�องรูิดำบัต้ริไริ้สาย 

(Contactless) ทั�งสามีาริถสะสมีคะแนินิสมีาช่ิก

บางจากได้ำในิเวัลาเดีำยวักันิ

- การิพัฒนิาการิทำาการิต้ลาดำเฉีพาะบุคคล Personalized 

Marketing โดำยการินิำาเทคโนิโลยีด้ำานิ Analytics มีา

วิัเคริาะห์พฤติ้กริริมีขีองผู้บริโิภคเพ่�อออกแบบบริกิาริที�

ต้อบสนิองควัามีต้้องการิต่้อผู้บริิโภค เพิ�มีควัามีพงึพอใจ

ในิการิใช่บ้ริกิาริ

- ส่งเสริิมีการิปริับเปลี�ยนิกริะบวันิการิทำางานิเป็นิ 

Digitalization เพ่�อเพิ�มีปริะสิทธุิภาพและลดำเวัลา 
การิทำางานิ โดำยเล่อกใช่้ Digital Tool ต่้างๆ ในิการิ

พัฒนิางานิ ได้ำแก่ Robotic Process Automation 

(RPA), Power Bl หริ่อ Power App 

• จัด์ให้่ม่ส่ว่นงานคว่ามมั�นคงปลี่อด์ภัยที่างไซื้เบอร์

ทำาหน้ิาที�ในิการิวัางแผนิติ้ดำต้ามีเฝ้่าริะวััง ทดำสอบ และ

จัดำหาเคริ่�องม่ีอในิการิป้องกันิควัามีเสี�ยงด้ำานิภัยคุกคามี

จากไซเบอริ์ ซึ�งมีีควัามีซับซ้อนิและมีีแนิวัโนิ้มีเพิ�มีขีึ�นิ

อยา่งต่้อเน่ิ�องทุกปี ทั�งนีิ� คณะกริริมีการิบริิหาริควัามีเสี�ยง

ทั�งองค์กริได้ำให้ควัามีสำาคัญในิการิเฝ้่าริะวัังและจัดำให้มีี

การิบริิหาริควัามีเสี�ยงริองรัิบกริณีริะบบงานิสนัิบสนุินิ

กริะบวันิการิทางธุุริกิจเกิดำหยุดำช่ะงักจากการิถกูโจมีตี้ทาง

ไซเบอร์ิ ด้ำวัยการิจัดำหาเคริ่�องม่ีอเพิ�มีควัามีมัี�นิคงปลอดำภัย 
ให้กับศูนิย์คอมีพิวัเต้อร์ิ การิต้ริวัจปริะเมิีนิช่่องโหว่ัขีอง

ริะบบงานิเพ่� อนิำาไปสู่การิปิดำช่่องโหว่ัดัำงกล่าวัอย่าง 

ทันิท่วังที การิเฝ้่าริะวัังติ้ดำต้ามีจากตั้วับง่ช่ี�ควัามีเสี�ยง อีกทั�ง

จัดำให้มีีขี้อมูีลขี่าวักริอง (Threat Intelligence) สำาหริับ

ศูนิย์เฝ้่าริะวัังผ่านิ Security System Alert อยา่งต่้อเน่ิ�อง 

มีีการิจัดำทำากริะบวันิการิเต้รีิยมีควัามีพร้ิอมีในิการิริองรัิบ

ต่้อภัยทางไซเบอร์ิ (Incident Response Plan) พร้ิอมีทั�ง

การิซ้อมีเป็นิปริะจำาอย่างน้ิอยปีละคริั�ง เพิ�มีควัามีเขี้มีขี้นิ

ในิการิปอ้งกันิการิละเมีดิำตั้วัต้นิด้ำวัยการิยน่ิยนัิตั้วัต้นิหลาย

ขีั�นิต้อนิ (Multi-Factors Authentication) การิป้องกันิ 
การิเขีา้ถึงริะบบสำาคัญด้ำวัยหลักการิต้ริวัจสอบตั้วัต้นิเสมีอ

ด้ำวัยเทคนิิคที�เริียกว่ัา Zero Trust มีีริะบบสำาริองขี้อมูีลที�

มีีควัามีสามีาริถป้องกันิขี้อมูีลสูญหาย ป้องกันิการิละเมิีดำ

ขีอ้มีลู ริวัมีทั�งจากภัยซอฟต์้แวัริเ์ริยีกค่าไถ่ (Ransomware) 

มีีศูนิย์สำาริองเพ่�อริองรัิบกริณีเหตุ้ร้ิายแริงเพ่�อให้บริิษััทฯ 

สามีาริถใช่้ริะบบสาริสนิเทศดำำาเนิินิธุุริกิจได้ำอย่างต่้อเน่ิ�อง 

มีีการิสริ้างควัามีต้ริะหนิักและรู้ิเท่าทันิด้ำานิภัยคุกคามี

ไซเบอร์ิให้กับพนัิกงานิพร้ิอมีการิทดำสอบอย่างสมีำาเสมีอ 

ริวัมีทั�งการิดำำาเนิินิการิเพ่�อให้ริะบบงานิมีีควัามีมัี�นิคงปลอดำภัย

จนิได้ำริับการิริับริองต้ามีมีาต้ริฐ์านิสากล ISO 27001 รุิ่นิ

ล่าสุดำ 2022 ซึ�งมีีการิปรัิบปรุิงควัามีเขีม้ีขีน้ิ สำาหริับริะบบ

การิจัดำการิควัามีปลอดำภัยขีองขี้อมูีล ISO 27032 สำาหริับ

60 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 61

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

60 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 61รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



ริะบบการิจัดำการิควัามีปลอดำภัยขีองขี้อมูีลทางไซเบอริ์ 

และ ISO 27018 สำาหรัิบการิจัดำการิควัามีปลอดำภัยขีอง

ขี้อมูีลสว่ันิบุคคล

• นิอกจากนีิ� บริิษััทฯ ยังคงบริิหาริโคริงการิ Refinery Cyber 

Security System อย่างต่้อเน่ิ�องเพ่�อป้องกันิควัามีเสี�ยงจาก

การิโจมีตี้ทางไซเบอริ์หร่ิอการิหยุดำช่ะงักที�อาจเกิดำขีึ�นิกับ

กริะบวันิการิกลั�นินิำามัีนิโดำยเฉีพาะ ตั้�งแต่้ปี 2563 เป็นิต้้นิมีา 
โดำยบริิษััทฯ ยังคงได้ำริับการิริับริองมีาต้ริฐ์านิ ISO/IEC 

27001 (Information Security Management) รุิน่ิล่าสุดำ 

2022 โดำยคริอบคลุมีริะบบศูนิย์กลางริวัมีการิควับคุมี 

การิกลั�นิ (Distributed Control System) ขีองโริงกลั�นิ

นิำามัีนิบางจาก พริะโขีนิง จึงมัี�นิใจได้ำว่ัากริะบวันิการิกลั�นิ

นิำามัีนิขีองบริิษััทฯ จะสามีาริถดำำาเนิินิงานิได้ำอยา่งต่้อเน่ิ�อง

ไมี่หยุดำช่ะงักจากการิโจมีตี้ทางไซเบอริ์

• บริษัิัทฯ ยงัมีีการิติ้ดำต้ามีขีา่วัสาริและให้ควัามีรูิแ้ก่พนัิกงานิ

ภายในิบริิษััทฯ อย่างสมีำาเสมีอ เพ่�อสริ้างควัามีต้ริะหนิัก

ถึงควัามีสำาคัญด้ำานิควัามีปลอดำภัยขีองริะบบเทคโนิโลยี

สาริสนิเทศขีององค์กริ อีกทั�งยงัมีีการิทดำสอบควัามีต้ริะหนัิก 
ขีองพนัิกงานิเป็นิปริะจำาทกุไต้ริมีาส

ความิเสี�ยงดู้านความิน่าเชื้้�อถือจากสื�อสังคมิออนไลน์ 
(Social Media) 
ปัจจุบันิช่่องทางการิส่�อสาริที�ผู้บริิโภคนิิยมีใช่้เพ่�อการิส่�อสาริและ

แลกเปลี�ยนิควัามีเห็นิเกี�ยวักับสินิค้าและบริิการิ ได้ำปริับตั้วัมีาเป็นิ

ช่อ่งทางการิส่�อสาริออนิไลน์ิ ทำาให้เกิดำการิต้อบสนิองควัามีต้้องการิ

ได้ำอยา่งริวัดำเริ็วัมีากยิ�งขีึ�นิ ในิทางกลับกันิ ในิกริณีที�เกิดำขีา่วัเช่ิงลบ

หริอ่มีีการิบดิำเบอ่นิ สามีาริถทำาใหเ้กิดำการิแพริก่ริะจายขีองเน่ิ�อหา

ในิวังกว้ัางได้ำอยา่งริวัดำเริว็ั และอาจสง่ผลกริะทบต่้อควัามีนิา่เช่่�อถ่อ 

ขีองบริิษััทฯ ได้ำ ด้ำวัยสาเหตุ้ที�กล่าวัมีาข้ีางต้้นิ อาจส่งผลกริะทบ

ต่้อช่่�อเสียงและควัามีนิ่าเช่่�อถ่อขีองบริิษััทฯ ทั�งนีิ� บริิษััทฯ จึงได้ำ

จัดำให้มีีหนิ่วัยงานิที�ติ้ดำต้ามีและดำูแลควัามีเคล่�อนิไหวัช่่องทาง 

การิส่� อสาริออนิไลนิ์อย่างต่้อเน่ิ� อง เพ่� อให้เกิดำปริะสิทธุิภาพ 

ต่้อริะบบการิส่�อสาริทั�งในิสถานิการิณ์ปกติ้และในิภาวัะวิักฤต้ 
ลดำโอกาสและผลกริะทบที�อาจเกิดำขีึ�นิ ริวัมีทั�งมีีการิซ้อมีแผนิ 
เพ่�อริับม่ีอกับภาวัะวิักฤต้ที�อาจจะเกิดำขีึ�นิได้ำอยา่งทันิท่วังที

ดู้านสังคมิและสิ่งแวดูล้อมิ 

ความิเสี�ยงจากการปฏิิบัติิงานที�อาจกระทบ 
ติ่อชืุ้มิชื้นและสังคมิ
ด้ำวัยควัามีมุี่งมัี�นิในิการิดำำาเนิินิธุุริกิจริ่วัมีกับชุ่มีช่นิ สังคมี และ 
สิ�งแวัดำล้อมีอย่างยั�งย่นิ และต้ริะหนัิกถึงควัามีสำาคัญขีองการิ

บริิหาริควัามีเสี�ยงเพ่�อลดำผลกริะทบทั�งในิด้ำานิควัามีปลอดำภัย

และสิ�งแวัดำล้อมี บริิษััทฯ จึงได้ำปริับปรุิงและพัฒนิากริะบวันิการิ

ผลิต้อย่างต่้อเน่ิ� อง เพ่� อให้ดำำาเนิินิงานิได้ำอย่างปลอดำภัยและ 

ไมี่ส่งผลกริะทบต่้อชุ่มีช่นิและสังคมี บริิษััทฯ ให้ควัามีสำาคัญด้ำานิ

การิบริิหาริจัดำการิ และการิปริับปรุิงคุณภาพ เพ่�อลดำผลกริะทบ

ด้ำานิควัามีปลอดำภัยและสิ�งแวัดำล้อมีที�อาจส่งผลกริะทบต่้อชุ่มีช่นิ

และสังคมี มีีการิบริิหาริจัดำการิควัามีเสี�ยง ดัำงนีิ�

• พัฒนิาริะบบอาช่ีวัอนิามีัยและควัามีปลอดำภัยอย่าง 

ต่้อเน่ิ�อง ต้ามีมีาต้ริฐ์านิสากลเพ่�อยกริะดัำบสุขีภาพและ

ควัามีปลอดำภัย ในิสถานิที�ทำางานิและพัฒนิากริะบวันิการิ

ทำางานิให้เป็นิริะบบ โดำยคำานึิงถึงควัามีเสี�ยง โอกาส 

ขี้อกำาหนิดำทางกฎหมีาย โดำยบริิษััทฯ ได้ำริับการิริับริอง

มีาต้ริฐ์านิ ISO 45001 ISO 14001 และ ISO 50001

• บริิหาริควัามีเสี�ยงในิการิทำางานิผ่านิริะบบ Safety 

Integrity Level, Reliability Centered Maintenance 

a Risk-Based Inspection อย่างต่้อเน่ิ�องให้คริอบคลุมี 

ทั�งอุปกริณ์และกริะบวันิการิเพ่� อวัางแผนิซ่อมีบำารุิง

อุปกริณ์ต่้างๆ ได้ำล่วังหน้ิาอยา่งถูกต้้อง

• ทำาการิปริะเมิีนิเพ่�อบง่ช่ี�อันิต้ริายจากการิทำางานิ (Hazard 

and Operability Study) และวัางริะบบการิบริิหาริ

ควัามีปลอดำภัยในิทุกขีั�นิต้อนิที�เกี�ยวัขี้องกับกริะบวันิการิ

กลั�นิ (Process Safety Management System) เพ่�อให้

กริะบวันิการิทำางานิเป็นิไปต้ามีมีาต้ริฐ์านิริะดัำบสากล

•  ติ้ดำตั้�งเคริ่�องวััดำผลคุณภาพอากาศออนิไลนิ์และส่งผลไป

ยงัจอแสดำงผลอัต้โนิมัีติ้ บริเิวัณริอบโริงกลั�นินิำามัีนิบางจาก 

พริะโขีนิง และในิพ่�นิที�ใกล้เคียง เพ่�อให้ปริะช่าช่นิในิชุ่มีช่นิ

ริอบโริงกลั�นิและพ่�นิที�ใกล้เคียงได้ำริับข้ีอมูีลด้ำานิคุณภาพ

อากาศ สริ้างควัามีมัี�นิใจแก่สังคมีในิวังกว้ัาง

• จัดำกิจกริริมีให้ควัามีรูิ้ ควัามีเขี้าใจ และปลูกจิต้สำานึิกด้ำานิ

ควัามีปลอดำภัยให้กับชุ่มีช่นิริอบโริงกลั�นินิำามัีนิบางจาก 

พริะโขีนิง โดำยเฉีพาะโริงเรีิยนิและคอนิโดำมิีเนีิยมีด้ำวัย

การิอบริมีควัามีรูิ้เร่ิ� องการิอพยพ ดัำบเพลิง และการิ

ปฐ์มีพยาบาลเบ่�องต้้นิ ริวัมีถึงติ้ดำตั้�งริะบบส่�อสาริและ 
เต่้อนิภัยในิชุ่มีช่นิอยา่งทั�วัถึง

• นิอกจากนีิ� ในิการิกำากับดูำแลธุุริกิจที�ดำำาเนิินิการิโดำยบริิษััท

ริ่วัมีทุนิ บริิษััทฯ ยังติ้ดำต้ามีและเฝ่้าริะวัังควัามีเสี�ยงที�มีี

โอกาสเกิดำและส่งผลกริะทบต่้อชุ่มีช่นิในิแต่้ละพ่�นิที� เพ่�อ

ป้องกันิไมี่ให้ชุ่มีช่นิหริ่อสังคมีในิพ่�นิที�นัิ�นิๆ ได้ำริับควัามี

เด่ำอดำริ้อนิหริ่อผลกริะทบจากกริะบวันิการิผลิต้หริ่อ 

ปฏิิบัติ้งานิ เช่่นิ การิเฝ้่าริะวัังควัามีเสี�ยง ด้ำานิการิจัดำการิ

นิำาเสีย การิจัดำกิจกริริมีเพ่�อสังคมีและสิ�งแวัดำล้อมีริ่วัมีกับ

ชุ่มีช่นิและหนิ่วัยงานิริอบขี้างอยา่งต่้อเน่ิ�อง เป็นิต้้นิ

โดำยคณะกริริมีการิบริิหาริควัามีเสี�ยงทั�งองค์กริทำาหน้ิาที�ในิ 
การิติ้ดำต้ามีผลการิดำำาเนิินิงานิต้ลอดำปี

ความิเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงสภัาพภัูมิิอากาศ 
สิ่งแวดูล้อมิ สู่มิาติรการลดูการปล่อยก๊าซเร้อนกระจก
การิดำำาเนิินิงานิทางธุุริกิจที�อาจส่งผลกริะทบต่้อภาวัะโลกริ้อนิ 

บริิษััทฯ ได้ำบริิหาริจัดำการิโดำยมุี่งเน้ินิการิปรัิบปรุิงปริะสิทธุิภาพ

พลังงานิ เพ่�อลดำการิปล่อยก๊าซเริ่อนิกริะจก ด้ำวัยผลกริะทบที�

รุินิแริงจากการิเปลี�ยนิแปลงสภาพภมิูีอากาศอาจกริะทบต่้อแหล่ง

วััต้ถดิุำบ การิจำากัดำอุปทานิขีองนิำามัีนิดิำบ สง่ผลต่้อควัามีต่้อเน่ิ�องในิ

กริะบวันิการิผลิต้ต้้นิทุนิสงูขีึ�นิ และอาจเป็นิอุปสริริคต่้อการิบริหิาริ

จัดำการิก๊าซเริ่อนิกริะจกที�ไม่ีมีีปริะสิทธุิภาพ นิอกจากนีิ� ควัามี 

ต้ริะหนิักรูิ้ด้ำานิสิ�งแวัดำล้อมีขีองผู้บริิโภคที�เพิ�มีขีึ�นิ จึงส่งผลต่้อ 
ควัามีต้้องการิผลิต้ภัณฑ์์ที�เป็นิมิีต้ริต่้อสิ�งแวัดำล้อมีมีากขีึ�นิ บริษัิัทฯ 

มีีการิบริิหาริจัดำการิควัามีเสี�ยง ดัำงนีิ�

• แสดำงควัามีมุี่งมัี�นิในิการิดำำาเนิินิธุุริกิจคาริ์บอนิต้ำาเป็นิผู้นิำา

การิเปลี�ยนิผ่านิด้ำานิพลังงานิ มีีการิเพิ�มีสดัำสว่ันิธุุริกิจสเีขียีวั 
อยา่งต่้อเน่ิ�องเพ่�อลดำการิปล่อยคาริบ์อนิ ที�ผา่นิมีาบริษัิัทฯ 

ริว่ัมีสริ้างสังคมีคาริ์บอนิต้ำาผ่านิ Carbon Markets Club 

• ตั้�งเป้าหมีายควัามีเป็นิกลางทางคาริ์บอนิ (Carbon 

Neutral) ในิปี 2573 (ค.ศ. 2030) และการิปล่อยก๊าซ

เริ่อนิกริะจกสุทธุิเป็นิศูนิย์ (Net Zero GHG Emissions) 

ในิปี 2593 ภายใต้้ BCP316NET ครอบคลีุ่ม 4 แนว่ที่าง

สำาคัญิ ได้ำแก่ B = Breakthrough Performance เน้ินิ

กริะบวันิการิผลิต้ที�มีีปริะสิทธุิภาพสูง การิปรัิบปรุิงและ

เพิ�มีปริะสทิธุภิาพในิกริะบวันิการิทำางานิ ปล่อยคาร์ิบอนิต้ำา 
และเป็นิมิีต้ริกับสิ�งแวัดำล้อมี C = Conserving Nature 

and Society สนัิบสนุินิการิสร้ิางสมีดุำลทางริะบบนิิเวัศ

ผา่นิการิดำดูำซบัคาริบ์อนิด้ำวัยวิัถีธุริริมีช่าติ้ควับคูไ่ปกับควัามี

เป็นิอยู่ที�ดีำขีองสังคมี P = Proactive Business Growth 

and Transition เปลี�ยนิผ่านิธุุริกิจสู่พลังงานิสะอาดำด้ำวัย

เทคโนิโลยีเพ่�อการิเติ้บโต้อย่างยั�งย่นิ NET = Net Zero 

Ecosystem สร้ิางริะบบนิิเวัศเพ่�อริองริบัการิไปสูเ่ป้าหมีาย 

Net Zero

• นิำาก๊าซธุริริมีช่าติ้มีาใช้่ผลิต้ไฟฟ้าและไอนิำาในิโริงไฟฟ้า

พลังงานิควัามีร้ิอนิริว่ัมี ซึ�งเป็นิเช่่�อเพลิงหลักในิกริะบวันิการิ

กลั�นินิำามัีนิ ทดำแทนิการิใช้่นิำามัีนิเต้า เพิ�มีปริะสิทธุิภาพ 
การิใช่พ้ลังงานิขีองโริงกลั�นิ ลดำมีลพษิั อีกทั�งยงัมีีการิติ้ดำตั้�ง 
ริะบบไฟฟ้าจากพลังงานิแสงอาทิต้ย์บนิหลังคาภายในิ

สถานีิบริิการินิำามัีนิบางจาก เพ่� อลดำการิปล่อยก๊าซ

คาริ์บอนิไดำออกไซด์ำ

• ริ่วัมีบริริเทาปัญหามีลภาวัะจากฝุ่่นิควัันิและ PM 2.5 

โดำยจำาหนิ่ายนิำามัีนิลดำฝุ่่นิ ด้ำวัยการิผลิต้นิำามัีนิดีำเซลที�มีี 

ค่ากำามีะถันิลดำลงถึง 5 เท่า โดำยมีีกำามีะถันิต้ำากว่ัา 10 

PPM ซึ�งการิปรัิบลดำปริิมีาณกำามีะถันิจะสามีาริถช่่วัยลดำ

ปัญหาฝุ่่นิละอองจากการิเผาไหม้ีและช่ว่ัยลดำก๊าซซลัเฟอริ์ 

ไดำออกไซด์ำ ได้ำออกจำาหน่ิายในิพ่�นิที�กรุิงเทพมีหานิคริ 

ในิช่ว่ังมีีวิักฤต้ฝุ่่นิควัันิ 

• ปริับรูิปแบบการิใช่้ทริัพยากริในิการิดำำาเนิินิธุุริกิจผ่านิ

กลยุทธุ ์3Rs ด้ำวัยการิลดำการิใช่้ การิใช่้ซำา และการินิำากลับ

มีาใช่ใ้หมี ่(Reduce Reuse และ Recycle) เนิน้ิควัามีสำาคัญ

ด้ำานิการิทำาธุุริกิจที�เป็นิมิีต้ริกับสิ�งแวัดำล้อมีอย่างยั�งย่นิ 
เช่่นิ การิริณริงค์คัดำแยกขียะภายในิสถานิีบริิการินิำามัีนิ 

โคริงการิริวับริวัมีกล่องเคริ่� องด่ำ� มีเพ่� อริีไซเคิล ริวัมีถึง  

ลดำการิใช่้พลาสติ้กโดำยปริับไปใช่้บริริจุภัณฑ์์พลาสติ้ก 

ที�สามีาริถย่อยสลายได้ำต้ามีธุริริมีช่าติ้ (Bio-Cup) การิใช่้

ฝ่าเคริ่�องด่ำ�มีเย็นิเป็นิรูิปแบบยกด่ำ�มีเพ่�อลดำการิใช้่หลอดำ 

อีกทั�งได้ำส่งมีอบแก้วัย่อยสลายได้ำให้กริมีป่าไม้ีและ

กรุิงเทพมีหานิคริ ผา่นิโคริงการิ “แก้วัเพาะกล้า” เพ่�อนิำาไป 

ใช่้เพาะช่ำากล้าไม้ีในิกิจกริริมีขีองภาคริัฐ์กว่ัา 3 ล้านิใบ

• โคริงการิ “ทอดำไมี่ทิ�ง” โดำยบริิษััท บีเอสจีเอฟ จำากัดำ 

ริณริงค์ให้ปริะช่าช่นิริวับริวัมีนิำามัีนิปรุิงอาหาริใช่้แล้วั 

มีาขีายให้บางจากฯ เพ่�อผลิต้เป็นินิำามัีนิอากาศยานิยั�งย่นิ 

Sustainable Aviation Fuel (SAF) ไมี่ทิ�งลงท่อหริ่อ 
แหล่งนิำาสาธุาริณะ ป้องกันิผลกริะทบสิ�งแวัดำล้อมีที�เกิดำจาก

การิทิ�งขีองเสียอย่างไมี่ถูกวิัธุี และโคริงการิ “ไมี่ทอดำซำา” 
ริณริงค์และให้ควัามีรู้ิปริะช่าช่นิและผู้ปริะกอบการิ 

ริ้านิอาหาริ ให้ใช้่นิำามัีนิปรุิงอาหาริเพียง 1-2 คริั�ง ไมี่ใช่้

ซำาหลายคริั�ง ด้ำวัยควัามีริ้อนิและการิปนิเป้� อนิจากอาหาริ

จะทำาให้นิำามัีนิเส่� อมีสภาพเปลี�ยนิเป็นิสาริปริะกอบที� 

เกิดำอันิต้ริายต่้อสขุีภาพและควัริริวับริวัมีเพ่�อนิำานิำามัีนิปรุิง

62 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 63

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

62 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 63รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



อาหาริใช่้แล้วัมีาขีายที�สถานีิบริิการินิำามัีนิบางจากหร่ิอ 

จุดำริับซ่�อที�บริิษััทฯ ต้อบโจทย์โมีเดำลเศริษัฐ์กิจ BCG ทั�ง 
Bio-Circular-Green Economy เศริษัฐ์กิจชี่วัภาพ-เศริษัฐ์กิจ

หมุีนิเวีัยนิ-เศริษัฐ์กิจสีเขีียวัได้ำอยา่งคริบวังจริ

• โคริงการิ “ขียะกำาพริ้าสัญจริ” เพ่�อ “ลดำขียะจากต้้นิทาง” 

และใช้่สถานีิบริิการินิำามัีนิบางจากเป็นิจุดำรัิบขียะกำาพร้ิา 

ต้อบสนิองต่้อเศริษัฐ์กิจหมุีนิเวีัยนิ (Circular Economy) 

และช่่วัยลดำผลกริะทบด้ำานิสิ�งแวัดำล้อมีจากปริิมีาณขียะ

ในิบ่อฝั่งกลบ ขียะกำาพริ้า ค่อ ขียะที�ริีไซเคิลไมี่ได้ำและ 

ไมีอั่นิต้ริาย นิำาไปใช้่เป็นิเช่่�อเพลิง RDF ในิโริงปูนิซเีมีนิต์้ได้ำ 

บริิษััทฯ จึงริ่วัมีกับพันิธุมิีต้ริ เปิดำพ่�นิที�สถานีิบริิการินิำามัีนิ

บางจากในิกรุิงเทพและปริิมีณฑ์ลเป็นิจุดำรัิบขียะกำาพริ้า

สญัจริ 8 แหง่ และริวับริวัมีภายในิสำานัิกงานิ โริงกลั�นินิำามัีนิ

บางจาก พริะโขีนิง อีกทั�งสนัิบสนุินิจุดำขียะกำาพริา้สญัจริกับ

พันิธุมิีต้ริอ่�นิอีกหลายจุดำ สง่ผลให้ปี 2567 ช่ว่ัยลดำปริิมีาณ

ขียะที�จะถูกสง่ไปยังบอ่ฝั่งกลบได้ำสูงถึง 400 ตั้นิ

ความิเสี�ยงจากนำ�าท่วมิและภัาวการณ์ข่าดูแคลนนำ�า
วิักฤต้นิำาเป็นิควัามีเสี�ยงขีองโลกด้ำวัยภาวัะโลกร้ิอนิส่งผลต่้อ

ควัามีไมี่แน่ินิอนิขีองปริิมีาณทริัพยากรินิำา ปริะกอบกับปริะช่ากริ

ที�เพิ�มีขีึ�นิทำาให้ควัามีต้้องการิใช้่ทริัพยากรินิำาในิการิอุปโภค

บริิโภคเพิ�มีขีึ�นิ ปริะกอบกับปี 2567 ปริะเทศไทยเผช่ิญหนิ้า 
กับภัยพิบัติ้ต่้างๆ โดำยเฉีพาะนิำาแล้ง นิำาท่วัมี ที�ส่งผลกริะทบ

มีหาศาลในิพ่�นิที�ภาคเหน่ิอและภาคใต้้ บริิษััทฯ ให้ควัามีสำาคัญในิ

การิบริหิาริจัดำการิกริะบวันิการิผลิต้เพ่�อลดำการิใช้่ทริพัยากรินิำา จึง

วิัเคริาะห์ควัามีเสี�ยงด้ำานิทริัพยากรินิำาในิมิีติ้ต่้างๆ ทั�งด้ำานิปริิมีาณ

และคุณภาพ การิเปลี�ยนิแปลงกฎริะเบียบและโคริงสร้ิางริาคา 

การิใช่น้ิำา และปริะเด็ำนิควัามีขีดัำแยง้กับผู้มีีสว่ันิได้ำเสยีจากการิใช่น้ิำา 

บริิษััทฯ มีีการิบริิหาริจัดำการิควัามีเสี�ยง ดัำงนีิ�

• ติ้ดำต้ามีเฝ้่าริะวัังควัามีเสี�ยงที�อาจเกิดำขีึ�นิจากการิ

เปลี�ยนิแปลงสภาพภูมิีอากาศ ได้ำแก่ สถานิการิณ์นิำาแล้ง 

เช่น่ิ ติ้ดำต้ามีข้ีอมูีลขีา่วัสาริและเฝ้่าริะวัังสถานิการิณ์นิำาจาก 

การิปริะปานิคริหลวัง เพ่�อปริะเมิีนิควัามีเสี�ยงจากภาวัะ

การิขีาดำแคลนินิำาที�อาจสง่ผลกริะทบต่้อกริะบวันิการิผลิต้

การิจัดำหาแหล่งนิำาสำาริองกริณีฉีุกเฉีินิ เพ่�อใช่้ทดำแทนิในิ

กริะบวันิการิผลิต้หากเกิดำควัามีเสี�ยงต่้อการิขีาดำแคลนินิำา 

การิกำาหนิดำมีาต้ริการิเฝ้่าริะวัังและรัิบม่ีอควัามีเสี�ยงจาก 

การิลดำริะดัำบขีองนิำาในิแม่ีนิำาเจ้าพริะยา ซึ�งอาจสง่ผลกริะทบ 

ต่้อการิเดิำนิเริ่อ เป็นิต้้นิ นิอกจากนีิ� ยังได้ำมีีการิเฝ้่าริะวััง

สถานิการิณน์ิำาท่วัมี เช่น่ิ การิจัดำให้มีีการิติ้ดำต้ามีและเฝ้่าริะวััง

ริะดัำบนิำาในิแมี่นิำาสายหลักในิช่่วังฤดูำฝ่นิ การิต้ริวัจสอบ 

เต้ริียมีควัามีพริ้อมีขีองอุปกริณ์ป้องกันินิำาท่วัมีในิพ่�นิที� 

ที�มีีควัามีเสี�ยง เปน็ิต้้นิ โดำยได้ำจัดำทำาแผนิบริหิาริควัามีเสี�ยง

ริองริับต้ามีโอกาสเกิดำและริะดัำบควัามีรุินิแริง เพ่�อสริ้าง

ควัามีมัี�นิใจว่ัาธุุริกิจจะสามีาริถดำำาเนิินิงานิได้ำอยา่งต่้อเน่ิ�อง

• มีีการิตั้�งเป้าหมีายและต้ริวัจสอบติ้ดำต้ามีการิใช่้นิำาและ

การิหมุีนิเวีัยนินิำาภายในิโริงกลั�นินิำามัีนิบางจาก พริะโขีนิง 

ผา่นิคณะบริหิาริควัามีปลอดำภัย อาช่วีัอนิามัีย สิ�งแวัดำล้อมี 

และพนิักงานิ (SHEEM) และคณะกริริมีการิส่งเสริิมี 

ควัามีปลอดำภัย อาช่วีัอนิามัีย สิ�งแวัดำล้อมี และการิปริะหยดัำ

พลังงานิ (SHEEP) และมีีการิจัดำกิจกริริมีการิใหค้วัามีรู้ิเริ่�อง

การิลดำการิใช้่นิำาทั�งภายในิกริะบวันิการิผลิต้และสำานัิกงานิ

• บริษัิัทฯ ใช่ม้ีาต้ริการิ 3 Rs ในิการิบริหิาริจัดำการิทรัิพยากรินิำา 

ได้ำแก่ การิลดำการิใช้่นิำา (Reduce) การินิำานิำากลับมีาใช้่ซำา 

(Reuse) และการิริีไซเคิลนิำา (Recycle) ทำาให้ในิปี 2567 

สามีาริถลดำการิใช้่นิำาใหม่ีได้ำ 1.52 ล้านิลูกบาศก์เมีต้ริ 

เทียบเท่าปริมิีาณนิำาใช่ใ้นิคริวััเริอ่นิปริะมีาณ 4,366 คริวััเริอ่นิ

• บริิษััทฯ ได้ำมีีการิปริะเมีินิริะดัำบควัามีเคริียดำนิำา (Water 

Stress) ผา่นิ Program AQUEDUCT พบว่ัาพ่�นิที�ตั้�งโริงกลั�นิ 
นิำามัีนิบางจาก พริะโขีนิง อยู่ในิพ่�นิที�ที�มีีควัามีเคริียดำนิำา

ริะดัำบสูง ยิ�งทำาให้บริษัิัทฯ ต้้องพจิาริณาลดำการิใช่น้ิำาปริะปา

ในิกิจกริริมีที�ไมี่เหมีาะสมี เสริิมีกับมีาต้ริการิ 3Rs โดำยในิ 

ปี 2567 หลังการิซ่อมีบำารุิงใหญ่หน่ิวัยหล่อเย็นิหน่ิวัยที� 2  

ยังมีีการิปริับปรุิงอุปกริณ์ช่่วัยเพิ�มีปริะสิทธุิภาพและลดำ

การิริะเหยขีองนิำาภายในิหน่ิวัย อีกทั�งหน่ิวัยหล่อเย็นิ 
หนิว่ัยที� 3 สามีาริถใช่ง้านิได้ำเต็้มีปริะสทิธุภิาพ จึงมีีสว่ันิช่ว่ัย 

ในิการิลดำการิสูญเสียนิำาจากริะบบหล่อเย็นิ 

• ดำำาเนิินิโคริงการิปลูกและอนุิริักษ์ัป่าในิพ่�นิที�ป่าต้้นินิำา

ขีองลุ่มีนิำาสำาคัญในิภาคเหน่ิอและภาคอีสานิ ในิพ่�นิที�กว่ัา 

6,000 ไริ่ โดำยการิสนิับสนุินิกลไกขีองชุ่มีช่นิ จิต้อาสา 

องค์กริพัฒนิาเอกช่นิ (NGO) และหนิ่วัยงานิริาช่การิ 

เพ่�อรัิกษัาสภาพพ่�นิที�ป่าให้อุดำมีสมีบูริณ์ ป้องกันิไฟป่า 

ช่ว่ัยกักเก็บควัามีชุ่ม่ีช่่�นิ ช่ะลอควัามีรุินิแริงขีองนิำาป่า และ

ป้องกันิการิช่ะล้างพังทลายขีองหน้ิาดิำนิ

2. การบริหารความิเสี�ยงโครงการลงทุน

การิบริิหาริควัามีเสี�ยงขีองโคริงการิลงทุนินัิบเป็นิเริ่� องสำาคัญ 

และจำาเป็นิอย่างยิ�งต่้อการิดำำาเนิินิธุุริกิจ บริิษััทฯ มีีการิวิัเคริาะห์

ควัามีเสี�ยงโคริงการิที�อาจเกิดำขีึ�นิได้ำในิแต่้ช่่วังริะยะเวัลา 

ในิการิดำำาเนิินิโคริงการิ ดัำงนีิ�

• คว่ามเส่�ยงในชั้ว่่งพัฒนาโครงการ

  (Development Phase Risk) 

• คว่ามเส่�ยงในชั้ว่่งก่อสรา้งโครงการ

  (Construction Phase Risk) 

• คว่ามเส่�ยงในชั้ว่่งด์ำาเนินโครงการ

  (Operation Phase Risk)

ซึ�งริวัมีถึงควัามีเสี�ยงด้ำานิปฏิิบัติ้การิด้ำานิการิเงินิและภาษีัต้ามี

นิโยบายภาษีัขีองปริะเทศที�ลงทุนิ ด้ำานิธุุริกิจ ด้ำานิช่่�อเสียง และ

ควัามีเสี�ยงจากภัยธุริริมีช่าติ้ (Natural Disaster Risk) ทั�งนีิ� ได้ำ

กำาหนิดำให้โคริงการิลงทุนิที�มีีนัิยสำาคัญต่้อการิดำำาเนิินิงานิขีอง 

บริิษััทฯ ต้้องได้ำริับควัามีเห็นิช่อบแผนิบริิหาริควัามีเสี�ยงจาก 

คณะกริริมีการิบริิหาริควัามีเสี�ยงทั�งองค์กริ เพ่�อสร้ิางควัามีมัี�นิใจ 
ได้ำว่ัาธุุริกิจนัิ�นิมีีการิบริิหาริจัดำการิควัามีเสี�ยงที�เหมีาะสมี ไมี่สง่ผล 
กริะทบต่้อชุ่มีช่นิ สิ�งแวัดำล้อมี ริวัมีทั�งสามีาริถบริริลุเป้าหมีายต้ามีที�

บริษัิัทฯ กำาหนิดำ โดำยในิปี 2567 คณะกริริมีการิฯ ได้ำให้ขีอ้เสนิอแนิะ 

และขี้อสังเกต้ต่้อปริะเด็ำนิการิจัดำทำาแผนิจัดำการิควัามีเสี�ยงในิ

โคริงการิ เช่่นิ การิลงทุนิในิโริงไฟฟ้าพลังงานิลมี และโคริงการิ

ลงทุนิธุุริกิจทริัพยากริธุริริมีช่าติ้ เป็นิต้้นิ

3. การบริหารความิติ่อเนื�องทางธุุรกิจ
 (Business Continuity Management: BCM)

เพ่� อสริ้างควัามีเช่่�อมัี�นิว่ัาบริิษััทฯ จะสามีาริถดำำาเนิินิธุุริกิจได้ำ 
อย่างต่้อเน่ิ�องแม้ีเกิดำวิักฤต้ บริิษััทฯ จึงได้ำนิำาริะบบการิบริิหาริ 

ควัามีต่้อเน่ิ�องทางธุุริกิจมีาปริะยุกต์้ใช่ ้โดำยบริษัิัทฯ มุ่ีงเน้ินิการิเต้รีิยมี 

ควัามีพร้ิอมีทั�งในิด้ำานิกลยุทธุ ์กริะบวันิการิ และทรัิพยากริ โดำยได้ำริบั 
การิริับริองมีาต้ริฐ์านิการิบริิหาริควัามีต่้อเน่ิ�องทางธุุริกิจ ISO 

22301 คริอบคลุมีสำานัิกงานิใหญ ่โริงกลั�นินิำามัีนิบางจาก พริะโขีนิง 

และศูนิยจ่์ายนิำามัีนิบางจาก สำานัิกงานิธุุริกิจภาคกลาง และศนูิยจ่์าย

นิำามัีนิบางปะอินิตั้�งแต่้ปี 2556 ซึ�งเป็นิการิรัิบริองว่ัาบริษัิัทฯ มีีริะบบ 
ในิการิเต้ริียมีพริ้อมีริองริับภาวัะวิักฤต้และบริิหาริควัามีต่้อเน่ิ�อง

ทางธุุริกิจให้มีีปริะสิทธุิภาพต้ามีมีาต้ริฐ์านิสากล และสริ้างควัามี

เช่่�อมัี�นิต่้อผู้มีีสว่ันิได้ำเสียว่ัา บริษัิัทฯ จะสามีาริถดำำาเนิินิธุุริกิจ ริบัม่ีอ

ต่้อเหตุ้การิณ์วิักฤต้ และสง่มีอบผลิต้ภัณฑ์์ได้ำอยา่งต่้อเน่ิ�อง

ในิป ี2567 ทั�วัโลกยงัมีีควัามีท้าทายในิหลายด้ำานิ บริิษััทฯ ได้ำมีีการิ

ปริบัปรุิงมีาต้ริการิด้ำานิต่้างๆ อยา่งต่้อเน่ิ�อง เพ่�อให้สามีาริถบริหิาริ

จัดำการิได้ำในิทุกสถานิการิณ์ โดำยในิการิซ้อมีแผนิบริิหาริควัามีต่้อ

เน่ิ�องทางธุุริกิจปริะจำาปี 2567 ซ้อมีแผนิบริิหาริควัามีต่้อเน่ิ�องในิ 

กริณีเกิดำเหตุ้เกิดำไฟลุกไหม้ีถังนิำามัีนิเพ่� อนิำาผลที�ได้ำจากการิ 

ซ้อมีแผนิไปปริับปรุิงขีั�นิต้อนิการิดำำาเนิินิงานิ เพ่�อเป็นิการิเต้ริียมี

ควัามีพริอ้มีริะบบใหมี้ีปริะสทิธุภิาพและมัี�นิใจว่ัาจะสามีาริถดำำาเนิินิ

การิได้ำอยา่งต่้อเน่ิ�องและกลับมีาดำำาเนิินิธุุริกิจได้ำอยา่งริวัดำเริ็วั 

64 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 65

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

64 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 65รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



การบริหารจัดูการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
บริิษััทฯ ดำำาเนิินิการิบริิหาริจัดำการิห่วังโซอุ่ปทานิอยา่งยั�งย่นิตั้�งแต่้

ต้้นินิำาจนิถึงปลายนิำา ได้ำนิำากริอบการิบริหิาริจัดำการิห่วังโซอุ่ปทานิ

อย่างยั�งย่นิขีอง UNGC มีาเป็นิแนิวัทางในิการิดำำาเนิินิงานิกับ 
คู่ค้าและคำานึิงถึงการิดำำาเนิินิกิจการิอยา่งยั�งยน่ิทั�งด้ำานิสิ�งแวัดำล้อมี 

สังคมี และเศริษัฐ์กิจ/การิกำากับดำูแล ควับคู่ กับหลักการิงานิ 

จัดำซ่�อจัดำจ้างค่อ ควัามีโปร่ิงใส เป็นิธุริริมี และเป็นิม่ีออาชี่พ เพ่�อ

ริักษัาควัามีริ่วัมีม่ีอทางธุุริกิจในิริะยะยาวั เพิ�มีปริะสิทธุิภาพ และ 
ลดำผลกริะทบจากการิดำำาเนิินิงานิให้คริอบคลุมีต้ลอดำห่วังโซ่

อุปทานิ ต้ลอดำจนิยกริะดัำบสูก่าริจัดำซ่�อจัดำจ้างแบบให้บริกิาริริว่ัมีกับ 

บริิษััทในิกลุ่มี (Shared Service) เพ่�อเสริิมีสร้ิางควัามีแข็ีงแกร่ิง 

และควัามีสามีาริถในิการิแขีง่ขีนัิในิต้ลาดำ สริา้งควัามีสมัีพนัิธุที์�ดีำกับ

ผู้มีีสว่ันิเกี�ยวัขีอ้งทกุฝ่่าย เพ่�อริองริบัเติ้บโต้และการิบริหิาริจัดำการิ

ห่วังโซอุ่ปทานิอยา่งยั�งย่นิ

เป้าหมิายระยะ 5 ปี

กลยุทธุ์ การดูำาเนินงานปี 2567

1 One Procurement (Shared Service 

Center) กำาหนิดำนิโยบายและแนิวัทาง

การิจัดำการิแบบให้บริิการิร่ิวัมี (Shared 

Service) โดำยจัดำทำากริะบวันิการิที� มีี

ปริะสิทธุภิาพ ช่ดัำเจนิ โปริง่ใส (Streamline 

Process) ให้ริองรัิบการิจัดำซ่�อขีองกลุ่มี

บริิษััทบางจาก 

• วัางแนิวัทางที�ช่ัดำเจนิและคริอบคลุมีการิจัดำซ่�อในิกลุ่มีบริิษััท

บางจาก มุี่งสู่การิให้บริิการิริ่วัมีเต็้มีรูิปแบบ (Shared Service) 

ตั้�งแต่้การิกำาหนิดำนิโยบาย กริะบวันิการิดำำาเนิินิงานิ เกณฑ์์การิ 
คัดำเล่อกคู่ค้า ริะบบและเทคโนิโลยี และบุคลากริ 

• จัดำอบริมีหลักสูต้ริ “International Professional Certificate in 

Supply Chain Management” โดำย ITC (International Trade 

Centre) WTO UNCTAD เพ่�อเต้รีิยมีควัามีพร้ิอมีและเสริิมีสร้ิาง

ควัามีรูิ้ให้บุคลากริด้ำานิกลยุทธุ์จัดำซ่�อจัดำจ้างโดำยนิำาไปปริะยุกต์้

ใช่้จริิง 

2. พฒันิากลยุทธุแ์ละโคริงการิด้ำานิการิจัดำหา 

พัสดุำที� มีีปริะสิทธุิภาพ เพ่� อลดำต้้นิทุนิ 

โดำยริับฟังเสียงจากผู้ใช่้และดำำาเนิินิงานิ 

ริ่ วัมี กับคู่ ค้ าอย่ าง ใก ล้ช่ิดำ เพ่� อส ร้ิาง 

ผลปริะโยช่น์ิริว่ัมีกันิ เป็นิสว่ันิหนึิ�งในิคณะ

ทำางานิด้ำานิ Transformation & Synergy

• ริวับริวัมีปริมิีาณสินิค้าและบริกิาริที�คล้ายคลึงกันิ เพ่�อการิปริะกวัดำ

ริาคาที�มีีอำานิาจต่้อริองสูงขีึ�นิ (Volume Consolidation) เริิ�มีจาก

กลุ่มีสินิค้าและบริิการิทั�วัไปที�ใช่้งานิริว่ัมีกันิทั�วัไป 

• คัดำเล่อกและลดำจำานิวันิผู้ขีาย/ผู้ให้บริิการิให้มีีเพียงริายที�มีี

ปริะสิทธุภิาพสูงสุดำ และต้ริงต้ามีควัามีต้้องการิขีองธุุริกิจ (Vendor 

Rationalization) โดำยพิจาริณากลุ่มีคู่ค้าและสริ้างควัามีสัมีพันิธุ์

เช่ิงธุุริกิจในิริะยะยาวัทำาให้คู่ค้าสามีาริถวัางแผนิธุุริกิจและลงทุนิ

ได้ำช่ัดำเจนิและมีียอดำสั�งซ่�อเพิ�มีที�ต่้อเน่ิ�อง

• พัฒนิาโคริงการิด้ำานิการิจัดำหาพัสดุำที�มีีปริะสิทธุิภาพ ผ่านิคณะ

ทำางานิด้ำานิ Transformation & Synergy ด้ำานิการิบริิหาริและ

พัฒนิาศักยภาพองค์กริ จำานิวันิ 56 โคริงการิ คาดำว่ัาลดำค่าใช่้จ่าย

ได้ำกว่ัา 86 ล้านิบาท ทั�งนีิ� มีี 12 โคริงการิที�นิำาไปปฏิิบัติ้และลดำ 
ค่าใช่จ่้ายได้ำจริงิ 70  ล้านิบาท  เช่่นิ  การิจ้างซอ่มีบำารุิงและเปลี�ยนิ 

ป้ายสถานีิบริกิารินิำามัีนิ (Highway Sign) เพ่�อการิเปลี�ยนิแบรินิด์ำ 

และปรัิบปรุิงภาพลักษัณ์สถานีิบริิการินิำามัีนิ การิซ่อมีบำารุิงใหญ ่

ปริะจำาปีขีองโริงกลั�นินิำามัีนิบางจาก พริะโขีนิง ได้ำจัดำทำาบันิทึก

ขี้อต้กลงกับคู่ค้าในิริายการิอุปกริณ์หลัก เพ่�อสร้ิางควัามีมัี�นิใจ

ในิคุณภาพ ริาคา และการิจัดำส่งได้ำทันิการิณ์ ริวัมีถึงขียายการิ 

ดำำาเนิินิงานิไปยัง บมีจ. บางจาก ศริีริาช่า

3. จัดำหาริะบบปฏิิบติั้การิใหมี ่ทดำแทนิริะบบ

เดิำมี เพ่�อควัามีสะดำวัก ริวัดำเริ็วั ใช่้งานิง่าย 

และเป็นิมีาต้ริฐ์านิ เป็นิ ONE Sourcing 

Platform ที�ต้อบสนิองควัามีต้้องการิขีอง

ผู้ใช่้และคู่ค้า 

• จัดำหาริะบบปฏิิบติั้การิและบริหิาริขีอ้มีลูด้ำานิจัดำซ่�อจัดำจ้าง (Sourcing 

Platform) ทดำแทนิริะบบเดิำมีที�มีีควัามีซับซ้อนิ โดำยนิำาเสียงขีอง

คู่ค้าและผู้ใช่้บริิการิมีาปรัิบปรุิงและค้นิหาริะบบที�ใช้่งานิสะดำวัก 

ริวัดำเร็ิวั ริองรัิบการิให้บริิการิแบบริว่ัมี (Shared Service) คาดำว่ัา

จะใช่้งานิได้ำภายในิปี 2568 

• พฒันิาช่อ่งทางส่�อสาริกับคูค้่า (Procurement Portal) เพ่�อเผยแพร่ิ 

นิโยบายและขีั�นิต้อนิการิขีึ�นิทะเบียนิ ให้คู่ค้าเข้ีาถึงข้ีอมูีลที�จำาเป็นิ

ได้ำง่ายขีึ�นิและสริ้างควัามีโปริง่ใสในิการิดำำาเนิินิงานิ

1  การให้บริการร่วมิกับบริษัทในกลุ่มิ (Shared Service) 

2  ลดูความิเสี�ยงและติ้นทุนการจัดูหา ส่งเสริมิความิผูกพันกับคู่ค้า

3  ความิร่วมิมิือในการพัฒนาผลิติภััณฑ์์

4  พัฒนานักจัดูซ้�อมิืออาชื้ีพ

5  พัฒนากระบวนการทำางานโดูยใชื้้เทคโนโลยี

66 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 67

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

66 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 67รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



ประห่ยัด์ค่าใชั้้จ่าย

รอ้ยลี่ะ 12
ของงบประมาณ์ปี

2567

คว่ามพึงพอใจในการที่ำางาน
รว่่มกับเจ้าห่น้าที่่� 

คู่ค้า รอ้ยลี่ะ 95
ผู้ใชั้้บรกิาร รอ้ยลี่ะ 94

รายการสินค้าแลี่ะบรกิาร 
ที่่�เปน็มิต้รต่้อสิ�งแว่ด์ล้ี่อม

24 กลีุ่่มสินค้า

ระยะเว่ลี่าเฉลี่่�ย

ใชั้้เว่ลี่า 30 วั่น

ในการจัด์ซื้ื�อจัด์จ้าง

สัามารัถศึกึษาข�อม้ลุ่เพิิ�มเติมได้�ที�

 จริริยาบริริณคู่ค้าเพ่�อการิพัฒนิา 

 ธุุริกิจอยา่งยั�งย่นิ

กลยุทธุ์ การดูำาเนินงานปี 2567

4. พัฒนิาศักยภาพขีองคู่ค้า ส่งเสริิมีให้คู่ค้า

ต้อบริับและปฏิิบัติ้ต้ามีจริริยาบริริณคู่ค้า

เพ่�อการิพฒันิาอยา่งยั�งยน่ิ (BCP Supplier 

Code of Conduct)

• ปริบัปรุิงจริริยาบริริณคู่ค้าเพ่�อการิพัฒนิาอยา่งยั�งยน่ิ มุีง่เน้ินิเร่ิ�อง

การิต่้อต้้านิคอร์ิรัิปช่ันิทุกรูิปแบบและการิดูำแลสิ�งแวัดำล้อมี โดำย

ส่งเสริิมีให้คู่ค้ามีีนิโยบายและมีาต้ริการิต่้อต้้านิคอริ์ริัปช่ันิ และ

กำาหนิดำมีาต้ริการิป้องกันิและลดำผลกริะทบทางสิ�งแวัดำล้อมี เช่่นิ 

การิใช่้พลังงานิ การิจัดำทำาบัญช่ีการิปล่อยก๊าซเริ่อนิกริะจกริะดัำบ

องค์กริ (CFO) กิจกริริมีดูำแลป่า การิรัิกษัาริะบบนิิเวัศและควัามี

หลากหลายทางช่ีวัภาพ โดำยหลีกเลี�ยงการิดำำาเนิินิธุุริกิจในิพ่�นิที�

มีริดำกโลกต้ามีเกณฑ์์ขีององค์การิยูเนิสโก (UNESCO) และพ่�นิที�

อนุิริักษ์ัต้ามีที�องค์การิริะหว่ัางปริะเทศเพ่�อการิอนุิริักษ์ัธุริริมีช่าติ้ 

(International Union for Conservation of Nature: IUCN) 

กำาหนิดำ และหลีกเลี�ยงการิทำาลายพ่�นิที�ป่าไม้ี

โครงการสำาคัญ

ชืุ้มิชื้นนักปฏิิบัติินักจัดูซ้�อ (COP Procurement) 

ผลการดูำาเนินงานปี 2567

การบริหารจัดูการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

การจัดูหาสินค้าและบริการที�เป็นมิิติรติ่อสิ่งแวดูล้อมิ

จรรยาบรรณ์คู่ค้าเพื�อการพัฒนาธุุรกิจอยา่งยั�งยืน 
(Bangchak Supplier Code of Conduct) 

จัดำทำาขีึ�นิตั้�งแต่้ปี 2559 ยึดำหลักการิเพ่�อส่งเสริิมีแนิวัปฏิิบัติ้ที�ดีำ

ด้ำานิเศริษัฐ์กิจ สังคมีสิ�งแวัดำล้อมีให้กับคู่ค้า พริ้อมีกำาหนิดำริายการิ

ปริะเมิีนิสถานิะการิดำำาเนิินิงานิด้ำานิควัามียั�งยน่ิขีองคูค้่าได้ำปริะเมิีนิ

ต้นิเอง มีี 5 หมีวัดำ ได้ำแก่

1. จริิยธุริริมีทางธุุริกิจ

2. การิปฏิิบัติ้ด้ำานิแริงงานิและสิทธุมิีนุิษัยช่นิ

3. ควัามีปลอดำภัยและอาช่ีวัอนิามัีย

4. สิ�งแวัดำล้อมี

5. การิมีีสว่ันิริว่ัมีพัฒนิาชุ่มีช่นิและสังคมี 

บริษัิัทฯ กำาหนิดำกริอบการิบริหิาริจัดำการิหว่ังโซอุ่ปทานิอยา่งยั�งยน่ิ

เพ่�อใช้่ในิการิพัฒนิาศักยภาพคู่ค้าให้มีีแนิวัปฏิิบัติ้ที�ดีำด้ำานิควัามี

ยั�งยน่ิและบริหิาริควัามีเสี�ยงขีององค์กริ โดำยกำาหนิดำหลักเกณฑ์์และ

วิัเคริาะห์กลุ่มีคู่ค้าที�มีีนัิยสำาคัญทางธุุริกิจ (Significant Supplier) 

ค่อ กลุ่มีคู่ค้าที�อยูใ่นิเกณฑ์์

1. คู่ค้าสำาคัญทางธุุริกิจ (Critical Supplier) หริ่อ

2. คู่ค้าที�มีีควัามีเสี�ยงด้ำานิควัามียั�งยน่ิในิริะดัำบวิักฤต้และริะดัำบสงู 

(Critical and High Potential ESG Risk Supplier)

บริิษััทฯ จะดำำาเนิินิการิริ่วัมีกับคู่ค้ากลุ่มีเหล่านีิ�คริอบคลุมีทั�งตั้วั 
คู่ค้าเอง (Tier-1 Supplier) และคู่ค้าที�ไม่ีได้ำค้าขีายโดำยต้ริงกับ

บริิษััทฯ (Non Tier-1 Supplier)

โดำยใช่จ้ริริยาบริริณคูค้่าเพ่�อการิพัฒนิาที�ยั�งยน่ิ (Supplier Code of 

Conduct) การิปริะเมิีนิแนิวัปฏิิบัติ้ที�สอดำคล้องกับจริริยาบริริณฯ 

ขีองคู่ ค้า (SCOC Online Self-Assessment Checklist) 

การิบริิหาริและมีีแผนิลดำควัามีเสี�ยงการิพัฒนิาคู่ค้าและติ้ดำต้ามี 

ต้ริวัจเยี�ยมีปริะจำาปี เป็นิเคริ่�องม่ีอสำาคัญในิการิขีบัเคล่�อนิงานิริว่ัมีกันิ

กับคู่ค้า ผู้ใช่้บริิการิ ฝ่่ายจัดำหาพัสดำุ และฝ่่ายพัฒนิาควัามียั�งย่นิ

องค์กริ เพ่�อลดำควัามีเสี�ยงในิห่วังโซอุ่ปทานิขีองบริิษััทฯ

บริิษััทฯ ใช่้กริะบวันิการิจัดำหาภายในิกลุ่มีบริิษััทบางจากริ่วัมีกันิ 

ด้ำวัยการิขียายกลุ่มีสินิค้า และขียายควัามีริ่วัมีม่ีอในิการิจัดำหากับ

พันิธุมิีต้ริภายนิอก ได้ำแก่ บริิษััท โอสถสภา จำากัดำ (มีหาช่นิ) เพ่�อ

สริ้างโอกาสทางธุุริกิจ เพิ�มีอำานิาจต่้อริองกับคู่ค้า นิอกจากนีิ� ยังมีี

การิแลกเปลี�ยนิควัามีรูิแ้ละข้ีอมูีล เช่น่ิ ริายช่่�อคูค้่า ริะบบปฏิิบติั้การิ 

และขียายฐ์านิขี้อมีูลคู่ค้า เปิดำโอกาสให้คู่ค้าได้ำริ่วัมีปริะกวัดำริาคา

ได้ำมีากขีึ�นิ ในิปี 2567 ได้ำนิำากลยุทธุ์การิจัดำหาแบบ e-auction  

มีาใช้่เสริมิีกับกลุม่ีสินิค้าและบริกิาริทั�วัไปและผู้ขีายหลายริาย เช่น่ิ 

บริิษััทฯ ยังคงมุี่งมัี�นิในิการิจัดำหาสินิค้าและบริิการิที�เป็นิมิีต้ริต่้อสิ�งแวัดำล้อมี มีีริายการิสินิค้าและบริิการิที�ผ่านิการิคัดำสริริตั้�งแต่้ปี 2559 
ริวัมีถึงการิกำาหนิดำให้ใช่้ผลิต้ภัณฑ์์ที�ได้ำริับการิริับริองฉีลากเขีียวั Green Label Thailand ในิงานิที�เกี�ยวัขี้อง เช่น่ิ งานิก่อสริ้าง งานิซ่อมีบำารุิง

และนิำายาทำาควัามีสะอาดำ ในิปี 2567 จำานิวันิริายการิสินิค้าและบริิการิที�เป็นิมิีต้ริต่้อสิ�งแวัดำล้อมีมีีทั�งสิ�นิ 24 กลุ่มีสินิค้า และถูกเล่อกใช้่ 
เป็นิปริะจำาถึง 20 กลุ่มีสินิค้า สะท้อนิถึงพฤติ้กริริมีขีองผู้ใช่้บริิการิที�ที�มีีควัามีริับผิดำช่อบต่้อสิ�งแวัดำล้อมี  

• งานิเช่า่ริถยนิต์้ที�มีีการิปริบัเปลี�ยนิการิจัดำซ่�อเพ่�อลดำภาริะ

ต้้นิทุนิค่าบำารุิงริักษัา ค่าปริะกันิภัย ค่า พริบ. และอ่�นิๆ

• งานิเช่่าคอมีพิวัเต้อร์ิโน้ิต้บุ๊ค ทำาให้ปริะหยัดำค่าใช่้จ่าย 

ได้ำมีากขีึ�นิกว่ัาเดิำมี ริ้อยละ 8

• กลุ่มีสินิค้าวััสดำุ อุปกริณ์ เคริ่�องใช่้สำานัิกงานิและขีองใช่้ 

สิ�นิเปล่อง ทำาให้มีีสว่ันิลดำเพิ�มีเติ้มีจากการิใช่ส้ญัญาริว่ัมีกันิ

ในิกลุ่มีริ้อยละ 1 จากยอดำใช่้งานิจริิง

68 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 69

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

68 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 69รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม

https://www.bangchak.co.th/storage/document/sustainability/2023/bcp-supplier-code-conduct-th.pdf


กระบวนการดูำาเนินงานที�สำาคัญ 8 ข่ั�นติอน (ดำำาเนิินิการิทุกปี)

รว่บรว่มรายชืั้�อคูค้่าที่่�เปน็คูส่ญัิญิาในปจัจุบนั 

การประเมิินความิเสี�ยงดู้านความิยั่งยืนข่องคู่ค้า 

เริิ�มีจากการิวิัเคริาะห์คูค้่าที�เป็นิคูสั่ญญาในิปัจจุบนัิ และอาจมีีควัามีเสี�ยงด้ำานิควัามียั�งยน่ิขีององค์กริในิริะดัำบต่้างๆ กันิ บริษัิัทฯ ให้ควัามีสำาคัญ 
ที�จะจัดำกลุ่มีคู่ค้าเหล่านีิ�เพ่�อพิจาริณาควัามีเสี�ยงปริะเด็ำนิเฉีพาะอุต้สาหกริริมี (Sector-Specific Risk) และ/หริ่อควัามีเสี�ยงเฉีพาะสินิค้า 

(Commodity-Specific Risk) หากพบวัา่คูค้่าริายใดำมีีควัามีเสี�ยงในิริะดัำบสงูขีึ�นิไป บริษัิัทฯ จะมีีมีาต้ริการิใหค้ำาปริกึษัา กำาหนิดำแผนิปฏิิบติั้การิ 

เพ่�อป้องกันิ ปริับปรุิงและพัฒนิา พริ้อมีติ้ดำต้ามี ริายงานิผล ขียายการิทำางานิเพ่�อส่งเสริิมีการิบริิหาริควัามียั�งย่นิไปยังกลุ่มีคู่ค้าให้ทั�วัถึง 

สอดำคล้องกับเป้าหมีายและวิัสัยทัศน์ิบริิษััทฯ โดำยคาดำว่ัาคิดำเป็นิริ้อยละ 100 ขีองเกณฑ์์ทั�งหมีดำ (Disclosure 308-2, 414-2)

โดำยแบง่การิปริะเมิีนิควัามีเสี�ยงจากการิดำำาเนิินิธุุริกิจขีองคูค้่า ที�อาจก่อให้เกิดำผลกริะทบเชิ่งลบจากการิดำำาเนิินิธุุริกิจขีองคูค้่า ออกเป็นิ 3 ด้ำานิ

ด้์านสิ�งแว่ด์ล้ี่อม
ผลกริะทบเชิ่งลบจากการิดำำาเนิินิธุุริกิจขีองคูค้่า เกี�ยวักับการิปล่อยก๊าซเริอ่นิกริะจก 

การิใช้่พลังงานิ การิใช้่นิำา การิใช้่ทรัิพยากริ การิปล่อยมีลพิษั ขีองเสีย การิทำาลาย

ควัามีหลากหลายทางช่ีวัภาพ

ด้์านสังคม
ปริะเมิีนิผลกริะทบเช่ิงลบจากการิดำำาเนิินิธุุริกิจขีองคู่ค้า เกี�ยวักับการิไม่ีปฏิิบัติ้

ต้ามีกฎหมีายและขีอ้บงัคับ จนิก่อให้เกิดำอันิต้ริาย เสยีหายต่้อช่วิีัต้และทรัิพยส์นิิ 

ริวัมีถึงก่อให้เกิดำการิร้ิองเรีิยนิจากการิไม่ีปฏิิบติั้ต้ามีแนิวัปฏิิบติั้ด้ำานิสิทธุมิีนุิษัยช่นิ 

และแริงงานิ เช่่นิ การิใช่้แริงงานิเด็ำก การิบังคับใช้่แริงงานิ การิเล่อกปฏิิบัติ้ 

การิขีาดำเสริีภาพในิการิริวัมีกลุ่มีและการิเจริจาต่้อริอง

ด้์านเศัรษฐกิจแลี่ะการกำากับด์ูแลี่
ปริะเมิีนิผลกริะทบเช่ิงลบจากการิดำำาเนิินิธุุริกิจขีองคู่ค้า เกี�ยวักับการิทุจริิต้ 

ติ้ดำสินิบนิ ควัามีขีัดำแย้งทางผลปริะโยช่น์ิ ไมี่เป็นิธุริริมีในิการิแข่ีงขีันิ ริาคาสินิค้า 

ไมี่เป็นิธุริริมี คุณภาพการิบริิการิไม่ีดีำ การิส่งมีอบสินิค้าและบริิการิล่าช้่า 

การิไมี่ปฏิิบัติ้ต้ามีสัญญาจัดำซ่�อจัดำจ้าง ส่งผลให้เกิดำผลกริะทบทางธุุริกิจ ซึ�งมีี 

การิปริะเมิีนิมูีลค่าควัามีเสียหายทางเศริษัฐ์กิจต่้อวัันิ

การวั่ด์ระดั์บคว่ามรุนแรงผลี่กระที่บของคู่ค้า (Risk Level Assessment)
พิจาริณาริะดัำบควัามีรุินิแริงขีองผลกริะทบที�อาจเกิดำขีึ�นิจากคู่ค้า 5 ริะดัำบ (ไมี่มีีควัามีเสี�ยง ควัามีเสี�ยงน้ิอย ควัามีเสี�ยงปานิกลาง 

สงู และวิักฤต้) ควับคู่กับหลักเกณฑ์์การิปฏิิบติั้ด้ำานิสิ�งแวัดำล้อมี สงัคมี และเศริษัฐ์กิจ/การิกำากับดำแูล และโอกาสที�จะเกิดำควัามีเสี�ยงนัิ�นิ 
(Likelihood) โดำยพิจาริณาจากควัามีถี�ในิการิซ่�อสินิค้า/บริิการิจากคู่ค้าริายนัิ�นิ

1

วิ่เคราะห่แ์ลี่ะจัด์ลี่ำาดั์บคว่ามสำาคัญิของคูค้่าที่่�มนั่ย

สำาคัญิที่างธุุรกิจ (Significant Supplier)
2.1 คู่ค้าสำาคัญทางธุุริกิจ (Critical Supplier) 

2.2 คู่ค้าที�มีีควัามีเสี�ยงด้ำานิควัามียั�งย่นิในิริะดัำบวิักฤต้และ

ริะดัำบสูง (Critical and High Potential ESG Risk Supplier) 

และจัดำลำาดัำบควัามีสำาคัญ

2

คูค้่าประเมนิสถานะการด์ำาเนินงานด้์านคว่ามยั�งยนื

ต้นเอง (SCOC Online Self Assessment)

เพ่�อทริาบคะแนินิ และวัางแผนิพัฒนิาศักยภาพคู่ค้า 

ในิหมีวัดำต่้างๆ ที�ได้ำคะแนินิน้ิอย (คะแนินิเต็้มีหมีวัดำละ 100)

3

ประชุั้มกำาห่นด์แผนพฒันาคูค้่า โด์ยชั้่�แจงให่ค้ว่ามรู ้

คว่ามเขา้ใจในการบูรณ์างานด้์านคว่ามยั�งยืน 

สูก่ารด์ำาเนินธุุรกิจของคูค้่า 

5

การรายงานแลี่ะสื�อสาร รายงานต่้อผูบ้รหิ่าร 

แลี่ะเปดิ์เผยต่้อผูม้ส่ว่่นได้์เสย่ สื�อสารกระบว่นการ 

แลี่ะผลี่ลัี่พธ์ุไปยงัชั้อ่งที่างต่้างๆ ของบรษัิที่ฯ 

ต้ามเห่มาะสม

7

ว่างแผนปรบัปรุงเพื�อพฒันาผลี่การด์ำาเนินงาน 

รว่่มกัน เชั้น่ การต้รว่จเย่�ยม ณ์ สถานประกอบการ 

การสมัภาษณ์์พดู์คยุ

4

กำาห่นด์แผนพัฒนาคูค้่า โด์ยติ้ด์ต้ามพฒันา 

ขอ้ปรบัปรุง มม่าต้รการแลี่ะยกระดั์บศักัยภาพคูค้่า 

ด้์านคว่ามยั�งยนื แลี่ะติ้ด์ต้ามผลี่

6

การกำาห่นด์เกณ์ฑ์์ผลี่ด์ำาเนินงาน 

ด้์านคว่ามยั�งยนืของคูค้่า ให่เ้ปน็สว่่นห่นึ�ง 

ในการพจิารณ์าคัด์เลืี่อกคูค้่า

8

70 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 71

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

70 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 71รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



สำาหริับปี 2567 บริิษััทฯ ทำาการิปริะเมีินิควัามีเสี�ยงด้ำานิควัามียั�งย่นิกับคู่ค้าทั�ง 2 กลุ่มี (Tier-1 Suppliers) จำานิวันิ 612 ริาย และคู่ค้าที� 
ไมี่ได้ำค้าขีายโดำยต้ริงกับบริิษััทฯ (Non-tier 1 Suppliers) จำานิวันิ 4,954 ริาย พบว่ัาคู่ค้ามีีควัามีเสี�ยงจากการิดำำาเนิินิงานิขีองคู่ค้าในิริะดัำบ

สูงขีึ�นิไปจากปริะเด็ำนิควัามีเสี�ยง ค่อ

• ด้์านสิ�งแว่ด์ล้ี่อม ค่้อ ค้วามเสั่�ยงด้ัานนำามันห่กรัั�วไห่ลัสัูส่ัาธุารัณ์ะ แลัะไฟไห่ม้

• ด้์านสังคม ค่้อ ค้วามเสั่�ยงท่ี่�จะถูกรั้องเรั่ยน

• ด้์านเศัรษฐกิจแลี่ะการกำากับดู์แลี่ ค่้อ ค้วามเส่ั�ยงด้ัานสั่งของล่ัาชิ้า/ไม่สัามารัถจัดัสั่งสัินค้้าได้ั สั่งมอบสิันค้้าไม่ม่คุ้ณ์ภัาพที่ำาให่้ 

ธุุรักิจห่ยุดัชิะงัก

บริษัิัทฯ ได้ำริว่ัมีกันิหามีาต้ริการิลดำควัามีเสี�ยงกับคูค้่าที�ได้ำริบัการิปริะเมีนิิควัามีเสี�ยง เพ่�อป้องกันิการิเกิดำผลกริะทบและโอกาสเกิดำควัามีเสี�ยงนัิ�นิ 
รอ้ยลี่ะ 100 และไม่ีมีีการิยุติ้การิดำำาเนิินิงานิกับคู่ค้าในิริายที�ได้ำริับการิปริะเมิีนิควัามีเสี�ยงนัิ�นิ รอ้ยลี่ะ 0 (Disclosure 308-2, 414-2) 

โดำยมีีริายละเอียดำ ดัำงนีิ�

ประเดู็นความิเสี�ยง แนวทางป้องกันความิเสี�ยง เป้าหมิาย ผลลัพธุ์

ดู้านสิ�งแวดูล้อมิ (Disclosure 308-2) 

นิำามัีนิหกริั�วัไหล 
สูส่าธุาริณะ และไฟไหม้ี 

• ซ้อมีแผนิฉีุกเฉีินิริว่ัมีกันิอยา่งน้ิอยปีละ 1 คริั�ง

• กำาหนิดำบทปริับในิสัญญา เพ่�อให้คู่ค้าดำำาเนิินิงานิอยา่ง

เคริง่คริัดำ

• ทำา ป ริ ะ กั นิ ภั ย ค ริ อ บ ค ลุ มี ค วั า มี เ สี ย ห า ย แ ล ะ มีี 

หลักคำาปริะกันิจากบริิษััทผู้ขีนิส่งไว้ัเริียกเก็บกริณีเกิดำ 

ควัามีเสียหาย

อุบัติ้การิณ์

(incident)

เป็นิศูนิย์

อุบัติ้การิณ์

(incident)

0 เริ่�อง

ดู้านสังคมิ (Disclosure 414-2) 

ถูกริ้องเริียนิ

• กำาหนิดำบทปริับในิสัญญา เพ่�อให้คู่ค้าดำำาเนิินิงานิอย่าง

เคริง่คริัดำ

• ผลักดัำนิใหคู้่ค้าติ้ดำตั้�งริะบบ TMS, GPS, CCTV และปริะชุ่มี

ติ้ดำต้ามีผลการิดำำาเนิินิงานิกับบริิษััทขีนิส่งเป็นิปริะจำา 

ทกุเด่ำอนิ เพ่�อติ้ดำต้ามีพฤติ้กริริมีขีองคนิขีบัริถและควับคมุี

ควัามีเริ็วัริถ

• ผลักดัำนิให้คู่ ค้าติ้ดำตั้�งริะบบป้องกันิการิหลับในิขีอง 
คนิขีับริถ เพ่�อเพิ�มีควัามีปลอดำภัยในิการิขีนิสง่

อุบัติ้การิณ์

(incident)

เป็นิศูนิย์

อุบัติ้การิณ์

(incident)

0 เริ่�อง

ดู้านเศรษฐกิจและการกำากับดููแล

สง่ขีองล่าช่้า/ไมี่สามีาริถ 

จัดำสง่สินิค้าได้ำ

• ปริะชุ่มีริ่วัมีกับผู้ริับเหมีาริายวัันิเพ่� อติ้ดำต้ามีสถานิะ 

การิทำางานิ 

• ต้ริวัจสอบควัามีพร้ิอมีใช้่งานิริายเด่ำอนิ (Terminal 

Feedback)

• ปริะเมิีนิผลการิดำำาเนิินิงานิริายไต้ริมีาส (KPI)

อุบัติ้การิณ์

(incident)

เป็นิศูนิย์

อุบัติ้การิณ์

(incident)

0 เริ่�อง

ห่มายเห่ตุ: การัดัำาเนินการัวิเค้รัาะห์่ค้วามเส่ั�ยงแลัะพัฒนาตนเองเพ่�อปรัับปรุัง ปิดัชิ่องว่าง ในปรัะเด็ันด้ัานสัิ�งแวดัล้ัอม สัังค้ม แลัะเศรัษฐกิจ/การักำากับดูัแลัของคู้่ค้้า 
 กลัุ่มจัดัห่าวัตถุดิับ กลัุ่มกรัะบวนการัผลิัต กลัุ่มขนสัง่ แลัะกลัุ่มสัินค้้าแลัะบรัิการั

ผลการประเมิินความิเสี�ยงข่องคู่ค้า
(Tier-1 Supplier) และคู่ค้าที�ไมิ่ไดู้ค้าข่าย
โดูยติรงกับบริษัท (Non Tier-1 Supplier)

จำานวนคู่ค้าที�ไดู้รับ 
การประเมิินความิเสี�ยง 
ดู้านความิยั�งยืน (ราย)

ความิเสี�ยงสูงข่ึ�นไป
(สูง-วิกฤติ : ราย)

ดูำาเนินการ
ปรับปรุงแล้ว (ราย)

คู่ค้า Tier-1 Supplier จำานวน 612 ราย ไดู้รับการประเมิินความิเสี�ยง ESG ครบ 100%

•  ด้ำานิสิ�งแวัดำล้อมี (Disclosure 308-2) 612 23 (3.7%) 23 (3.7%)

•  ด้ำานิสังคมี (Disclosure 414-2) 612 23 (3.7%) 23 (3.7%)

•  ด้ำานิเศริษัฐ์กิจและการิกำากับดำูแล 612 23 (3.7%) 23 (3.7%)

คู่ค้าที�ไมิ่ไดู้ค้าข่ายโดูยติรงกับบริษัท Non-Tier-1 Supplier จำานวน 4,954 ราย ไดู้รับการประเมิินความิเสี�ยง ESG ครบ 100%

•  ด้ำานิสิ�งแวัดำล้อมี (Disclosure 308-2) 4,954 32 (0.6%) 32 (0.6%)

•  ด้ำานิสังคมี (Disclosure 414-2) 4,954 32 (0.6%) 32 (0.6%)

•  ด้ำานิเศริษัฐ์กิจและการิกำากับดำูแล 4,954 32 (0.6%) 32 (0.6%)

ผลการวิเคราะห์คัดูกรองคู่ค้า ปี 2567 ผลลัพธุ์

จำานวนคู่ค้าที�เป็นคู่สัญญาในปัจจุบัน (2567) Tier-1 Supplier (หนิ่วัย : ริาย)

คู่ค้า (Tier-1 Suppliers) 612

• คู่ค้าที�สำาคัญต่้อการิดำำาเนิินิธุุริกิจและค้าขีายกันิโดำยต้ริง (Critical Tier-1 Suppliers) 23

• คู่ค้าสำาคัญที�มีีควัามีเสี�ยงด้ำานิควัามียั�งย่นิริะดัำบสูงขีึ�นิไป (สูง-วิักฤต้) 23

• คู่ค้าสำาคัญที�มีีควัามีเสี�ยงด้ำานิควัามียั�งย่นิริะดัำบสูงขีึ�นิไปและค้าขีายกันิโดำยต้ริง 
(Significant Tier-1 Supplier)

36 

ริ้อยละยอดำซ่�อจากกลุ่มีคู่ค้าที�ค้าขีายกันิโดำยต้ริง (Tier-1 Suppliers) ต่้อยอดำซ่�อทั�งหมีดำ  รั�อยลุ่ะ 100

ริ้อยละยอดำซ่�อจากกลุ่มีคู่ค้าสำาคัญที�มีีควัามีเสี�ยงและค้าขีายกันิโดำยต้ริง (Significant Tier-1 Supplier) 

ต่้อยอดำซ่�อทั�งหมีดำ

 รั�อยลุ่ะ 57.87

จำานวนคู่ค้าที�ไมิ่ไดู้ค้าข่ายกับบริษัทฯ โดูยติรง (2567) Non Tier-1 Supplier (หนิ่วัย : ริาย)

คู่ค้าที�ไมี่ได้ำค้าขีายกับบริิษััทฯ โดำยต้ริง (Non Tier-1 Suppliers) 4,954 

• คู่ค้าสำาคัญต่้อการิดำำาเนิินิธุุริกิจ แต่้ไมี่ได้ำค้าขีายกับโดำยต้ริง (Critical Non Tier-1 Suppliers) 337 

• คูค้่าที�ไมีไ่ด้ำค้าขีายกันิโดำยต้ริง ( Non Tier-1 Supplier) และมีีควัามีเสี�ยงด้ำานิควัามียั�งยน่ิริะดัำบสูงขีึ�นิไป 32 

• คู่ค้าสำาคัญที�มีีควัามีเสี�ยง แต่้ไมี่ได้ำค้าขีายกันิโดำยต้ริง (Significant Non Tier-1 Supplier) 337 

คู่ค้าสำาคัญที�มิีความิเสี�ยง Significant Supplier

คู่ค้าสำาคัญที�มีีควัามีเสี�ยง ทั�งที�ค้าขีายกันิโดำยต้ริงและไมี่ได้ำค้าขีายกันิโดำยต้ริง

(Tier-1 and Non Tier-1 Supplier)

373 

ห่มายเห่ตุ: Significant Supplier ค่้อ คู้่ค้้าสัำาคั้ญท่ี่�ม่ผลัต่อค้วามเสั่�ยงองค์้กรั ได้ัแก่ 1) คู้่ค้้าท่ี่�สัำาคั้ญต่อการัดัำาเนินธุุรักิจ (Critical Supplier) 2) คู้่ค้้าท่ี่�ม่ค้วามเสั่�ยง 
 ด้ัานค้วามยั�งย่นในรัะดัับสัูงขึ�นไป (Critical and High Potential ESG Risk Supplier) 3) คู้่ค้้าสัำาคั้ญต่อการัดัำาเนินธุุรักิจแลัะม่ค้วามเสั่�ยงด้ัานค้วามยั�งย่นในรัะดัับ 
 สัูงขึ�นไป (Critical Supplier & Critical and High Potential ESG Risk Supplier)

72 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 73

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

72 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 73รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



การส่งเสริมิให้คู่ค้าปฏิิบัติิติามิ 
จรรยาบรรณคู่ค้า

ผลักดัำนิให้คูค้่าทำาการิปริะเมิีนิต้นิเองผา่นิริะบบปริะเมิีนิจริริยาบริริณ

คู่ค้า (SCOC Online Self-Assessment) โดำยมีีเป้าหมีายให้คู่ค้า

สำาคัญที�มีีควัามีเสี�ยงกับองค์กริ (Significant Supplier) ทุกริาย

เขี้าทำาการิปริะเมิีนิต้นิเอง (ทุก 3 ปี) แต่้หากถึงริอบการิทบทวันิ

ปริบัปรุิงคู่ม่ีอจริริยาบริริณคู่ค้าขีองบริษัิัทฯ คู่ค้าจะต้้องเข้ีาริว่ัมีทำา

แบบปริะเมีนิิที�สอดำคล้องกับคูม่่ีอจริริยาบริริณคูค้่าฉีบบัแก้ไขีล่าสดุำ 

แล้วัจึงริ่วัมีวัางแผนิพัฒนิาคู่ค้า เพ่�อลดำควัามีเสี�ยงที�จะเกิดำขีึ�นิ 

และการิใหค้ำาแนิะนิำาคู่ค้ามีาต่้อเน่ิ�อง สง่ผลให้ผลปริะเมิีนิในิริอบปี 

2567 ที�ผ่านิมีา ทำาให้คู่ค้าผ่านิการิปริะเมิีนิทุกริาย จึงไมี่มีีปริากฏิ

แผนิการิพัฒนิาปริับปรุิง

ส่วันิคู่ค้าสำาคัญที�มีีควัามีเสี�ยงกับองค์กริ (Significant Supplier) 

กริณีที�มีีคู่ค้าริายใหมี่เกิดำขีึ�นิในิกลุ่มีนีิ� กำาหนิดำให้มีีการิปริะเมิีนิ ซึ�ง

ในิปี 2567 พบว่ัา มีีคู่ค้าสำาคัญที�มีีควัามีเสี�ยงกับองค์กริและค้าขีาย

กันิโดำยต้ริง (Tier-1 Significant Supplier) จำานิวันิ 36 ริาย ได้ำต้อบริบั 

และทำาการิปริะเมีินิต้นิเอง (SCOC Online Self-Assessment) 

โดำยฝ่่ายบริหิาริควัามียั�งยน่ิและฝ่่ายจัดำหาพัสดุำจัดำอบริมีให้ควัามีรู้ิ 
และช่ี�แจงจริริยาบริริณฯ และขีั�นิต้อนิทำาการิปริะเมิีนิ และการิ

ปริะเมีนิิควัามีเสี�ยงด้ำานิ ESG ใหค้ริบถ้วันิ และยงัขียายการิดำำาเนิินิการิ

ไปยังกลุ่มีคู่ค้าสำาคัญมีีควัามีเสี�ยงกับองค์กริแต่้ไมี่ได้ำค้าขีายกันิ

โดำยต้ริง เพ่�อลดำควัามีเสี�ยงด้ำานิ ESG ที�อาจจะเกิดำขึี�นิในิอนิาคต้

ทั�งทางต้ริงและทางอ้อมี ริวัมีถึงมีีการิติ้ดำต้ามีเยี�ยมีพ่�นิที�สถานิ

ปริะกอบการิขีองคู่ค้าสำาคัญ (On-site ESG Audit) คริบทุกริาย 

(ริ้อยละ 100) ต้ามีหลักเกณฑ์์ที�กำาหนิดำไว้ัว่ัาคู่ค้าสำาคัญทุกริายจะ

ต้้องได้ำริบัการิติ้ดำต้ามีเยี�ยมีพ่�นิที� (On-site ESG Audit) ในิริอบเวัลา

การิปริะเมิีนิเป็นิปริะจำาทุกปี

ผลดำำาเนิินิการิในิปี 2567 ควัามีพึงพอใจขีองคู่ค้าที�ได้ำริับการิ

สนัิบสนุินิส่งเสริิมีจากบริิษััทฯ ในิการิปฏิิบัติ้ต้ามีจริริยาบริริณ 

อยู่ริะดัำบดีำ-ดีำมีาก คิดำเป็นิริ้อยละ 100 ทั�งนีิ� บริิษััทฯ ได้ำส่�อสาริ 
จริริยาบริริณฯ ให้กับคู่ค้าใหม่ีก่อนิที�จะลงทะเบียนิเป็นิคู่ค้าขีอง 

บริิษััทฯ จะต้้องย่นิยันิต้อบรัิบและยินิดีำปฏิิบัติ้ต้ามีจริริยาบริริณฯ 

คิดำเป็นิริ้อยละ 100 (Disclosure 308-1, 414-1)

การติรวจประเมิินคู่ค้าติามิจรรยาบรรณคู่ค้า

ผลการติรวจประเมิินและพัฒนายกระดูับศักยภัาพคู่ค้าสู่ความิยั�งยืน ผลลัพธุ์ เป้าหมิาย

1. การประเมิินคู่ค้า 1.1 คู่ค้าที�ได้ำริบัการิปริะเมิีนิผา่นิเอกสาริและเยี�ยมีสถานิปริะกอบการิ 

ขีองคูค้่า (Desk Assessments/On-site Assessments)

36 ริาย 36 รัาย

1.2 ริ้อยละขีองคู่ค้าสำาคัญที�ค้าขีายกันิโดำยต้ริง (Significant Tier-1 

Supplier) ที�ได้ำริับการิปริะเมิีนิ

 ริ้อยละ 100

1.3 คู่ค้าที�ได้ำริบัการิปริะเมีนิิควัามีเสี�ยงด้ำานิควัามียั�งยน่ิจากผลกริะทบ 
เช่ิงลบที�เกิดำขึี�นิจริิงและอาจเป็นิไปได้ำ (Substantial Actual/ 

40 ริาย Potential Negative Impacts)

36 ริาย

1.4 ริ้อยละขีองคู่ค้าที�มีีควัามีเสี�ยงด้ำานิควัามียั�งย่นิจากผลกริะทบ 
เช่ิงลบที�เกิดำขีึ�นิจริิงและอาจเป็นิไปได้ำ และมีีแผนิปริับปรุิง/แก้ไขี 

ที�จัดำทำาริว่ัมีกันิ 

ริ้อยละ 100

1.5 คูค้่าที�มีีควัามีเสี�ยงด้ำานิควัมียั�งยน่ิ จากผลกริะทบเช่งิลบที�เกิดำขีึ�นิจริงิ/ 

อาจเกิดำขีึ�นิได้ำ หริอ่อาจถูกริะงับการิซ่�อขีาย หริอ่บริษัิัทฯ ขีอยุติ้สญัญา

0

2. การสนับสนุน 
ปรับปรุงแก้ไข่

2.1 คู่ค้าที�มีีแผนิปริับปรุิง/ แก้ไขีและได้ำริับการิสนัิบสนุินิดำำาเนิินิงานิ 36 ริาย 36 รัาย

2.2 ริ้อยละขีองคู่ค้าที�ได้ำริับการิปริะเมีินิควัามีเสี�ยงด้ำานิควัามียั�งย่นิ 

จากผลกริะทบเช่ิงลบที�เกิดำขึี�นิจริิง/อาจเกิดำขึี�นิได้ำ และคู่ค้าที�มีี 

แผนิปริับปรุิง/แก้ไขีและได้ำริับการิสนัิบสนุินิดำำาเนิินิงานิ

ริ้อยละ 100

3. การเสริมิสร้าง 
ข่ีดูความิสามิารถ

3.1 คู่ค้าที�ได้ำริับการิเสริิมีสริ้างขีีดำควัามีสามีาริถ 36 ริาย 36 รัาย

3.2 ริ้อยละขีองคู่ค้าที�ได้ำริับการิเสริิมีสริ้างขีีดำควัามีสามีาริถ ริ้อยละ 100

จัดำสัมีมีนิาคู่ค้าปริะจำาปี ในิหัวัขี้อ “Empowering Sustainability 

through Procurement Center” เพ่�อส่�อสารินิโยบายและทิศทาง

การิดำำาเนิินิงานิขีองบริษัิัทฯ แบ่งปันิขีอ้มูีลเกี�ยวักับการิจัดำซ่�อจัดำจ้าง 

การิปรัิบรูิปแบบการิทำางานิเป็นิการิให้บริิการิริ่วัมี (Shared 

Services) สอดำคล้องกับการิเติ้บโต้ขีององค์กริ ริวัมีถึงแนิวัทาง 

บูริณาการิงานิด้ำานิควัามียั�งยน่ิ (ESG) ในิการิดำำาเนิินิธุุริกิจขีองคู่ค้า 

การิต่้อต้้านิคอริ์ริัปชั่นิ และส่งเสริิมีสังคมีคาริ์บอนิต้ำา โดำยเฉีพาะ

กลุ่มีคู่ค้าสำาคัญ (Significant Supplier) โดำยให้ควัามีรูิ้เกี�ยวักับ

จริริยาบริริณคู่ค้าฯ การิปริะเมีินิควัามีเสี�ยงด้ำานิควัามียั�งย่นิขีอง

องค์กริ การิคัดำเล่อกคู่ ค้าที�สำาคัญต่้อธุุริกิจ ริวัมีถึงการิมีอบ

ปริะกาศนีิยบัต้ริ Outstanding ESG Way of Conduct ให้กับคู่ค้า

ที�สามีาริถปฏิิบัติ้ต้ามีจริริยาบริริณคู่ค้าฯ ได้ำคริบถ้วันิ นิอกจากนีิ� 

ยังมีีการิอบริมีออนิไลนิ์ให้พนัิกงานิภายในิบริิษััทฯ มีีควัามีรู้ิด้ำานิ 

การิบริิหาริห่วังโซ่อุปทานิอยา่งยั�งย่นิ ผ่านิแพลต้ฟอริ์มีการิเริียนิรูิ ้
ESG Online Learning ขีอง SET ESG ACADEMY ต้ลาดำหลักทรัิพย์

แห่งปริะเทศไทย โดำยมีีผู้เขี้าริว่ัมีเริียนิรูิ้กว่ัา 300 ริาย

การสื�อสารและส่งเสริมิความิรู้ดู้านความิยั่งยืนกับคู่ค้า
การิปริะเมิีนิคู่ค้า (Audit) มีีทั�งรูิปแบบต้ริวัจเอกสาริ (Supplier 
Desk Assessment) และต้ริวัจปริะเมิีนิ ณ สถานิปริะกอบการิขีองคู่ค้า 

(Supplier On-site Assessment) เป็นิปริะจำาทุกปี โดำยปริะเมิีนิ

การิต้ริวัจปริะเมีินิสอดำคล้องต้ามีจริริยาบริริณฯ และเกณฑ์์การิ

ปริะเมีนิิควัามีเสี�ยงด้ำานิควัามียั�งยน่ิ ที�คำานึิงถึงผลกริะทบทั�งเช่งิบวัก

และเชิ่งลบต่้อสิ�งแวัดำล้อมี สงัคมี และควัามีต่้อเน่ิ�องทางธุุริกิจต้ามี

มีาต้ริฐ์านิสากล เช่น่ิ ISO9001 ISO14001 ISO45001 ISO50001 

TIS/OHSAS18001 ISO/IEC17025 UDHR UNGC UNGP ILO และ

อุต้สาหกริริมีสีเขีียวัริะดัำบ 5 เคร่ิอขี่ายสีเขีียวั (Green Industry 

Level 5: Green Network) ริวัมีถึงขียายและส่งเสริิมีการิจัดำการิ 

สิ�งแวัดำล้อมีต้ลอดำหว่ังโซอุ่ปทานิ โดำยเฉีพาะ“คู่ค้า” เพ่�อผลักดัำนิให้

เกิดำเคริ่อขี่ายสีเขีียวัและแสดำงให้เห็นิถึงควัามีมุี่งมัี�นิในิการิพัฒนิา

สิ�งแวัดำล้อมีจนิเกิดำเป็นิวััฒนิธุริริมีองค์กริ ในิการิดำำาเนิินิธุุริกิจในิ

ลักษัณะเคริ่อขีา่ยที�ริับผิดำช่อบต่้อสังคมีสิ�งแวัดำล้อมี

74 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 75

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

74 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 75รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



การจัดูการความิปลอดูภััยทางไซเบอร์

คณะกรรมิการ
บริษัท

คณะกรรมิการสรรหาและ
กำาหนดูค่าติอบแทน

คณะกรรมิการติรวจสอบ

ประธุานเจ้าหน้าที�บริหารกลุ่มิบริษัท
บางจากและกรรมิการผู้จัดูการใหญ่

คณะกรรมิการกำากับดููแล 
ความิยั่งยืนและบรรษัทภัิบาล

คณะกรรมิการบริหาร 
ความิเสี�ยงทั�งองค์กร

ฝ่่ายติรวจสอบภัายใน

คณะกรรมิการบริหาร 
และจัดูการบริษัท

กลุ่มิงานบริหารและพัฒนา
ศักยภัาพองค์กร

คณะกรรมิการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความิมิั่นคงปลอดูภััยทางไซเบอร์

สายงานพัฒนาองค์กรดูิจิทัล

ฝ่่ายโครงสร้างพ้�นฐานและ 
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะอนุกรรมิการบริหาร
ความิเสี�ยงทั�งองค์กร

• ส่วนความิมิั่นคงปลอดูภััยทางไซเบอร์
• ส่วนโครงสร้างพ้�นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
• ส่วนบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
• ส่วนบริการเทคโนโลยีสารสนเทศธุุรกิจค้าปลีก

มีีปริะสิทธุิภาพ ริวัมีถึงการิดำำาเนิินิการิต้ามีมีาต้ริฐ์านิสากลและ 

ขีอ้กำาหนิดำขีองริฐั์ เช่น่ิ พริะริาช่บัญญติั้ว่ัาด้ำวัยการิกริะทำาควัามีผิดำ

เกี�ยวักับคอมีพิวัเต้อริ์ พ.ศ. 2560 พริะริาช่บัญญัติ้การิริักษัาควัามี

มัี�นิคงปลอดำภัยไซเบอริ์ พ.ศ. 2562 และพริะริาช่บัญญัติ้คุ้มีคริอง

ขีอ้มูีลสว่ันิบุคคล พ.ศ. 2562 พร้ิอมีทั�งปริะเมิีนิควัามีปลอดำภัยขีอง 
ริะบบและการิใช่เ้ทคโนิโลย ีAI อยา่งริอบคอบ เพ่�อบริหิาริควัามีเสี�ยง 

และโอกาสอยา่งเหมีาะสมี

นิอกจากนีิ� ยังมีีการิปริะเมิีนิและจัดำหาบริิการิจาก Third Party 

ที�มีีมีาต้ริฐ์านิ พริ้อมีเสริิมีการิบริิหาริจัดำการิควัามีปลอดำภัย เพ่�อ

ริองริบัการิขียายตั้วัขีองธุุริกิจ บริษัิัทฯ ยงัเต้รีิยมีควัามีพร้ิอมีรัิบม่ีอ

ภัยไซเบอร์ิ ด้ำวัยแผนิต้อบสนิองต่้อเหตุ้การิณ์ (Incident Response  

Plan) และการิซักซ้อมีเป็นิปริะจำา (Cyber Drill) เพ่�อให้เกิดำ 

ควัามีพริอ้มีและเสริมิีสร้ิางควัามีมัี�นิคงปลอดำภัยทางไซเบอริอ์ยา่ง

ต่้อเน่ิ�อง (Cyber Resilience)

โครงสร้างการบริหารงานดู้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ความิมิั่นคงปลอดูภััยทางไซเบอร์

คณะกริริมีการิด้ำานิบริิหาริจัดำการิ คณะทำางานิ และคณะ 

ผู้ต้ริวัจสอบภายในิ ด้ำานิควัามีมัี�นิคงปลอดำภัยสาริสนิเทศ 

ISO 27001 ริายงานิต่้อคณะอนิุกริริมีการิและคณะกริริมีการิ

บริิหาริควัามีเสี�ยงองค์กริ (ERMC) โดำยมีีสายงานิพัฒนิาองค์กริ

ดิำจิทัล และฝ่่ายโคริงสร้ิางพ่� นิฐ์านิและบริิการิเทคโนิโลยี

สาริสนิเทศ ดำูแลบริิหาริงานิซึ�งผู้บริิหาริริะดัำบริองกริริมีการิ

ผู้จัดำการิใหญ่กลุ่มีงานิบริิหาริและพัฒนิาศักยภาพองค์กริ 

ดำำาริงต้ำาแหนิ่งปริะธุานิกริริมีการิคณะกริริมีการิเทคโนิโลยี

สาริสนิเทศและควัามีมัี�นิคงปลอดำภัยทางไซเบอริ์ ทำาหน้ิาที�เป็นิ

ต้ำาแหนิ่งผู้บริิหาริริะดัำบสูงทางด้ำานิการิรัิกษัาควัามีปลอดำภัย 

ให้กับโคริงสริ้าง เคร่ิอขี่ายและควัามีปลอดำภัยขี้อมีูลสาริสนิเทศ 

(Chief Information Security Officer: CISO) ซึ�งเป็นิผู้มีีควัามีรูิ้ 

ควัามีสามีาริถด้ำานิ Information Technology และ Information  

Security ในิริะดัำบบริิหาริจัดำการิ และได้ำตั้�งส่วันิควัามีมัี�นิคง

ปลอดำภัยทางไซเบอริ์ขีึ�นิ เพ่�อริับผิดำช่อบงานิบริิหาริจัดำการิควัามี

มัี�นิคงปลอดำภัยทางไซเบอร์ิ และมีีการิบริิหาริจัดำการิควัามีมัี�นิคง

ปลอดำภัยทางไซเบอริ์ได้ำสอดำคล้องต้ามีมีาต้ริฐ์านิสากล ค่อ ISO/

IEC 27001 : 2022 ISO/IEC 27032: 2012 ISO/IEC 27018: 2019 

และ NIST Cyber Security Framework

การบริหารระบบการจัดูการความิปลอดูภััย
ข่องข่้อมิูลติามิมิาติรฐานสากล

• ISO/IEC 27001 : 2022 เป็นิมีาต้ริฐ์านิสากลสำาหรัิบ

ริะบบการิจัดำการิควัามีปลอดำภัยขีองขี้อมูีล (Information 

Security Management Systems: ISMS) บริิษััทฯ ได้ำริับ

การิริับริองต่้อเน่ิ�องมีาตั้�งแต่้ปี 2555 จนิถึงปัจจุบันิ โดำย

ดำำาเนิินิการิตั้�งแต่้การิปริะเมิีนิควัามีเสี�ยง การิออกแบบ

ด้ำานิการิรัิกษัาควัามีปลอดำภัยและการินิำาไปปฏิิบติั้ ริวัมีถึง 

การิบริิหาริจัดำการิควัามีปลอดำภัย ทำาให้เกิดำควัามีย่ดำหยุ่นิ 

ในิการิควับคุมีหริ่อพัฒนิาธุุริกิจ

• ISO/IEC 27032 : 2012 บริิษััทฯ ได้ำริับการิริับริองเพิ�มีเติ้มี

จาก ISO 27001 ตั้�งแต่้ปี 2561 ซึ�งเน้ินิที� Confidentiality 

Integrity และ Availability ในิ Cyberspace ค่อ ควัามี

มัี�นิคงปลอดำภัยขีองทริพัยส์นิิในิโลกไซเบอริ ์เช่น่ิ ฮาริด์ำแวัริ์ 

ซอฟต์้แวัริ์ ขี้อมูีลบริิการิ ริวัมีไปถึงสิ�งที� จับต้้องไมี่ได้ำ 
(Virtual Assets) เช่น่ิ ช่่�อเสียง แบรินิด์ำ เป็นิต้้นิ

• ISO/IEC 27018 : 2012 ตั้�งแต่้ปี 2564 ซึ�งมุี่งเน้ินิการิ

บริิหาริจัดำการิควัามีมัี�นิคงปลอดำภัยสาริสนิเทศสำาหริับ

ปกป้องข้ีอมูีลสว่ันิบุคคลที�สามีาริถริะบุตั้วัต้นิได้ำ (Personal 

Identifiable Information) ในิคลาวัด์ำขีองบริิษััทฯ

บริิษััทฯ นิำาเทคโนิโลยีสาริสนิเทศและควัามีมัี�นิคงปลอดำภัยทาง

ไซเบอริ์มีาใช่้ในิการิพัฒนิาธุุริกิจ เพ่�อป้องกันิผลกริะทบที�อาจ

เกิดำขีึ�นิต่้อผู้มีีสว่ันิได้ำเสียทั�งภายในิและภายนิอก โดำยเฉีพาะกริณีที�

ริะบบการิทำางานิล่มีหริอ่การิละเมิีดำขีอ้มูีลสว่ันิบุคคลขีองพนัิกงานิ 

คู่ค้า และลูกค้า บริิษััทฯ ได้ำปริับใช่้ริะบบเทคโนิโลยีที�ทันิสมัียและ

76 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 77

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

76 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 77รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม



สัามารัถศึกึษาข�อม้ลุ่เพิิ�มเติมได้�ที�

   นิโยบายควัามีปลอดำภัยขีองขี้อมูีล 

    ทางไซเบอริ์และริะบบการิจัดำการิขี้อมูีล

การป้องกันภััยคุกคามิติ่อทรัพย์สินข่้อมิูลและระบบสารสนเทศ

1. ปริะเมีินิควัามีเสี�ยง คัดำเล่อกริะบบสาริสนิเทศที�สำาคัญ และจัดำทำาริะบบสำาริองและแผนิริองริับกริณีเกิดำเหตุ้ฉีุกเฉีินิในิกริณีที� 

ไมี่สามีาริถดำำาเนิินิการิด้ำวัยวิัธุีการิทางอิเล็กทริอนิิกส์ จัดำให้มีีการิทดำสอบสภาพควัามีพริ้อมีใช่้ริะบบสำาริองและซ้อมีแผนิริองริับ

กริณีเกิดำเหตุ้ฉีุกเฉีินิและแผนิการิบริิหาริควัามีต่้อเน่ิ�องทางธุุริกิจอยา่งสมีำาเสมีอ มีีการิติ้ดำต้ามีและริายงานิไปยังสว่ันิยุทธุศาสต้ริ์

และบริหิาริควัามีเสี�ยงองค์กริเป็นิปริะจำาทกุไต้ริมีาส ซึ�งจะนิำาไปพจิาริณาสูก่าริริายงานิคณะอนิกุริริมีการิและคณะกริริมีการิบริหิาริ 

ควัามีเสี�ยงองค์กริต่้อไป

2. บริิหาริจัดำการิทริัพยากริด้ำานิทริัพย์สินิสาริสนิเทศด้ำวัยมีาต้ริการิควับคุมีการิใช่้และริักษัาทริัพย์สินิอุปกริณ์ให้สมีบูริณ์พริ้อมีใช่้ 

และป้องกันิการิเขี้าถึงทริัพย์สินิหริ่อขี้อมูีลโดำยไมี่ได้ำริับอนุิญาต้

3. จัดำการิข้ีอมูีลและการิรัิกษัาควัามีลับด้ำวัยมีาต้ริการิรัิกษัาควัามีปลอดำภัย ควับคุมีการิเข้ีาถึงและการิใช้่งานิริะบบสาริสนิเทศต้ามี

ลำาดัำบควัามีสำาคัญ หริ่อลำาดัำบช่ั�นิควัามีลับในิการิเขี้าถึงการิควับคุมี การิริับสง่ขี้อมูีล ริวัมีทั�งจัดำให้มีีการิทำาสัญญาเป็นิลายลักษัณ์

อักษัริในิการิริักษัาควัามีลับและไมี่เปิดำเผยขี้อมูีลบริิษััทฯ กับหนิ่วัยงานิภายนิอก

4. ยกริะดัำบการิรัิกษัาควัามีปลอดำภัยทางไซเบอร์ิด้ำวัยการินิำาเทคโนิโลยีและกลยุทธุป้์องกันิภัยขัี�นิสูงมีาใช้่อยา่งริอบด้ำานิ เริิ�มีจากการิ

ใช่ร้ิะบบยน่ิยันิตั้วัต้นิแบบหลายเง่�อนิไขี (MFA) เพ่�อป้องกันิการิเข้ีาถึงโดำยไม่ีได้ำริบัอนุิญาต้ พร้ิอมีเสริมิีด้ำวัย Advanced Endpoint  

Protection ที�สามีาริถต้ริวัจสอบ ต้ริวัจจับ และต้อบสนิองต่้อภัยคกุคามีได้ำอยา่งมีีปริะสทิธุภิาพ ริวัมีถึงการินิำาแนิวัคิดำ Zero Trust 

มีาปริะยุกต์้ใช่้เพ่�อป้องกันิการิเขี้าถึงเคริ่อขีา่ยโดำยต้้องผ่านิการิย่นิยันิตั้วัต้นิที�เขี้มีงวัดำ ริวัมีถึง Advanced SIEM ที�ขีับเคล่�อนิด้ำวัย 

AI และเช่่�อมีโยงกับขี้อมูีล Threat Intelligence จากแหล่งขีา่วัทั�วัโลก เพ่�อช่ว่ัยต้ริวัจจับและแจ้งเต่้อนิภัยคุกคามีใหมี่ๆ เช่น่ิ การิ

โจมีตี้ด้ำวัยซอฟต์้แวัร์ิเรีิยกค่าไถ่ นิอกจากนีิ� ยงัเพิ�มีปริะสิทธุภิาพการิป้องกันิด้ำวัยริะบบหลอกล่อผู้โจมีตี้ (Deception Technology) 

และเสริมิีการิเฝ้่าริะวัังด้ำวัยบริกิาริ Managed Security Service Provider (MSSP) ซึ�งดำแูลควัามีปลอดำภัยต้ลอดำ 24 ช่ั�วัโมีง ช่ว่ัยให้

สามีาริถริบัม่ีอกับภัยคกุคามีที�ซบัซอ้นิได้ำอยา่งมัี�นิใจและต่้อเน่ิ�องในิยุคดิำจิทัลที�ท้าทาย พร้ิอมีการิติ้ดำต้ามีขีา่วัสาริภัยและริายงานิ

เป็นิปริะจำาอย่างน้ิอยทุกเด่ำอนิ มีีริะบบสำาริองขี้อมูีลที�จัดำเก็บไว้ัอย่างปลอดำภัย พริ้อมีริะบบป้องกันิซอฟต์้แวัริ์เริียกค่าไถ่ และมีี 

ควัามีสามีาริถกู้ค่นิริะบบได้ำริวัดำเร็ิวั การิดำำาเนิินิการิดัำงกล่าวัช่่วัยให้ผู้ดำูแลริะบบต้อบสนิองได้ำอย่างมัี�นิใจต่้อริะบบสาริสนิเทศ  
ทั�งจากการิบุกรุิกผา่นิริะบบเคร่ิอขีา่ยและโปริแกริมีที�ไมีพ่งึปริะสงค์ที�จะสริา้งควัามีเสียหายให้กับขีอ้มูีลบริษัิัทฯ โดำยบริิษััทฯ จะมีี 
การิต้ริวัจจับ ป้องกันิ และการิกู้ค่นิ 

บริิษััทฯ ได้ำดำำาเนิินิการิต้ามี “นิโยบายควัามีปลอดำภัยขีองข้ีอมูีลทาง

ไซเบอริแ์ละริะบบการิจัดำการิขีอ้มูีล” ซึ�งจะมีีการิดำแูลอยา่งคริอบคลมุี

5. สริ้างควัามีต้ริะหนัิกรูิ้แก่ผู้เกี�ยวัขี้อง ริวัมีไปถึงการิบริิหาริจัดำการิช่อ่งโหว่ัทางเทคนิิค ซึ�งมีีการิดำำาเนิินิการิดัำงนีิ� 

• การิทดำสอบขีั�นิต้อนิและกริะบวันิการิในิการิบริิหาริจัดำการิเหตุ้การิณ์ที�อาจส่งผลกริะทบต่้อควัามีมัี�นิคงปลอดำภัยขีองริะบบ

สาริสนิเทศในิริะดัำบรุินิแริงมีากกว่ัา 1 คริั�งต่้อปี (Cyber Security Drill)

• จัดำให้มีีการิทดำสอบโดำยจ้างผู้เช่ี�ยวัช่าญมีาทดำสอบเจาะริะบบ (Penetration Test) กับริะบบงานิที�สำาคัญเพ่�อวิัเคริาะห์ 

ควัามีเสี�ยงและผลกริะทบทางธุุริกิจ (Risk and Impact for Business) โดำยจะทดำสอบอย่างน้ิอยทกุปีหร่ิอเม่ี�อมีีการิเปลี�ยนิแปลง

ริะบบงานิที�มีีนัิยสำาคัญ

• การิทำาปริะเมิีนิช่่องโหว่ั (Vulnerability Assessment) ซึ�งเป็นิการิต้ริวัจริะบบปฏิิบัติ้การิ (OS) ซอฟต์้แวัร์ิหริ่ออุปกริณ์  

Network/Security ว่ัามีีช่อ่งโหว่ัใดำบ้างและมีีริะดัำบควัามีรุินิแริงเท่าใดำ เพ่�อปริะเมิีนิควัามีเสี�ยงว่ัามีีโอกาสถูกเจาะริะบบจาก

ผู้ไมี่ปริะสงค์ดีำ และทำาการิแก้ไขีเพ่�อปิดำช่อ่งโหว่ันัิ�นิทั�งก่อนิใช่้งานิจริิงและหลังการิใช่้งานิ

• การิปริะเมิีนิผู้ให้บริิการิภายนิอกที�ให้บริิการิปริะมีวัลผลขี้อมูีลเกี�ยวักับบุคคล เพ่�อให้เกิดำควัามีมัี�นิใจในิการิดูำแลขี้อมูีล

สอดำคล้องเป็นิอยา่งน้ิอยต้ามีขี้อกำาหนิดำต้ามีพริะริาช่บัญญัติ้คุ้มีคริองขี้อมูีลสว่ันิบุคคล พ.ศ. 2562

การสร้างความิติระหนักรู้และเพ่�มิประสิทธุิภัาพการใชื้้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดูิจิทัลเทคโนโลยี เพ้�อความิมิั่นคงปลอดูภััย
ทางไซเบอร์

บริิษััทฯ ให้ควัามีสำาคัญกับพนัิกงานิและผู้ปฏิิบัติ้งานิในิการิเพิ�มี

ควัามีรูิ้และทักษัะในิการิใช้่งานิริะบบเทคโนิโลยีสาริสนิเทศและ

ดิำจิทัลเทคโนิโลยี โดำยมีีกิจกริริมีดัำงนีิ�

• จัดำให้มีีการิอบริมีพนัิกงานิที�เขีา้ใหมีใ่นิรูิปแบบเช่งิปฏิิบติั้การิ  

พริ้อมีกับการิวััดำผลเกี�ยวักับควัามีต้ริะหนิักถึงภัยไซเบอริ์ 

และข้ีอกำาหนิดำการิใช้่ริะบบสาริสนิเทศและการิปฏิิบัติ้ 

ต้ามีกฎหมีาย เช่่นิ พริะริาช่บัญญัติ้ว่ัาด้ำวัยการิกริะทำา 

ควัามีผิดำเกี�ยวักับคอมีพวิัเต้อริ ์พ.ศ. 2560 พริะริาช่บญัญติั้

คุ้มีคริองขี้อมูีลสว่ันิบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นิต้้นิ 

• ส่� อสาริปริะเด็ำนิควัามีเสี�ยงทางไซเบอร์ิที� เกิดำขีึ�นิเพ่� อ

ให้ควัามีรูิ้และสร้ิางควัามีต้ริะหนัิกต่้อภัยทางไซเบอร์ิ 

(Security Awareness) โดำยจะมีีขี่าวัสาริต่้างๆ แจ้ง

พนัิกงานิทางริะบบสาริสนิเทศภายในิ เช่่นิ Email หริ่อ 

Popup เป็นิปริะจำา

• Cybersecurity Awareness Improvement Program 

ที�ดำำาเนิินิการิอย่างต่้อเน่ิ�องทุกปี เพ่� อเสริิมีสริ้างควัามี

ต้ริะหนัิกรูิ้และควัามีเขี้าใจขีองพนัิกงานิเกี�ยวักับภัยทาง

อีเมีล โดำยเฉีพาะภัยปริะเภทฟิช่ช่ิง ผ่านิการิทำา Phishing  

Simulation ซึ�งเป็นิการิจำาลองสถานิการิณ์สง่อีเมีลฟิช่ช่ิง 

ให้พนัิกงานิ เพ่�อวััดำริะดัำบควัามีเสี�ยงต่้อภัยคกุคามีดัำงกล่าวั  

และปริะเมิีนิควัามีสามีาริถขีองพนัิกงานิในิการิแยกแยะ

ฟชิ่ช่งิอีเมีล ทั�งนีิ� ผลการิทดำสอบจะถกูบนัิทึกและวิัเคริาะห์

เพ่� อนิำาไปปริับปรุิงแผนิการิฝึ่กอบริมี และมีาต้ริการิ 

ป้องกันิภัยฟชิ่ช่งิให้เหมีาะสมี โดำยมีีการิทดำสอบปีละ 4 ครัิ�ง  
ในิสถานิการิณ์ที�หลากหลาย พร้ิอมีทั�งให้แบบปริะเมิีนิ

ผลลัพธุแ์ก่พนัิกงานิทันิที (Rapid Improvement Program)  

เพ่�อเพิ�มีการิเรีิยนิรูิ้และสร้ิางควัามีต้ริะหนัิกในิการิจัดำการิ

ภัยฟิช่ช่ิงอยา่งมีีปริะสิทธุภิาพ 

• Cyber Security Response บริิษััทฯ ได้ำมีีการิดำำาเนิินิการิ 

ติ้ดำต้ามีกริณีศึกษัาทางด้ำานิไซเบอร์ิ เพ่�อนิำามีาอบริมีให้ควัามีรูิ ้

แนิวัทางแก่ผู้บริิหาริ พนัิกงานิ ริวัมีทั�งกลุ่มีบริิษััทบางจาก

ให้ริะมัีดำริะวัังและมีีควัามีต้ริะหนัิกในิเร่ิ�องการิหลอกลวัง

ผ่านิทางอีเมีลธุุริกิจ (Business Email Compromise: 

BEC) เช่่นิ การิส่งใบแจ้งหนีิ�ปลอมี โดำยจัดำอบริมีให้กับ

ส่วันิงานิ/สายงานิที�เกี�ยวัขี้อง เพ่�อให้เกิดำควัามีต้ริะหนิัก

และริะมัีดำริะวััง โดำยได้ำกำาหนิดำแนิวัทางการิควับคุมีที�มีี

ปริะสิทธุภิาพ (Strictly Process Confirming) 

• กำาหนิดำให้มีีการิสริ้างควัามีต้ริะหนิักด้ำานิควัามีปลอดำภัย

ทางไซเบอริ์เป็นิตั้วัช่ี�วััดำผลการิปฏิิบัติ้งานิขีองผู้บริิหาริ

และพนัิกงานิที�เกี�ยวัข้ีองกับงานิด้ำานิควัามีปลอดำภัยทาง 

ไซเบอร์ิ (ร้ิอยละขีองพนัิกงานิที�ผา่นิการิทดำสอบ) พร้ิอมีทั�ง 
มีีกริะบวันิการิใหผู้้ที�ต้กการิทดำสอบปริะเมีนิิต้นิเองกลับมีา 

ทันิที (Rapid Improvement Program) เพ่�อให้มัี�นิใจ

ว่ัาพนัิกงานิทุกคนิมีีควัามีต้ริะหนิักถึงภัย มีีควัามีรูิ้ควัามี

เขี้าใจ และสามีาริถปฏิิบัติ้งานิต้ามีขี้อกำาหนิดำขีองบริิษััทฯ 

ได้ำอยา่งปลอดำภัย

78 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 79

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

78 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 79รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม

https://www.bangchak.co.th/storage/document/sustainability/2021/ict-policy-th.pdf


การบริหารภัาษี

ร้อยละข่องพนักงานที�ผ่านการทดูสอบความิติระหนัก
ดู้านความิปลอดูภััยทางไซเบอร์

จำานวนครั�งที�ข่้อมิูลลูกค้ารั่วไหลหร้อ 
ถูกนำาไปเปิดูเผย/ใชื้้โดูยไมิ่ไดู้รับอนุญาติ

จำานวนเหติุการณ์ที�เกิดูการละเมิิดูข่้อมิูล 
การเปิดูเผยข่้อมิูลที�ไมิ่ติั�งใจและการรั่วไหลข่องข่้อมิูล

มิาติรการการดููแลรับมิือกรณีเกิดูการคุกคามิทางไซเบอร์

บริษัิัทฯ มีีการิปริะเมิีนิรูิปแบบขีองภัยคุกคามีที�มีีควัามีเสี�ยงสูง จัดำทำาแผนิและวิัธุปีฏิิบติั้สำาหรัิบเหตุ้ควัามีไม่ีปลอดำภัย (Incident Response 

Plan) และมีีการิซ้อมีแผนิ Cyber Security Drill มีากกว่ัา 1 คริั�ง/ปี ในิการิป้องกันิ กู้ค่นิ ได้ำอยา่งมีีปริะสิทธุภิาพ ริวัดำเร็ิวั เพ่�อให้บริษัิัทฯ ยงัคง 
ดำำาเนิินิธุุริกิจได้ำต่้อเน่ิ�อง และผลกริะทบน้ิอยที�สุดำ โดำยมีีริะบบสนัิบสนุินิด้ำานิ IT Service Management System เป็นิริะบบ BMC Remedy 

ซึ�งจะมีีขัี�นิต้อนิปฏิิบัติ้การิจัดำการิเหตุ้ขีัดำขี้องด้ำานิควัามีมัี�นิคงปลอดำภัยสาริสนิเทศ โดำยพนิักงานิสามีาริถแจ้ง Email ที�มีีลักษัณะต้้องสงสัย

ได้ำ 3 ช่อ่งทาง ค่อ ริะบบ MyIT Email และโทริศัพท์สายต้ริงสว่ันิงานิ

ผลการดูำาเนินงาน*

2565

98.02

2566

99.19

2567

99.28

* กำาห่นดัให่้เป็นตัวชิ่�วัดัผลัการัปฏิิบัติงานของผู้บรัิห่ารัแลัะพนักงานท่ี่�เก่�ยวข้องกับงานด้ัานค้วามปลัอดัภััยที่างไซเบอรั์

0

2565

0

2566

0

2567

0

2565

0

2566

0

2567

บริิษััทฯ ดำำาเนิินิธุุริกิจโดำยคำานึิงถึงควัามีสมีดุำลริะหว่ัางมูีลค่า 

และคุณค่าแก่ผู้มีีส่วันิได้ำเสีย มุี่งมัี�นิยกริะดัำบการิทำางานิด้ำวัย 
ควัามีโปริ่งใสและควัามียั�งย่นิ สำาหริับกลยุทธุ์ทางภาษีั จึงมุี่งเน้ินิ 
การิเปิดำเผยขี้อมูีล ไม่ีว่ัาจะเป็นินิโยบายภาษีัต่้อสาธุาริณะ  

ควัามีโปริง่ใสขีองริายได้ำ กำาไริจากการิดำำาเนิินิงานิและการิริายงานิ

ภาษีั และการิจัดำการิควัามีเสี�ยงด้ำานิภาษีั เพ่�อแสดำงควัามีโปริ่งใส 

ในิการิเสยีภาษีัให้แก่ริฐั์บาลในิปริะเทศต่้างๆ และพฒันิาแนิวัปฏิิบติั้ 

ที�ดีำ ริัดำกุมีถูกต้้อง และโปริง่ใส โดำยกำาหนิดำเป็นินิโยบายภาษีั

 
สัามารัถศึกึษาข�อม้ลุ่เพิิ�มเติมได้�ที�

  นิโยบายภาษีั

ที�ได้ำผ่านิการิอนุิมีัติ้จากปริะธุานิเจ้าหน้ิาที�บริิหาริและกริริมีการิ 

ผู้จัดำการิใหญ่ และคณะกริริมีการิกำากับดำูแลควัามียั�งย่นิและ 
บริริษััทภิบาล ซึ�งมีีการิทบทวันินิโยบายทุกปี พร้ิอมีปริะกาศต่้อ

สาธุาริณะและนิำาไปปฏิิบติั้ใช่ภ้ายใต้้แนิวัทางการิบริหิาริจัดำการิขีอง

กลุ่มีบริิษััทบางจาก เพ่�อให้แนิวัปฏิิบัติ้ด้ำานิภาษีัเป็นิไปในิทิศทาง 

ที�สอดำคล้องกันิทั�งกลุ่มี โดำยมีีแนิวัปฏิิบัติ้ต้ามีนิโยบายภาษีัขีอง 
กลุ่มีบริิษััทบางจาก ต่้อไปนีิ�

1. ปฏิิบัติ้ต้ามีกฎหมีาย ปริะกาศ หริ่อคำาสั�งที�เกี�ยวัขี้องด้ำานิภาษีั 

ริวัมีทั�งกฎหมีายเกี�ยวักับการิกำาหนิดำริาคาโอนิสำาหริับการิทำา

ธุุริกริริมีริะหว่ัางบริิษััทที�มีีควัามีสัมีพันิธุ์กันิ เพ่�อให้เกิดำควัามี

ถูกต้้องและมัี�นิใจในิควัามีโปริง่ใส 

2. ปริะเมิีนิควัามีเสี�ยงทางภาษีัสำาหริับธุุริกิจขีองกลุ่มีบริิษััท

บางจาก ริวัมีถึงธุุริกิจใหมี่หร่ิอธุุริกิจที�อยู่ริะหว่ัางพิจาริณา

ลงทุนิทั�งในิปริะเทศไทยและต่้างปริะเทศ โดำยบริิษััทฯ หริ่อ 
ผู้เช่ี�ยวัช่าญจากภายนิอก 

3. ติ้ดำต้ามีกฎหมีาย ปริะกาศ หริ่อคำาสั�งที�เกี�ยวัข้ีองในิด้ำานิภาษีั 

จากช่อ่งทางต่้างๆ อาทิ เว็ับไซต์้ริาช่กิจจานุิเบกษัา และเว็ับไซต์้

หน่ิวัยงานิริาช่การิที�เกี�ยวัข้ีอง ทั�งจากหนิ่วัยงานิริาช่การิทาง

ภาษีัที�เกี�ยวัข้ีองกับการิออกกฎหมีายเพ่�อปริะเมิีนิผลกริะทบ

ต่้อธุุริกิจขีองกลุ่มีบริิษััทบางจาก

4. ติ้ดำต้ามีกฎหมีายที�เกี�ยวักับสิทธุปิริะโยช่น์ิทางภาษีัและปริะเมิีนิ

โอกาสที�จะสามีาริถใช่้สิทธุปิริะโยช่น์ิทางภาษีัได้ำ 

5. ปริกึษัาหาริอ่หน่ิวัยงานิริาช่การิทางภาษีัที�เกี�ยวัข้ีองเป็นิปริะจำา 

เพ่�อปริะกอบการิวัางแผนิภาษีัธุุริกิจใหม่ี หริ่อเพ่�อให้มัี�นิใจ

ในิการิปฏิิบัติ้งานิขีองธุุริกิจปัจจุบันิ โดำยมีีหลายริะดัำบในิการิ

ปริึกษัาหาริ่อ ได้ำแก่ ริะดัำบปฏิิบัติ้งานิ ริะดัำบผู้ต้ริวัจปริะเมิีนิ 

ริะดัำบผู้บริิหาริช่ั�นิต้้นิและชั่�นิสูง เป็นิต้้นิ ริวัมีทั�งการิหาริ่อ

อยา่งเป็นิทางการิและเปน็ิลายลักษัณอั์กษัริ เพ่�อให้ปฏิิบติั้ต้ามี

กฎหมีายได้ำอยา่งถูกต้้อง โปริง่ใส และต้ริงเวัลา

6. ติ้ดำต่้อปริะสานิงานิกับหน่ิวัยงานิริาช่การิทางภาษีั โดำยมีี

หัวัหน้ิาทีมีภาษีัเป็นิบุคคลผู้ติ้ดำต่้อหร่ิอรัิบการิติ้ดำต่้อเป็นิปริะจำา 

(Contact Person) ซึ�งสามีาริถติ้ดำต่้อได้ำหลายช่่องทาง เช่่นิ 

โทริศัพท์ ส่�อโซเช่ียล เป็นิต้้นิ ริวัมีทั�งมีีทีมีงานิภาษีัที�สนัิบสนุินิ

การิปริะสานิงานิต่้างๆ ได้ำต้ลอดำเวัลา เพ่�อรัิบฟังควัามีต้้องการิ 

ควัามีคาดำหวััง สริ้างควัามีสัมีพันิธุอั์นิดีำ มีีควัามีริวัดำเริ็วั และมีี

ปริะสิทธุภิาพ

7. เพิ�มีพูนิองค์ควัามีรูิ้ด้ำานิภาษีัให้ผู้ปฏิิบัติ้งานิด้ำานิบัญชี่ ภาษีั 
และงานิอ่�นิๆ ที�เกี�ยวัขีอ้ง เข้ีาริว่ัมีกิจกริริมี การิสัมีมีนิาที�จัดำโดำย

หนิว่ัยงานิริาช่การิและเอกช่นิ เพ่�อการิปฏิิบติั้งานิอยา่งถูกต้้อง

8. พิจาริณาผลกริะทบจากการิเปลี�ยนิแปลงกฎหมีายภาษีั 

เพ่�อทบทวันิและปรัิบปรุิงแนิวัปฏิิบัติ้ในิการิทำางานิด้ำานิบัญชี่ 

และภาษีั ริวัมีถึงในิการิทำาธุุริกริริมีที�เกี�ยวัข้ีองขีองกลุ่มีบริิษััท

บางจาก

9. บริษัิัทฯ มีีการิเปิดำเผยข้ีอมูีลภาษีั เช่น่ิ อัต้ริาภาษีัเงินิได้ำที�แท้จริงิ 

(Effective Tax Rate) ขี้อมูีลการิเสียภาษีัเงินิได้ำนิิติ้บุคคล 

ในิแต่้ละปริะเทศ กฎหมีายที�เกี�ยวัข้ีอง ทั�งนีิ� ขี้อมูีลดัำงกล่าวั

เปิดำเผยในิงบการิเงินิและริายงานิปริะจำาปีขีองบริิษััทฯ และ

ริายงานิภาษีัเงินิได้ำนิิติ้บุคคลสำาหริับปี 2567 และสรุิปผลการิ

ดำำาเนิินิงานิด้ำานิเศริษัฐ์กิจ หน้ิา 156 ขีองริายงานิฉีบับนีิ�

กลยุทธุ์

1. จัดำให้มีีมีาต้ริฐ์านิการิปฏิิบัติ้งานิต้ามีนิโยบายภาษีัขีอง 

กลุ่มีบริิษััทบางจาก เพ่�อสนัิบสนุินิการิส่งมีอบนิโยบายภาษีั 

กับเริ่�องภาษีัในิด้ำานิต่้างๆ 

2. จัดำทำาต้้นิแบบเอกสาริการิปริะเมิีนิต้นิเองและปริะชุ่มีริ่วัมีกับ

บริิษััทในิกลุ่มีเพ่�อทำาควัามีเขี้าใจกันิ (Tax Control Self- 

Assessment Format and Understanding)

3. จัดำจ้างผู้เช่ี�ยวัช่าญเพ่�อศึกษัาและปริะเมิีนิผลกริะทบ ริวัมีถึง

จัดำเต้รีิยมีข้ีอมูีลและหลักฐ์านิปริะกอบการิคำานิวัณอัต้ริาภาษีั

เงินิได้ำนิิติ้บุคคลขีั�นิต้ำา (Effective Tax Rate Management)

4. จัดำทำาการิปริะเมิีนิการิปฏิิบติั้ต้ามีกฎหมีายเกี�ยวักับการิกำาหนิดำ

ริาคาโอนิ สำาหริับการิทำาธุุริกริริมีริะหว่ัางบริิษััทที�มีีควัามี 

สมัีพนัิธุกั์นิ (Transfer Pricing Group Governance Assessment) 

5. จัดำให้มีีการิต้ริวัจสุขีภาพทางภาษีัและปริะเมีินิควัามีเสี�ยง 

ในิธุุริกริริมีหริอ่กิจการิที�เข้ีาขีา่ยอาจมีีผลกริะทบ (Tax Health 

Check and Tax Risk Management)

80 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 81

มิติการกำากับดู้แล
และเศรษีฐกิจ

ภัาคผินวักมิติสิังคม สิถิิติด้้านควัามยั่ั�งยั่ืนภัาพัรวัมบริษีัทุ มิติสิิ�งแวัด้ล้อม

80 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 81รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิด้้านความย่�งยืนภาพรวมบริษั่ท มิติิสัิ�งแวด้ล้้อม

https://www.bangchak.co.th/storage/document/sustainability/2023/2023-tax-policy-th.pdf


การใช้้พลัังงานแลัะการบริหารจััดการ 
การเปลั่�ยนแปลังสภาพภูมิิอากาศ	 84

การบริหารจััดการนำ�าแลัะมิลัพิษทางนำ�า	 93

การป้องกันแลัะจััดการการรั�วไหลั	 98

การจััดการคุุณภาพอากาศ	 100

การจััดการของเส่ยแลัะวัสดุท่�ไมิ่ใช้้แลั้ว	 104

การจััดการคุวามิหลัากหลัายทางช้ีวภาพ	 106

การขนส่งผลัิตภัณฑ์์	 108

บัญช้ีคุ่าใช้้จั่ายด้านสิ�งแวดลั้อมิ	 111

82 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 83

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

มิิติิสิ่ิ�งแวดล้้อมิ



การใช้พล้ังงานแล้ะการบริหารจัดการการเปล้ี่ยนแปล้ง
สิ่ภาพภูมิิอากาศ

สามารถศึกึษาข้้อมูลเพิ่่�มเต่ิมได้้ที่่�

 รายงาน TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) ปีี 2567

บริษััทฯ ตระหนักถึึงความสำำาคัญของการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งสำภาพภูมิอากาศ ด้้วยปัีจจัยของ

การปีลี่ด้ปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกแลี่ะภาวะโลี่กร้อนเป็ีนสำถึานการณ์ร์ะดั้บสำากลี่ท่�นำาไปีสำู ่

ความเส่ำ�ยงแลี่ะผลี่กระทบต่อการด้ำาเนินธุุรกิจของบริษััทฯ ปีระกอบกับธุุรกิจโรงกลัี่�น

เป็ีนอุตสำาหกรรมท่�ม่การใช้้พลัี่งงานในกระบวนการผลิี่ตสูำง การจัด้การพลัี่งงานอย่าง 

ม่ปีระสำิทธุิภาพจึงเป็ีนงานลี่ำาดั้บแรกท่�บริษััทฯ ต้องมุ่งเน้นแลี่ะกำาหนด้เป้ีาหมาย

แลี่ะแผนพัฒนาทั�งระยะสำั�น ระยะกลี่าง แลี่ะระยะยาว คู่ขนานไปีกับเป้ีาหมายการ 
เป็ีนองค์กรท่�เป็ีนกลี่างทางคาร์บอนในปีี 2573 แลี่ะการปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกสุำทธุ ิ

เป็ีนศูนย์ ในปีี 2593 ภายใต้กลี่ยุทธุ์แลี่ะแผนงาน BCP316NET แลี่ะจัด้ให้ม่โครงสำร้าง

ความรับผิด้ช้อบเพื�อบริหารจัด้การอยา่งช้ัด้เจน ตั�งแต่ระดั้บคณ์ะกรรมการบริษััทจนถึึง

ระดั้บปีฏิิบัติการ

โครงสิ่ร้างการบริหารด้านการ

เปล้ี่ยนแปล้งสิ่ภาพภูมิิอากาศ

คณะกรรมิการกำากับดูแล้ความิยั�งยืนแล้ะ 
บรรษััทภิบาล้ (Sustainability and Corporate 
Governance Committee: SCGC)

• ทบทวนกลี่ยุทธุ์องค์กรตามสำถึานการณ์์ด้้านการ

เปีล่ี่�ยนแปีลี่งสำภาพภูมิอากาศแก่คณ์ะกรรมการบรษัิัทฯ

• กำากับด้แูลี่ เสำนอแนวปีฏิิบติัด้้านการพฒันาความยั�งยนื 

รวมถึึงมอบนโยบาย
คณะทำางานบริหารจดัการด้านความิยั�งยนืองค์กร 
(Sustainability Management Committee: SMC)

• ด้ำาเนินนโยบายแลี่ะกลี่ยุทธุ์การเปีล่ี่�ยนแปีลี่งสำภาพ 

ภูมิอากาศ การปีระเมินความเสำ่�ยง แลี่ะโอกาสำท่�เก่�ยวขอ้ง

กับสำภาพภูมิอากาศ แลี่ะแนวทางการลี่ด้การปีลี่่อย 

ก๊าซเรือนกระจก ตลี่อด้จนขับเคลืี่�อนแลี่ะติด้ตามการ

ด้ำาเนินการขอคณ์ะทำางานหรอืระดั้บปีฏิิบติัการให้เป็ีนไปี

ตามกรอบการด้ำาเนินงาน

คณะทำางานนโยบายความิยั�งยืนองค์กร 
(Sustainability Policy Committee: SPC)

• กำาหนด้แลี่ะทบทวนนโยบาย แนวทางการด้ำาเนินงาน 

แลี่ะเป้ีาหมายด้้านการพัฒนาอยา่งยั�งยืน 

• พิจารณ์าแนวทางการด้ำาเนินงานตามยุทธุศาสำตร์ 

ความยั�งยืนของบริษััทฯ

ส่ิ่วนงานการจดัการการเปล่ี้ยนแปล้งสิ่ภาพภมูิอิากาศ
• ขบัเคลืี่�อนการด้ำาเนินการของกลุ่ี่มบริษััทบางจากให้สำอด้รับ 

กับนโยบายเพื�อให้บรรลุี่เป้ีาหมายองค์กร โด้ยรว่มทำางาน

กับฝ่่ายยุทธุศาสำตร์องค์กรแลี่ะกลีุ่่มธุุรกิจอยา่งใกล้ี่ช้ิด้

คณะกรรมิการบริหารความิเสิ่ี่ยงทั�งองค์กร
(Enterprise-wide Risk Management 
Committee: ERMC)

• กำาหนด้แลี่ะทบทวนนโยบาย เป้ีาหมายความเส่ำ�ยงองค์กร

รวมถึึงความเสำ่�ยงด้้านการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งสำภาพภมิูอากาศ

• พฒันาสำนับสำนุน แลี่ะให้คำาแนะนำาระบบบรหิารจัด้การ

ความเสำ่�ยงทั�งองค์กรให้ม่ปีระสำทิธุภิาพ

ประชุุมปลีะ 2 คร้�ง

ประชุุมปลีะ 2 คร้�ง

ประชุุมปลีะ 2 คร้�ง

เปน็ประจำำ�

 ร�ยไตรม�ส

นอกจากน่� ยังกำาหนด้ให้การปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรเป็ีนตัวช้่�วัด้ผลี่การด้ำาเนินงานในระดั้บองค์กร (Corporate KPI) รวมถึึงเป็ีน

ตัวช้่�วัด้การปีระเมินผลี่การปีฏิิบติังานของผู้บรหิารแลี่ะปีระธุานเจ้าหน้าท่�บริหารกลีุ่ม่บริษััทบางจากแลี่ะกรรมการผู้จัด้การใหญ่ เพื�อให้เกิด้

การผลัี่กดั้นด้้านการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งสำภาพภมิูอากาศรวมไปีถึึงการด้ำาเนินงานท่�เก่�ยวข้องทั�งหมด้ใหเ้ป็ีนไปีอยา่งบูรณ์าการแลี่ะม่ปีระสำทิธุภิาพ 

โด้ยม่การด้ำาเนินการแลี่ะการเปิีด้เผยข้อมูลี่ตามมาตรฐานสำากลี่ TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) 

ระยะใกล้ : ความเป็ีนกลี่างทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปีี 2573

ระยะย�ว : การลี่ด้การปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกสำุทธุเิป็ีนศูนย์ (Net Zero GHG Emissions) ในปีี 2593

เป้าหมิาย

กล้ยุทธ์์ BCP316NET 
บริษััทฯ แสำด้งเจตนารมณ์์เข้าร่วมเป็ีนสำ่วนหนึ�งในการสำนับสำนุนการบรรลุี่เป้ีาหมายความเป็ีนกลี่างทางคาร์บอนภายในปีี 2573 แลี่ะ 

การปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกสำุทธุเิป็ีนศูนย์ในระดั้บองค์กรภายในปีี 2593

B : Breakthrough
Performance

(30%)

C: Conserving 
Nature and Society

(10%) 

การปีรับปีรุงกระบวนการผลิี่ตให้ม่ปีระสำิทธุิภาพแลี่ะลี่ด้การปีลี่ด้ปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจก 

รอ้ยลี่ะ 30 จากปีีฐาน (ปีี 2562) โด้ยใหค้วามสำำาคัญกับการพฒันาปีรบัปีรุงกระบวนการผลิี่ต เลืี่อกใช้้ 

เทคโนโลี่ย่ท่�ลี่ด้การปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจก ใช้้พลัี่งงานแลี่ะเช้ื�อเพลิี่งท่�สำะอาด้ตั�งแต่ต้นทาง แลี่ะ 
กำาหนด้ให้ม่การติด้ตามผลี่การด้ำาเนินทุกกลีุ่่มธุุรกิจอย่างต่อเนื�อง โด้ยเฉพาะกลีุ่่มธุุรกิจโรงกลัี่�น  
เนื�องจากม่สำัด้ส่ำวนการปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างม่นัยสำำาคัญ รองลี่งมา คือกลีุ่่มธุุรกิจการตลี่าด้ 

แลี่ะสำำานักงานต่างๆ เพื�อร่วมกันลี่ด้การปีลี่ด้ปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตท่� 1 แลี่ะ 2 

โด้ยกำาหนด้เป็ีนตัวช้่�วัด้การด้ำาเนินงานในแต่ลี่ะกลีุ่่มธุุรกิจ (อ่านเนื�อหาในบทน่�)

การร่วมพัฒนาแหล่ี่งดู้ด้ซับแลี่ะกักเก็บก๊าซคาร์บอนได้ออกไซด์้ทางธุรรมช้าติ ทั�งระบบนิเวศบก

แลี่ะทะเลี่ (Green and Blue Carbon) ในสำัด้สำว่นร้อยลี่ะ 10 ของการปีลี่ด้ปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจก

ในปีีฐาน บริษััทฯ ด้ำาเนินโครงการกับพันธุมิตรท่�หลี่ากหลี่าย เพื�อศึกษัาแลี่ะพัฒนาโครงการ

คารบ์อนเครดิ้ตท่�เป็ีนปีระโยช้น์ต่อระบบนิเวศแลี่ะสำรา้งปีระโยช้น์ให้ชุ้มช้นแลี่ะสำงัคมไปีพรอ้มกัน 

ทั�งโครงการอนุรักษ์ัป่ีาชุ้มช้น จ.เช้่ยงใหม่ การปีลีู่กป่ีาช้ายเลี่น จ.ระนอง แลี่ะการพัฒนาโครงการ

คาร์บอนเครดิ้ตจากพืช้เกษัตรยืนต้นรว่มกับสำหกรณ์์การเกษัตรใน จ.ช้ลี่บุร่ เป็ีนต้น ทั�งน่� บริษััทฯ 

ยังพิจารณ์าความเป็ีนไปีได้้อื�นๆ เก่�ยวกับรูปีแบบโครงการ พื�นท่�ด้ำาเนินงาน ผู้ม่สำ่วนได้้เสำ่ย แลี่ะ

มาตรฐานคารบ์อนเครดิ้ตระดั้บสำากลี่ เพื�อแสำวงหาโอกาสำในการรว่มพฒันาโครงการกับพันธุมติร

ท่�น่าเช้ื�อถืึอ แลี่ะเกิด้ปีระโยช้น์กับห่วงโซ่คุณ์ค่าแลี่ะความคาด้หวังของผู้ม่สำ่วนได้้เสำ่ยขององค์กร 

(อ่านเนื�อหาในบทการม่สำว่นรว่มพัฒนาชุ้มช้นแลี่ะสำังคม)

84 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 85

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

84 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 85รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท

https://www.bangchak.co.th/th/document/tcfd-reports


P: Proactive Business 
Growth and Transition 

(60%)

การศึกษัาแลี่ะแสำวงหาโอกาสำทางธุุรกิจใหม่ๆ ท่�จะลี่งทุนเพื�อการเปีล่ี่�ยนผ่านทางพลัี่งงาน 

ของบริษััทฯ โด้ยกำาหนด้สำัด้สำ่วนไว้มากท่�สำุด้ คือ ร้อยลี่ะ 60 ของการปีลี่ด้ปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจก

ในปีีฐาน ทั�งน่� เป็ีนสำัด้สำ่วนท่�ไม่ตายตัว ขึ�นอยู่กับโอกาสำแลี่ะความเป็ีนไปีได้้ของเทคโนโลี่ย่แลี่ะ

การลี่งทุนในอนาคต 

ท่�ผ่านมา บริษััทฯ มุ่งเน้นท่�จะศึกษัาโอกาสำการลี่งทุนในเทคโนโลี่ย่พลัี่งงานส่ำเข่ยว (Green 

Energy Technology) แลี่ะเทคโนโลี่ย่เพื�อการเปีล่ี่�ยนผ่านพลัี่งงานสูำ่พลัี่งงานสำะอาด้ (Energy 

Transition Technology) นวัตกรรมพลัี่งงานแลี่ะเทคโนโลี่ย่ท่�ควบคุมการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งสำภาพ 

ภูมิอากาศ (Energy and Climate Technology) การขยายขอบเขตการลี่งทนุไปียงัเทคโนโลี่ยดิ่้จิทัลี่ 

(Digital Tech) เช้่น การใช้้ AI IoT แลี่ะ Big Data มาช้่วยสำนับสำนุน ตรวจสำอบแลี่ะควบคุม เพื�อ

เพิ�มปีระสำทิธุภิาพของกระบวนการผลิี่ต ลี่ด้การสูำญเส่ำยพลัี่งงาน รวมถึึงรว่มมือกับสำถึาบันวิช้าการ

แลี่ะผู้พัฒนาเทคโนโลี่ย่จากต่างปีระเทศเพื�อศึกษัาแนวทางพัฒนาสำู่เป้ีาหมายการปีล่ี่อยก๊าซ 

เรอืนกระจกสำทุธุเิป็ีนศูนยส์ำำาหรบัธุุรกิจโรงกลัี่�น เช้น่ เทคโนโลี่ย ่Carbon Capture , Utilization and 
Storage (CCUS) เพื�อดั้กจับใช้ป้ีระโยช้น์แลี่ะกักเก็บคารบ์อนได้ออกไซด์้ท่�เกิด้จากกระบวนการผลิี่ต 

รวมถึึงการใช้น้วัตกรรมปัีญญาปีระดิ้ษัฐเ์พื�อเพิ�มปีระสิำทธุภิาพในปีฏิิบติังาน เป็ีนต้น (อ่านเนื�อหา

ในบทนวัตกรรมแลี่ะการลี่งทุนด้้านความยั�งยืน)

NET : Net Zero Ecosystem 
เป็ีนกลี่ยุทธุท่์�ตอบสำนองต่อเป้ีาหมายของปีระเทศสำู่ Carbon 

Neutrality ภายในปีี 2593 แลี่ะ NET ZERO ภายในปีี 2608 

บริษััทฯ จึงขับเคลืี่�อนงานร่วมกับพันธุมิตรทั�งหน่วยงาน

ราช้การ เอกช้น แลี่ะปีระช้าช้น เพื�อเตร่ยมความพร้อมให้ 

ผู้ม่สำ่วนได้้เสำ่ยทั�งภายในแลี่ะภายนอกองค์กร ม่ความรู้  
ความเข้าใจ ปีระสำบการณ์ ์ในการบริหารจัด้การก๊าซเรือนกระจก 

ของปีระเทศ กลี่ไกคาร์บอนทั�งระบบซื�อขาย ระบบภาษ่ั แลี่ะ

คารบ์อนเครดิ้ต ซึ�งถืึอว่าเป็ีนเรื�องใหมข่องสำงัคมไทยทั�งระดั้บ 
บุคคลี่ ชุ้มช้น SMEs แลี่ะองค์กรธุุรกิจ โด้ยรูปีแบบการ 

ด้ำา เ นินงานท่� หลี่ากหลี่าย ไ ม่ ว่าจะเ ป็ีนการร่ วมเ ป็ีน 

คณ์ะทำางานกับภาครัฐ สำมาคมต่างๆ สำภาอุตสำาหกรรม การ 

จัด้ตั�ง Carbon Markets Club เป็ีนต้น (อ่านเนื�อหาในบทการม่ 
สำว่นรว่มพัฒนาชุ้มช้นแลี่ะสำังคม)

การใช้พล้ังงาน

ธ์ุรกิจโรงกล้ั�น

เป็ีนอุตสำาหกรรมท่�ม่การใช้้พลัี่งงานในกระบวนการผลิี่ตสำูง ทั�งในรูปีแบบของพลัี่งงานความร้อน พลัี่งงานไฟฟ้า แลี่ะพลัี่งงานไอนำา ดั้งนั�น 

การจัด้การพลัี่งงานอย่างม่ปีระสำิทธุิภาพจึงเป็ีนงานลี่ำาดั้บแรกท่�บริษััทฯ พยายามควบคุมดู้แลี่การปีฏิิบัติงานภายในให้ด่้ท่�สำุด้ บริษััทฯ ใช้้

การจัด้การพลัี่งงานตามระบบการบริหารจัด้การพลัี่งงานตามมาตรฐาน ISO 50001 มาอย่างต่อเนื�องตั�งแต่ปีี 2557 แลี่ะม่เป้ีาหมายแลี่ะ

แผนพัฒนาปีระสำิทธุภิาพพลัี่งงานของธุุรกิจโรงกลัี่�นแบง่เป็ีน 3 ระยะ ได้้แก่ 

ระยะส้�น : การตั�งเป้ีาหมายในการใช้้พลัี่งงาน การพัฒนาระบบต่างๆ ท่�ม่อยูแ่ล้ี่วให้ม่ปีระสำิทธุภิาพ

ระยะกล�ง : การเพิ�มปีระสำิทธุภิาพ แลี่ะปีระสำิทธุผิลี่ในกระบวนการผลิี่ตให้สำูงขึ�น

ระยะย�ว : ศึกษัาโครงการท่�จะลี่ด้ใช้้พลัี่งงานได้้อยา่งม่นัยสำำาคัญ หรือ Energy Improvement Project

ท่�ผ่านมา บริษััทฯ กำาหนด้ค่าเป้ีาหมายการใช้้พลัี่งงานของโรงกลัี่�น (Energy Efficiency) เป็ีนรายปีี เพื�อพิจารณ์าจากการใช้้พลัี่งงาน 
ในหน่วยการผลิี่ตของพลัี่งงานเท่ยบเท่านำามันเตาต่อกำาลัี่งการผลิี่ต (%FOEB) ซึ�งพัฒนามาจากปีี 2566 (%FOEB 4.86) เนื�องด้้วยปีริมาณ์

ความต้องการใช้น้ำามันในปีระเทศม่แนวโน้มเพิ�มขึ�น บรษัิัทฯ ได้้ด้ำาเนินการปีรับเพิ�มกำาลัี่งการผลิี่ตตามปีริมาณ์ความต้องการท่�เพิ�มขึ�น ทำาให้

การตั�งเป้ีาหมายการใช้พ้ลัี่งงานของปีี 2567 ม่แนวโน้มใกล้ี่เค่ยงเมื�อเท่ยบกับเป้ีาหมายในปีี 2566 โด้ยการใช้พ้ลัี่งงานภายในหน่วยการผลิี่ต

ม่ค่าเป้ีาหมายเท่ากับร้อยลี่ะ 4.84 ของพลัี่งงานเท่ยบเท่านำามันเตาต่อกำาลัี่งการผลิี่ต (%FOEB) ในปีี 2567 แลี่ะผลี่ด้ำาเนินงานในปีีน่� ทางบรษัิัทฯ 

ม่การหยุด้หน่วยกลัี่�นเพื�อทำาการซ่อมบำารุงใหญ่ปีระจำาปีี ทำาให้กำาลัี่งการกลัี่�นเฉล่ี่�ยลี่ด้ลี่งแลี่ะสำ่งผลี่กระทบให้การใช้้พลัี่งงานภายใน 
หน่วยผลิี่ตเท่ากับ 5.20%FOEB ซึ�งม่การปีรับตัวสำูงขึ�น แต่อยา่งไรก็ตาม บริษััทฯ ม่โครงการปีรับปีรุงกระบวนการผลิี่ต แลี่ะการด้ำาเนินการ

โครงการต่างๆ เพิ�มเติมในช้ว่งหยุด้ซอ่มบำารุงใหญ ่ได้้แก่

• โครงการติด้ตั�งวัสำด้เุคลืี่อบผิวป้ีองกันการสำญูเสำย่ความรอ้นท่�ผนังเตาเผาในกระบวนการผลิี่ตเพื�อลี่ด้การใช้้พลัี่งงานภายในเตาจำานวน 

4 หน่วย ได้้แก่ หนว่ยกลัี่�นนำามันดิ้บท่� 2 หน่วยปีรับปีรุงคุณ์ภาพนำามันด่้เซลี่ท่� 2 หน่วย CCRU (Continuous Catalytic Regeneration Unit) 
แลี่ะหน่วยกลัี่�นนำามันสำุญญากาศ ทำาให้ลี่ด้การปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกได้้ 2,215.16 ตันคาร์บอนได้ออกไซด์้เท่ยบเท่า

เป้าหมิายแล้ะผล้การดำาเนินงานด้านการใช้พล้ังงาน

การใช้้พลัี่งงานภายในหน่วยการผลิี่ต (ร้อยลี่ะของพลัี่งงานเท่ยบเท่านำามันเตาต่อกำาลัี่งการผลิี่ต %FOEB)

ปี 2564* 2565 2566 2567*

เป�้หม�ย 5.48 4.99 4.86 4.84

ผลก�รดำำ�เนินง�น 5.24 4.83 4.90 5.20

* มีีการซ่อ่มีบำำารุงใหญ่ป่ระจำำาปี
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ธ์ุรกิจการติล้าด

สำถึาน่บริการนำามันบางจากใช้้พลัี่งงานไฟฟ้าท่�ซื�อจากภายนอก

มาด้ำาเนินกิจการเปี็นหลัี่ก บริษััทฯ ออกแบบการก่อสำร้าง

สำถึาน่บริการแลี่ะพื� นท่� ใช้้สำอยอื� นๆ ท่�ถึูกต้องตามกฎหมาย

แลี่ะยังคำานึงถึึงนวัตกรรมสำ่เข่ยว เพื�อเป็ีนสำถึาน่บริการนำามัน 

บางจากท่�เป็ีนต้นแบบด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม อนุรักษ์ัพลัี่งงาน ใช้้

แสำงสำว่างจากธุรรมช้าติ รวมถึึงการเลืี่อกใช้้อุปีกรณ์์ไฟฟ้า

ต่างๆ ท่�ม่คุณ์ภาพ ได้้รับการรับรองมาตรฐานแลี่ะปีระหยัด้

พลัี่งงาน สำะท้อนความมิตรต่อสำิ�งแวด้ล้ี่อม นอกจากน่� ยังเพิ�ม

สำัด้สำ่วนการใช้้ไฟฟ้าจากพลัี่งงานหมุนเว่ยนด้้วยการพัฒนา 

โครงการติด้ตั�งพลัี่งงานแสำงอาทิตย์บนหลัี่งคา (Solar Rooftop) 

ท่�สำถึาน่บริการนำามันบางจาก โด้ยม่บริษััท บ่ซ่พ่จ่ จำากัด้ (มหาช้น) 

บรษัิัทในกลีุ่ม่ผู้ด้ำาเนินธุุรกิจพลัี่งงานหมุนเว่ยนรว่มพฒันาโครงการ

ผล้การดำาเนินงาน
นอกจากน่�  บริษััทฯ ยังใช้้การปีระเมินการปีลี่ด้ปีล่ี่อยก๊าซ

คาร์บอนได้ออกไซด์้ (CO2) ผ่านแนวทางการปีระเมินวัฏิจักรช้่วิต 

(Life Cycle Assessment: LCA) ของผลิี่ตภัณ์ฑ์์ แลี่ะได้้รับการ

รับรองฉลี่ากคาร์บอนฟุตพริ�นท์ของผลิี่ตภัณ์ฑ์์ (Carbon Label) 

จากองค์การบริหารจัด้การก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาช้น) 

ในสำ่วนของขอบเขตโรงกลัี่�น จำานวน 5 ผลิี่ตภัณ์ฑ์์ แลี่ะได้้รับการ

รับรองว่า นำามันเครื�องบินบางจากเป็ีนนำามันเครื�องบินท่�ม่การ

ปีล่ี่อยก๊าซเรอืนกระจกตำากว่าเกณ์ฑ์์ท่� ICAO กำาหนด้อยูร่อ้ยลี่ะ 10 

จึงถืึอว่าเป็ีนผลิี่ตภัณ์ฑ์์ LCAF (Low Carbon Aviation Fuel)

สถ�นบีรกิ�รนำ�ม้นบ�งจำ�ก
(บจก. บางจากกร่นเนท)

แนวท�ง
ติด้ตั�งระบบผลิี่ตไฟฟ้าจากแสำงอาทิตย์บนหลัี่งคา

ผล้การดำาเนินงาน

นอกจากน่� บรษัิัทฯ ยงัเช้ญิช้วนให้ผู้ปีระกอบการธุุรกิจสำถึาน่บรกิาร

นำามันบางจาก พิจารณ์าติด้ตั�งพลัี่งงานแสำงอาทิตย์บนหลัี่งคา 

(Solar Rooftop) เพื�อสำ่งเสำริมสำังคมคาร์บอนตำา โด้ยจัด้ให้คำา 

ปีรกึษัาแลี่ะเสำนอบริการติด้ตั�ง เพื�อลี่ด้ค่าใช้จ่้ายให้กับผู้ปีระกอบการ 
ท่�สำนใจอ่กด้้วย

อาคารสิ่ำานักงานแล้ะศูนย์ธ์ุรกิจ 

ปีระกอบด้้วยสำำานักงานใหญ่ ศูนย์ธุุรกิจต่างๆ ท่�ใช้้พลัี่งงานไฟฟ้า

แลี่ะนำามันเช้ื�อเพลิี่งเปีน็หลัี่ก แมจ้ะม่สำดั้สำว่นการใช้พ้ลัี่งงานท่�น้อย 

แต่บริษััทฯ ก็ใช้้แนวทางท่�หลี่ากหลี่ายตามความเหมาะสำมแลี่ะ

ลัี่กษัณ์ะผู้ใช้ง้าน เช้น่ สำำานักงานใหญใ่ช้ก้ารจัด้การพลัี่งงาน (Office 

Energy Management) อ้างอิงมาตรฐาน LEED (Leadership in 

Energy and Environmental Design) ออกแบบมาตรการการ

ปีระหยัด้พลัี่งงาน เช่้น การใช้้หลี่อด้ไฟเป็ีนแบบ LED ทั�งหมด้

ในสำำานักงานใหญ่, ติด้ตั�งระบบ BMS (Building Management 

System) สำำาหรับควบคุมการเปีิด้ปิีด้ไฟแลี่ะแอร์อัตโนมัติ เลืี่อก

ใช้้เครื�องใช้้ไฟฟ้าท่�ม่มาตรฐาน Energy Star เพิ�มสำัด้สำ่วนรถึยนต์

นอกจากน่� ร้านกาแฟอินทนิลี่ท่�เปิีด้ให้บริการเฉพาะเวลี่ากลี่างวัน

แลี่ะใช้เ้ครื�องปีรับอากาศตลี่อด้เวลี่า ก็ยงัเปีล่ี่�ยนการใช้เ้ครื�องปีรับ

อากาศภายในร้านเป็ีนเครื�องปีรับอากาศท่�ใช้้ไฟฟ้าจากพลัี่งงาน

แสำงอาทิตย์ (Solar Powered Air Conditioner) มาต่อเนื�องสำะสำม 

44 สำาขา นอกจากจะช่้วยลี่ด้ค่าไฟฟ้ายังลี่ด้การปีลี่ด้ปีล่ี่อยก๊าซ

คาร์บอนได้ออกไซด์้อ่กด้้วย

สำำาหรับแนวทางในการพัฒนาโครงการในอนาคต ได้้ร่วมมือกับ

บริษััทผู้เช้่�ยวช้าญจากต่างปีระเทศเพื�อแลี่กเปีล่ี่�ยนเทคโนโลี่ย่

แลี่ะปีระสำบการณ์์ ทำาให้มั�นใจได้้ว่าการพัฒนาการใช้้พลัี่งงานจะ

เป็ีนไปีอย่างม่ปีระสำิทธุิภาพ แลี่ะลี่ด้การปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจก 

โด้ยม่โครงการลี่ด้การใช้้พลัี่งงานอื�นๆ ในปีี 2568 เพิ�มเติม อาทิ

เช้่น โครงการหยุด้การใช้้งานหน่วย Catalyst Reforming ของ

หน่วยกลัี่�นท่� 2 โครงการติด้ตั�งเครื�องกำาเนิด้ไฟฟ้าแบบเครื�องยนต์

ก๊าซ (Gas Engine Generator) เพื�อทด้แทนเครื�องกำาเนิด้ไฟฟ้า

แบบกังหันไอนำา (Steam Turbine Generator) โครงการปีรับปีรุง 

ปีระสำิทธุภิาพจากหน่วยผลิี่ตพลัี่งงาน

บริษััทฯ โด้ยเลืี่อกใช้้รถึยนต์ไฟฟ้า (EV) 9 คัน แลี่ะรถึยนด์้ไฮบริด้ 

(Hybrid) 1 คัน ทด้แทนรถึยนต์ท่�ใช้้นำามันเช้ื�อเพลิี่ง แลี่ะม่แผน

เพิ�มจำานวนการใช้้รถึยนต์ไฟฟ้าให้รองรับแลี่ะครอบคลีุ่มการ

ใช้้งานบริการท่�เหมาะสำมกับระยะทางแลี่ะการใช้้งานกรณ์่วิ�ง

ระยะไกลี่ รวมถึึงติด้ตั�งสำถึาน่ช้าร์จไฟฟ้าทั�งท่�สำำานักงานใหญ ่
โรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง แลี่ะบริเวณ์ใกล้ี่เค่ยง จำานวน 

14 แท่นช้าร์จ เพื�อความสำะด้วกแลี่ะทันการใช้้งานท่�หลี่ากหลี่าย

 

นอกจากน่� ยังจัด้ให้ความรู้ รณ์รงค์ สำ่งเสำริมพฤติกรรมการใช้้

พลัี่งงานอย่างม่ปีระสำิทธุิภาพกับพนักงาน เช้่น การกำาหนด้ 

อุณ์หภูมิท่�  26 องศาเซลี่เซ่ยสำ การปิีด้หน้าจอคอมพิวเตอร์ 

เมื�อไม่ใช้้ เพื�อเป็ีนสำ่วนหนึ�งในการปีระหยัด้พลัี่งงาน ถืึอเป็ีนสำ่วน

หนึ�งของวัฒนธุรรมองค์กร นอกจากน่�ยังกำาหนด้เป้ีาหมายเฉพาะ

สำำาหรับอาคารสำำานักงานใหญ่ ท่�จะต้องบรรลุี่ความเป็ีนกลี่างทาง

คาร์บอน (Carbon Neutrality) เป็ีนตัวช้่�วัด้ผลี่ด้ำาเนินงานปีระจำา

ปีี ควบคู่กับการปีระหยัด้พลัี่งงานตามสำัด้สำว่นท่�กำาหนด้แลี่ะจัด้ซื�อ

คาร์บอนเครดิ้ตมาช้ด้เช้ยสำว่นเกินนั�น 

จำำ�นวน 

28 แหง่

กำ�ล้งผลิตรวม 

771 kw. 

ค�ดำว่�จำะลดำก๊�ซเรอืนกระจำก 

600 ต้นค�รบ์อนไดำออกไซด์ำเทยีบเท่�/ปี
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ผล้การดำาเนินงาน

สำ�น้กง�นใหญ่ ่
ในป ี2567 บรษ้ิัทฯ มกี�รปลดำปล่อยก๊�ซเรอืนกระจำก
ขอบเขตที� 1 และ 2 รวม 984,892.93 ต้นค�รบ์อนไดำออกไซด์ำเทยีบเท่�

* โรงกล่ั่�นนำามี่นบำางจำาก พระโขนง คำำานวนเฉพาะกิจำกรรมีทีี่�เกิดข้�นในพ้�นทีี่�โรงกล่ั่�นฯ ไมีร่วมีการดำาเนินการช่ว่งซ่อ่มีบำำารุงใหญ่ ่
แลั่ะไมีร่วมีคำล่ั่งบำางปะอินแลั่ะคำล่ั่งสุุราษฎร์ธานี

ผล้การดำาเนินงาน ปี 2567*
• ลดำก�รใชุ้นำ�ม้นเชุื�อเพลิงได้ำรอ้ยละ 24

จำ�กม�ตรก�รประหย้ดำก�รใชุ้เชุื�อเพลิง

• ลดำก�รใชุ้ไฟฟ้�ได้ำรอ้ยละ 9 
จำ�กม�ตรก�รประหย้ดำพล้งง�นภ�ยในสำ�น้กง�น

เป้าหมิายการปล้่อยก๊าซเรือนกระจก
(ขอบเขติที่ 1 แล้ะ 2)  
•  889,116 ต่ันคำาร์บำอนไดออกไซ่ด์เทีี่ยบำเท่ี่า

ปริมิาณการปล้่อยก๊าซเรือนกระจก
(ขอบเขติที่ 1 แล้ะ 2)  
•  884,136.05 ต่ันคำาร์บำอนไดออกไซ่ด์เทีี่ยบำเท่ี่า

โรงกล้ั�นนำ�ามิันบางจาก พระโขนง

เป้าหมิาย ปี 2573*
• ลดำก�รใชุ้นำ�ม้นเชุื�อเพลิงได้ำรอ้ยละ 30 

• ลดำก�รใชุ้ไฟฟ้�ลงรอ้ยละ 20
สิ่ำานักงานแล้ะศูนย์ธ์ุรกิจ

* ใช่้ค่ำาปีฐาน 2562

บรษัิัทฯ ตระหนกัด่้ว่าการลี่ด้การใช้พ้ลัี่งงานให้เป็ีนไปีตามเป้ีาหมาย 

ในอุตสำาหกรรมกลัี่�นนำามันเป็ีนเรื�องท่�ท้าทาย เพราะม่ข้อจำากัด้

หลี่ายปีระการ ทั�งเทคโนโลี่ย่ เงินลี่งทุน ระยะเวลี่า ความผันผวน

ทางเศรษัฐกิจ บริษััทฯ จึงมุ่งสำร้างสำมดุ้ลี่ระหว่างความท้าทาย 

ด้้านพลัี่งงาน 3 ปีระการ (Balancing the Energy Trilemma) ได้้แก่ 

ความมั�นคงด้้านพลัี่งงาน (Energy Security) การเข้าถึึงพลัี่งงาน 

(Energy Affordability) โด้ยแสำวงหาโอกาสำเพิ�มความมั�นคงด้้าน

พลัี่งงานของปีระเทศในราคาท่�ปีระช้าช้นเข้าถึึงได้้ แลี่ะความยั�งยนื

ของทรัพยากรแลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อม (Environmental Sustainability)

การบริหารจัด้การการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งสำภาพภูมิอากาศตาม 

เป้ีาหมายแลี่ะการเติบโตทางเศรษัฐกิจ จึงเป็ีนเส้ำนทางระยะไกลี่ 

ท่� ต้องเริ�ม ก้าวเ ดิ้นแม้จะใช้้ เวลี่ายาวนาน ใช้้องค์ความรู ้
ระเบ่ยบ มาตรฐานต่างๆ บริษััทฯ จึงเร่ยนรู้ ปีรับปีรุงแลี่ะพัฒนา 

อย่างไม่หยุด้นิ� ง  อ่กทั� งปีระเทศไทยยังอยู่ ในขั�นตอนการ

พิจารณ์ากฎหมายฉบับสำำาคัญ คือ (ร่าง) พระราช้บัญญัติการ 

เปีล่ี่�ยนแปีลี่งสำภาพภูมิอากาศ พ.ศ. ..... หรือ พ.ร.บ. โลี่กร้อน 

ท่�กรมการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งสำภาพภูมิอากาศแลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อมเป็ีน

ผู้รับผิด้ช้อบหลัี่ก โด้ยจะกำาหนด้กรอบการบริหารจัด้การการ

เปีล่ี่�ยนแปีลี่งสำภาพภูมิอากาศของปีระเทศท่�สำำาคัญ ไม่ว่าจะ

เป็ีนการจัด้ตั�งคณ์ะกรรมการขับเคลืี่�อน การกำาหนด้เปี้าหมาย 
การด้ำาเนินงาน แผนแม่บท การปีรับตัวต่อการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งสำภาพ 

ภูมิอากาศ จัด้ทำาข้อมูลี่บัญช้่ก๊าซเรือนกระจกของปีระเทศ 

แผนลี่ด้ก๊าซเรือนกระจก ระบบภาษ่ัคาร์บอน ระบบซื�อขายสำิทธุ ิ

ในการปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจก คาร์บอนเครดิ้ต กองทุน แลี่ะ

กฎหมายปีระกอบต่างๆ ล้ี่วนเป็ีนสิำ�งท่�ทุกภาคส่ำวนให้ความสำนใจ 

โด้ยเฉพาะหน่วยงานภาคเอกช้นท่�ต้องศึกษัากฎหมายเพื�อนำามา

กำาหนด้แนวทางการปีฏิิบัติในการด้ำาเนินธุุรกิจได้้ช้ัด้เจนยิ�งขึ�น

บริษััทฯ จัด้ให้ม่โครงสำร้างการบริหารการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งสำภาพ

ภูมิอากาศเปี็นแบบเด่้ยวกับการพัฒนาความยั�งยืนองค์กร 
ตามหน้า 84 แลี่ะจัด้ตั�ง “ส่วนง�นก�รจ้ำดำก�รก�รเปลี�ยนแปลง

สภ�พภูมิอ�ก�ศ”  ร่วมดำำ�เนินง�นใกล้ชุิดำก้บฝ่่�ยพ้ฒน�

ยุทธศ�สตร์องค์กร แลี่ะกำาหนด้ให้ม่การติด้ตามการรายงาน

ปีริมาณ์การปีลี่ด้ปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่�  1 แลี่ะ

ขอบเขตท่� 2 การวิเคราะห์ความเสำ่�ยง ผลี่กระทบ แลี่ะโอกาสำ

ทางธุุรกิจจากปีระเด็้นด้้านการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งสำภาพภูมิอากาศ 

ควบคู่กับความพยายามควบคุมอัตราความเข้มข้นการปีล่ี่อย

ก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิี่ตภัณ์ฑ์์ของแต่ลี่ะกลุ่ี่มธุุรกิจ  

โด้ยเฉพาะในกลีุ่่มธุุรกิจโรงกลัี่�นนำามัน อ่กทั�งวางแผนขยายการ

เก็บข้อมูลี่ในกิจกรรมสำำาคัญเพื� อคำานวณ์การปีลี่ด้ปีล่ี่อยก๊าซ

เรือนกระจกขอบเขตท่� 3 ของบริษััทฯ ให้ครอบคลีุ่มมากขึ�น แลี่ะ

ยังถ่ึายทอด้เป้ีาหมายแลี่ะแนวทางบริหารไปียังบริษััทในกลีุ่่ม 

โด้ยเฉพาะสำมาช้ิกใหม่ เช้่น บมจ. บางจาก ศร่ราช้า ท่�อยู ่

ในกลีุ่่มอุตสำาหกรรมเด่้ยวกันแลี่ะม่ปีริมาณ์การปีลี่ด้ปีล่ี่อย 

ก๊าซเรือนกระจกในปีริมาณ์สำูงเช้น่กัน 

การบริหารจัดการการเปล้ี่ยนแปล้งสิ่ภาพภูมิิอากาศ

เป้าหมิายแล้ะผล้การดำาเนินงาน ปี 2567

ประสิ่ิทธ์ิภาพเชิงนิเวศเศรษัฐกิจ (Eco-efficiency)

แม้พื� นท่�ด้ำาเนินธุุรกิจท่�ปีลี่ด้ปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกสำำาคัญ  

คือ โรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง อย่างไรก็ตาม บริษััทฯ 
ยังม่การใช้้ปีระสิำทธุิภาพเชิ้งนิเวศเศรษัฐกิจ หรือ Eco-efficiency 

เ ป็ีนดั้ช้น่ช้่� วัด้ท่� สำะท้อนถึึงปีระสำิทธุิภาพในการผลิี่ตแลี่ะ 

ผลี่กระทบด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อมท่�เกิด้ขึ�นจากการผลิี่ต โด้ยคำานวณ์ 
จากรายได้้ก่อนหักด้อกเบ่�ย ภาษ่ั ค่าเสำื�อมราคาแลี่ะค่าตัด้จ่าย 

(EBITDA) สำะท้อนการเติบโตทางเศรษัฐกิจ แลี่ะปีริมาณ์การ 

ปีลี่ด้ปีล่ี่อยก๊าซเรอืนกระจกท่�เป็ีนปีระเด็้นด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อมท่�สำำาคัญ 
ของอุตสำาหกรรมปิีโตรเล่ี่ยม สำะท้อนผลี่กระทบด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม 
ค่าปีระสิำทธุิภาพเช้ิงนิเวศเศรษัฐกิจท่�สำูงจะแสำด้งถึึงการผลิี่ตท่�ม่ 

ปีระสำิทธุภิาพสำูงแลี่ะม่ผลี่กระทบสำิ�งแวด้ล้ี่อมท่�ตำา ซึ�งดั้ช้น่สำะท้อน 
ให้เห็นว่าทุกการเติบโตของธุุรกิจ ยังคำานึงถึึงการลี่ด้ผลี่กระทบ 

จากการด้ำาเนินกิจกรรมทางธุุรกิจ โด้ยเฉพาะผลี่กระทบด้้าน 

สำิ�งแวด้ล้ี่อม

ในปีี 2567 โรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง ม่กำาลัี่งการกลัี่�น

เฉล่ี่�ยอยู่ท่� 120,220 บาร์เรลี่ต่อวัน คิด้เป็ีนร้อยลี่ะ 89 ของกำาลัี่ง 

การผลิี่ตรวมของโรงกลัี่�น ซึ�งบริษััทฯ ม่การหยุด้ซ่อมบำารุงใหญ ่
ปีระจำาปีี ในเดื้อนพฤษัภาคมเป็ีนเวลี่า 27 วัน ทำาให้กำาลัี่งการผลิี่ตรวม 

เฉล่ี่�ยลี่ด้ลี่งกว่าปีีท่�ผ่านมา

ปริมิาณการปล้่อยก๊าซเรือนกระจก
1,357.45 ต่ันคำาร์บำอนไดออกไซ่ด์เทีี่ยบำเท่ี่า 

แลั่ะบำรรลัุ่เป้าหมีายคำวามีเป็นกลั่างที่างคำาร์บำอนจำาก 

การช่ดเช่ยคำาร์บำอนเคำรดิตัโคำรงการผลิั่ตัไฟฟ้าพล่ั่งงาน

แสุงอาทิี่ตัย์ของ บำมีจำ. บำีซ่ีพีจีำ  

แนวท�ง
ลี่ด้ใช้้ไฟฟ้าแลี่ะเช้ื�อเพลิี่ง

90 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 91

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

90 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 91รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท



ประสิทธิภ�พเชุิงนิเวศเศรษัฐกิจำในป ี2567  
7.74 พ้นบ�ท/ต้นค�รบ์อนไดำออกไซด์ำเทยีบเท่�

สำำาหรับปีระสิำทธุิภาพเชิ้งนิเวศเศรษัฐกิจ ปีี 2567 พบว่าลี่ด้ลี่ง

เมื�อเท่ยบกับปีี 2566 เนื�องจากผลี่กระทบของราคานำามัน แลี่ะ

ค่าการกลัี่�นท่�ลี่ด้ลี่งในช้่วงไตรมาสำท่� 2 แลี่ะ 3 ของปีี 2567 แลี่ะ

การหยุด้ซ่อมบำารุงใหญ่ ซึ�งสำ่งผลี่ให้กำาลัี่งการกลัี่�นเฉล่ี่�ยลี่ด้ลี่งเมื�อ

เท่ยบกับปีีก่อน ทั�งน่� หากปีระเมินเฉพาะช้่วงท่�ม่การกลัี่�นตาม

ปีกติ จะม่กำาลัี่งการกลัี่�นเฉล่ี่�ย 119,055 บารเ์รลี่ต่อวัน หรอืคิด้เป็ีน

ร้อยลี่ะ 99 ของกำาลัี่งการผลิี่ตรวมของโรงกลัี่�น รวมทั�งบริษััทฯ ได้้

ทำาการปีรับปีรุงหน่วยกลัี่�นต่างๆ ในช้่วงหยุด้ซ่อมบำารุงใหญ่ แลี่ะ

ได้้ด้ำาเนินโครงการปีรับปีรุงปีระสำิทธุิภาพแลี่ะลี่ด้การใช้้พลัี่งงาน

ของหน่วยกลัี่�น เพื�อลี่ด้การปีลี่ด้ปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจก โด้ยได้้ 
รว่มมือกับผู้เช้่�ยวช้าญจากต่างปีระเทศเพื�อแลี่กเปีล่ี่�ยนเทคโนโลี่ย ่

แลี่ะปีระสำบการณ์์ในการพัฒนาปีระสิำทธุิภาพการใช้้พลัี่งงาน 

จึงทำาให้ปีริมาณ์การปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกในปีี 2567 ลี่ด้ลี่งจาก 

ปีีท่�ผา่นมานอกจากน่� ยงัสำามารถึเพิ�มปีรมิาณ์การผลิี่ตผลิี่ตภัณ์ฑ์์ท่�ม่ 
มูลี่ค่าสำงู เช้น่ UO (Unconverted Oil) แลี่ะ BCP White Spirit 3040  

ได้้ด่้ขึ�นอ่กด้้วยเช้น่กัน 

บริษิัทัฯ ได้แ้สด้งเจตนาริมณ์์เข้า้ริว่มเป็็นสว่นหน่�ง
ในการิสนับสนุนการิบริริลุุเป็้าหมายความเป็็น 
กลุางทางคาร์ิบอนแลุะการิป็ลุ่อยก๊าซเรืิอนกริะจก
สทุธิเิป็็นศููนย์ในริะดั้บองค์กริภายในปี็ ค.ศู. 2050 
ผ่่านการิด้ำาเนินงานภายใต้เคริือข้่ายคาริ์บอน 
นิวทรัิลุ ป็ริะเทศูไทย ในฐานะ “องค์กริผู้่นำาด้้าน
การิจัด้การิก๊าซเริือนกริะจก” (Climate Action 
Leading Organization: CALO)

การจัดฝึึกอบรมิการใช้พล้ังงานแล้ะ
ทรัพยากร

บรษัิัทฯ พฒันาศักยภาพบุคลี่ากรให้พรอ้มรบัการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งแลี่ะ

การขยายตัวทางธุุรกิจ ทั�งในด้้านพลัี่งงานแลี่ะการใช้้ทรัพยากร

อยา่งคุ้มค่า โด้ยการฝึ่กอบรมแลี่ะให้ความรู้เก่�ยวกับการลี่ด้การใช้้ 

พลัี่งงานให้แก่พนักงาน ในปีี 2567 ได้้แก่ การอบรมหลัี่กสำูตร 

ผู้รบัผิด้ช้อบด้้านพลัี่งงานอาวุโสำทฤษัฎ่ด้้านความร้อน (ผอสำ.) แลี่ะ

การอบรมหลัี่กสำตูรผู้รบัผิด้ช้อบด้้านพลัี่งงานสำามัญโรงงาน (ผช้ร.) 

นอกจากน่� ยังม่การจัด้สำัมมนาเช้ิงปีฏิิบัติการแลี่ะการสำ่งเสำริม

โครงการการลี่ด้การใช้้พลัี่งงานแลี่ะทรัพยากร ผ่านโครงการ

ปรบัปรุงพัิ่ฒนาประสท่ี่ธ่ิภาพิ่ธุิรก่จ (Focus  Analysis Success 

Transform Team: FAST+) เพื�อปีรับปีรุงพฒันากระบวนการผลิี่ต

แลี่ะผลิี่ตภัณ์ฑ์์ ตลี่อด้จนพัฒนาปีระสิำทธุภิาพการจัด้หานำามันแลี่ะ

ขนสำง่ ในการตอบสำนองต่อเป้ีาหมายการปีระหยัด้การใช้้พลัี่งงาน

แลี่ะการลี่ด้การปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจก 

หมีายเหตั ุ: EBITDA แลั่ะก๊าซ่เรอ้นกระจำก ขอบำเขตั 1 แลั่ะ 2 (ต่ันคำารบ์ำอนไดออกไซ่ด์ 
 เทีี่ยบำเท่ี่า) ของบำริษ่ที่ บำางจำาก คำอร์ปอเรช่่�น จำำาก่ด (มีหาช่น)

การบริหารจัดการน�ำาแล้ะมิล้พิษัทางน�ำา
นำาเป็ีนทรัพยากรท่�สำำาคัญต่อการด้ำารงอยู่ของมนุษัย์แลี่ะใน

การปีระกอบกิจการอุตสำาหกรรมต่างๆ โรงกลัี่�นนำามันบางจาก 

พระโขนง เป็ีนพื�นท่�ปีฏิิบัติการหลัี่กของบริษััทฯ ท่�ม่สำัด้สำว่นการใช้้ 

นำาปีริมาณ์มากในกระบวนการผลิี่ต ได้้แก่ การผลิี่ตไอนำาในการ 

กลัี่�นนำามันดิ้บแลี่ะการหล่ี่อเย็น เป็ีนต้น จึงตระหนักถึึงความเสำ่�ยง

แลี่ะผลี่กระทบท่�เก่�ยวกับการนำานำาจากแหล่ี่งนำามาใช้ใ้นกิจกรรม

แลี่ะกระบวนการผลิี่ตของบริษััทฯ อ่กทั�งกระบวนการบำาบัด้ก่อน

ปีล่ี่อยนำาทิ�งสำูภ่ายนอก

บรษัิัทฯ ม่การวิเคราะห์ความเสำ่�ยงขององค์กรเก่�ยวกับการใช้น้ำาใน

มิติต่างๆ ทั�งด้้านปีริมาณ์แลี่ะคุณ์ภาพของนำา (Quality and Quantity) 
การเปีล่ี่�ยนแปีลี่งกฎระเบ่ยบแลี่ะโครงสำร้างราคาของการใช้้นำา 

(Regulatory Changes and Pricing Structure) แลี่ะปีระเด็้นความ

ขัด้แย้งกับผู้ม่สำ่วนได้้เสำ่ยในการใช้้ทรัพยากรนำา (Stakeholder 

Conflict) รวมถึึงการวิเคราะห์ถึึงทำาเลี่ท่�ตั�งบนพื�นท่�ท่�ม่ความ 
เคร่ยด้นำา (Water Stress) รวมถึึงการใช้้เครื� องมือวิเคราะห์  

AQUEDUCT Water Risk Atlas ของ World Resources Institute 

แลี่ะเครื� องมือ ThinkHazard! ของ The Global Facility 

for Disaster Reduction and Recovery (GFDRR) การติด้ตาม 

เฝ้่าระวังสำถึานการณ์์นำาแล้ี่ง นำาท่วม แลี่ะการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งระดั้บนำา

ในแม่นำาเจ้าพระยา พบว่าบริษััทฯ ตั�งอยูบ่นพื�นท่�ท่�ม่ความเคร่ยด้

นำาสำงู (Water Stress) จึงให้ความสำำาคัญกับการใช้น้ำาแลี่ะการจัด้การ

นำาทิ�งอย่างม่ปีระสิำทธุิภาพด้้วยหลัี่กการ 3Rs (Reduce Reuse & 
Recycle) เพื�อลี่ด้การใช้น้ำาปีระปีาในกระบวนการผลิี่ต ซึ�งนำาปีระปีา 

ท่�รบัจากการปีระปีานครหลี่วงมาจากสำถึาน่สูำบนำาดิ้บสำำาแลี่ ในจังหวัด้

ปีทมุธุาน่ ซึ�งเป็ีนแหล่ี่งนำาดิ้บสำำาคัญท่�ใช้ห้ล่ี่อเล่ี่�ยงกรุงเทพมหานคร

แลี่ะจังหวัด้ใกล้ี่เค่ยง

นอกจากน่� บริษััทฯ ยังบริหารจัด้การความเส่ำ�ยงด้้านการใช้้นำา

ด้้วยเครื�องมือ Water Footprint of Product เพื�อวัด้ปีริมาณ์

การใช้้นำาทั�งทางตรงแลี่ะทางอ้อมในกระบวนการผลิี่ต จำานวน 
6 ผลิี่ตภัณ์ฑ์์ เพื�อวิเคราะห์แลี่ะลี่ด้การใช้้นำาปีระปีาในการผลิี่ต 

โด้ยผลี่การด้ำาเนินงานเรื�องการบรหิารจัด้การนำาจะถึกูรวบรวมแลี่ะ

นำาเสำนอเพื�อพิจารณ์าปีรับปีรุงพัฒนาผ่านคณ์ะทำางานทุกระดั้บ 

ตั�งแต่ระดั้บปีฏิิบัติการถึึงระดั้บบริหาร สำามารถึอ่านรายลี่ะเอ่ยด้

เพิ�มเติมได้้ในหัวข้อ บางจากฯ แลี่ะความยั�งยนื ทั�งน่� บริษััทฯ ม่การ

รับฟังความคิด้เห็นของผู้ม่สำ่วนได้้เสำ่ยทุกฝ่่าย โด้ยเฉพาะอย่างยิ�ง 
ชุ้มช้นรอบโรงกลัี่�นแลี่ะหน่วยงานราช้การซึ�งให้ความสำำาคัญ 
ในปีระเด็้นดั้งกล่ี่าวผ่านช้่องทางหลี่ากหลี่าย ได้้แก่ การรับฟัง 

ความคิด้เห็นระหว่างทำากิจกรรมชุ้มช้น การพบปีะหน่วยงานราช้การ

ท่�เก่�ยวข้อง โด้ยสำามารถึอ่านรายลี่ะเอ่ยด้เพิ�มเติมได้้ในหัวข้อ 
บางจากฯ แลี่ะผู้ม่สำว่นได้้เสำ่ย

ในปีี 2567 บริษััทฯ ได้้ด้ำาเนินโครงการลี่ด้ปีริมาณ์การใช้้นำาปีระปีา

เพิ�มเติม คือ โครงการ Utilization & Process Water Management 

ซึ�งเป็ีนการบริหารจัด้การการใช้้นำาปีระปีาให้เหมาะสำมมากยิ�งขึ�น 

เช้่น ลี่ด้การใช้้นำาปีระปีาในกิจกรรมไม่เหมาะสำม อ่กทั�งหลัี่งการ

ซ่อมบำารุงใหญ่หน่วยหล่ี่อเย็นหน่วยท่� 2 ม่การปีรับปีรุงอุปีกรณ์์

ช้่วยเพิ�มปีระสิำทธุิภาพแลี่ะลี่ด้การระเหยของนำาภายในหน่วย 
อ่กทั�งหน่วยหล่ี่อเย็นหน่วยท่� 3 ได้้ม่การใช้้งานเต็มปีระสำิทธุิภาพ  
จึงม่สำว่นช้ว่ยในการลี่ด้การสำูญเสำ่ยนำาจากระบบหล่ี่อเย็น

92 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 93

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

92 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 93รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท



เป้าหมิายแล้ะผล้การดำาเนินงาน

• ควบคมุก�รรบ้นำ�ใหมใ่นกระบวนก�รผลิตไมเ่กิน 0.053 ลกูบ�ศก์เมตรต่อบ�รเ์รลเทยีบ

เท่�หน่วยก�รผลิต 
• ลดำก�รใชุ้นำ�ประป�และบ�ดำ�ล ร้อยละ 40 เทียบก้บคว�มต้องก�รนำ�ต�มส้ดำส่วน 

ต่อปรมิ�ณนำ�ม้นดิำบในปฐี�น 2562

กล้ยุทธ์์
• ใชุ้หล้กก�ร 3Rs (Reduce, Reuse & Recycle) เพื�อเพิ�มปีระสำิทธุภิาพการใช้้นำา 

(ลี่ด้การใช้้นำา นำานำากลัี่บมาใช้้ซำา ปีรับปีรุงระบบบำาบัด้นำาทิ�งเพื�อนำากลัี่บมาใช้้ใหม่)

• บรหิ�รจ้ำดำก�รนำ�ด้ำวยเครื�องมือ/ เทคโนโลยทีี�ท้นสม้ย

ผล้การดำาเนินงานของโรงกล้ั�นนำ�ามิันบางจาก พระโขนง (พ้�นที่ปฏิิบัติิการสิ่ำาคัญ)

แผนงานปี 2567 ผล้การดำาเนินงาน

ก�รนำ�นำ�กล้บม�ใชุ้ใหม ่(Water Reuse)

นำานำาควบแน่น (Condensate Water) คุณ์ภาพด่้จาก

กระบวนการผลิี่ตมาใช้้แทนนำาสำำาหรับหม้อต้มไอนำา

ลี่ด้การใช้้นำา 0.60 ล้ี่านลีู่กบาศก์เมตร/ปีี

(คิด้เป็ีนร้อยลี่ะ 30 ของความต้องการนำาปีระปีา

ทั�งหมด้ท่�ไม่รวมนำาจากนำามันดิ้บ แลี่ะคิด้เปี็น 

14,930 ลีู่กบาศก์เมตรต่อล้ี่านบาร์เรลี่เท่ยบเท่า

นำามันท่�ผลิี่ตได้้)

นำานำาท่�ผ่านการไล่ี่กำามะถัึนออกแล้ี่ว (Stripped Water) 

จากหน่วยกำาจัด้กำามะถัึนในนำา (Sour Water Stripping 

Unit) แลี่ะนำาทิ�งจากระบบการไล่ี่ก๊าซเบาด้้วยไอนำา 
(Stripping Steam) ของหน่วยกลัี่�นท่�  3 มาใช้้แทน 
นำาปีระปีาในหน่วยกำาจัด้เกลืี่อจากนำามันดิ้บ (Desalter)

ลี่ด้การใช้้นำา 0.08 ล้ี่านลีู่กบาศก์เมตร/ปีี

(คิด้เป็ีนร้อยลี่ะ 4 ของความต้องการนำาปีระปีา

ทั�งหมด้ท่�ไม่รวมนำาจากนำามันดิ้บ แลี่ะคิด้เปี็น 

1,876 ลีู่กบาศก์เมตรต่อล้ี่านบาร์เรลี่เท่ยบเท่า

นำามันท่�ผลิี่ตได้้)

ก�รนำ�นำ�ผ�่นก�รรไีซเคิลเพื�อนำ�กล้บม�ใชุ้ใหม ่(Water Recycle)

นำานำาควบแน่น (Condensate Water) ท่�ปีนเป้ี� อนจาก

หน่วยกลัี่�นท่� 4 (Plant 4) มาปีรับปีรุงคุณ์ภาพเพื�อใช้้ใน

ระบบผลิี่ตไอนำา (Boiler Feed Water)

ลี่ด้การใช้้นำา 0.50 ล้ี่านลีู่กบาศก์เมตร/ปีี

(คิด้เป็ีนร้อยลี่ะ 26 ของความต้องการนำาปีระปีา

ทั�งหมด้ท่�ไม่รวมนำาจากนำามันดิ้บ แลี่ะคิด้เปี็น 

12,518 ลีู่กบาศก์เมตรต่อล้ี่านบาร์เรลี่เท่ยบเท่า

นำามันท่�ผลิี่ตได้้)

นำานำาท่�ผ่านการบำาบัด้แล้ี่วจากหน่วยบำาบัด้นำาทิ�ง เข้ามา 
ปีรับปีรุงคุณ์ภาพเพิ�มเติม ด้้วยระบบกรองลี่ะเอ่ยด้

ระดั้บไมครอน (Micro-filtration System) แลี่ะระบบ

ร่เวอร์สำออสำโมซิสำ (Reverse Osmosis System) เพื�อใช้้ 

ในกระบวนการหล่ี่อเย็น

ลี่ด้การใช้้นำา 0.17 ล้ี่านลีู่กบาศก์เมตร/ปีี

(คิด้เป็ีนร้อยลี่ะ 8 ของความต้องการนำาปีระปีา

ทั�งหมด้ท่�ไม่รวมนำาจากนำามันดิ้บ แลี่ะคิด้เปี็น 

4,126 ลีู่กบาศก์เมตรต่อล้ี่านบาร์เรลี่เท่ยบเท่า

นำามันท่�ผลิี่ตได้้)

แผนงานปี 2567 ผล้การดำาเนินงาน

ก�รลดำก�รใชุ้นำ� (Water Reduction)

ปีรับปีรุงคณุ์ภาพนำาปีระปีาด้้วยระบบกรองลี่ะเอ่ยด้ระดั้บ

ไมครอน (Micro-filtration System) แลี่ะระบบร่เวอร์สำ 

ออสำโมซิสำ (Reverse Osmosis System) ควบคู่กับหน่วย

เพิ�มคุณ์ภาพนำาด้้วยระบบร่เวอร์สำออสำโมซิสำ (Reverse 

Osmosis System) แลี่ะระบบกำาจัด้ไอออนในนำาด้้วย

ไฟฟ้า (Electro De-Ionization System) เพื�อปีรับปีรุง

คุณ์ภาพนำาดิ้บทด้แทนการใช้้ระบบผลิี่ตนำาปีราศจาก 

แรธุ่าตุ (Demineralization System) ท่�หน่วยพลัี่งโรงงาน 

(Power Plant) ซึ�งด้ำาเนินการตั�งแต่ปีี 2557

ลี่ด้การใช้้นำา 0.17 ล้ี่านลูี่กบาศก์เมตร/ปีี (คิด้เป็ีน

ร้อยลี่ะ 9 ของความต้องการนำาปีระปีาทั�งหมด้ 
ท่�ไม่รวมนำาจากนำามันดิ้บ แลี่ะคิด้เปี็น 4,323 

ลีู่กบาศก์เมตรต่อล้ี่านบาร์เรลี่เท่ยบเท่านำามันท่�

ผลิี่ตได้้)
ควบคุมปรมิ�ณก�รใชุ้นำ�ต่อกำ�ล้งผลิต

(เป�้หม�ย ไม่เกิน 53 ลีู่กบาศก์เมตรต่อพันบาร์เรลี่เท่ยบ

เท่านำามันท่�ผลิี่ตได้้)

ผลก�รดำำ�เนินง�น : 49 ลูกบ�ศก์เมตรต่อพ้นบ�รเ์รล

ลดำก�รใชุ้นำ�ประป�และบ�ดำ�ล

(เป�้หม�ย ร้อยลี่ะ 40 เท่ยบกับความต้องการนำาตาม

สำัด้สำว่นต่อปีริมาณ์นำามันดิ้บในปีีฐาน 2562)1

ผลก�รดำำ�เนินง�น : รอ้ยละ 53

หมีายเหตัุ:* ตัามีแผนบำริหารซ่้�งเป็นหน้�งในมีาตัรการลั่ดการใช่้นำาประปาช่ว่งวิกฤตัภ่ัยแล้ั่ง แลั่ะร่กษาสุภัาพบำอ่บำาดาลั่

ก�รนำ�นำ�ม�ใชุ้ 
• นำาปีระปีาจากการปีระปีานครหลี่วง 2.56 ล้ี่านลีู่กบาศก์เมตร

• นำาบาด้าลี่ 0.08 ล้ี่านลีู่กบาศก์เมตร*

• นำาจากแหล่ี่งอื�นๆ 0.12 ล้ี่านลีู่กบาศก์เมตร

• รวมการนำานำามาใช้้จากทุกแหล่ี่ง 2.76 ล้ี่านลีู่กบาศก์เมตร คิด้เป็ีน 0.078 ลีู่กบาศก์เมตร 

ต่อบาร์เรลี่เท่ยบเท่านำามันท่�ผลิี่ตได้้

• นำาใช้้สำำาหรับกระบวนการผลิี่ต 1.97 ล้ี่านลีู่กบาศก์เมตร คิด้เป็ีน 0.05 ลีู่กบาศก์เมตร 

ต่อบาร์เรลี่เท่ยบกำาลัี่งการผลิี่ต

ก�รระบ�ยนำ�ออกไปย้งแหล่งนำ�ธรรมชุ�ติ (Surface Water): 0.98 ล้ี่านลีู่กบาศก์เมตร 

ผล้การดำาเนินงาน

โครงการล้ดการใช้นำ�าติามิหล้ัก 3Rs
บริษััทฯ ม่โครงการลี่ด้การใช้้นำาตามหลัี่ก 3Rs โด้ยม่การด้ำาเนินงานอยา่งต่อเนื�อง ดั้งน่�

94 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 95

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

94 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 95รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท



2565

4,120

2564

4,171

2566

3,900

2567

4,366

ความิติ้องการใช้นำ�าในปี1

(ล้้านลู้กบาศก์เมิติร)
ล้ดใช้นำ�าใหมิ่ได้ (ล้้านลู้กบาศก์เมิติร) 
คิดเป็นร้อยล้ะ

นำ�าที่ประหยัดได้เทียบเท่ากับการใช้นำ�าครัวเรือน2, 3 
(ครัวเรือน)

ผล้การดำาเนินงาน

การล้ดการใช้นำ�าประปาใหมิ่ติามิหล้ักการ 3Rs เทียบกับความิติ้องการใช้นำ�าในกระบวนการผล้ิติปีนั�นๆ

หมีายเหตัุ: 1 ไมีร่วมีนำาใช่้ในช่ว่งซ่อ่มีบำำารุงใหญ่่
  2 เทีี่ยบำข้อมีูลั่จำากปีฐาน 2558 จำากผลั่รวมีของนำาทีี่�นำากล่ั่บำมีาใช่้ใหมีจ่ำากการนำานำาคำวบำแนน่ (Condensate Water) คำุณภัาพดีมีาใช่้ซ่ำาทีี่�หมี้อต้ัมีไอนำาแลั่ะภัายใน 

  หน่วยกล่ั่�นทีี่� 4 รวมีก่บำการนำานำาจำากหน่วยบำำาบำ่ดนำามี่นทิี่�งมีาปร่บำปรุงคุำณภัาพเพิ�มีเติัมีด้วยระบำบำรีเวอร์สุออสุโมีซิ่สุ แลั่ะการนำานำาทีี่�ผ่านการบำำาบำ่ดจำากหน่วย 
  บำำาบำ่ดนำาทิี่�งมีาปร่บำปรุงคำุณภัาพเพิ�มีเติัมีด้วยระบำบำรีเวอร์สุออสุโมีซ่ิสุไปใช่้ทีี่�หอหล่ั่อเย็น

  3 ข้อมีูลั่การใช้่นำาในเขตักรุงเที่พมีหานคำร ซ่้�งในเขตัพระโขนงทีี่�ต่ั�งโรงกล่ั่�นมีีสุมีาชิ่กคำรอบำคำร่วลั่ะ 1.85 คำน/คำร่วเร้อน ปริมีาณนำาใช้่ 0.56 ลัู่กบำาศก์เมีตัร/คำน/ว่น  
  หร้อ 1.04 ลัู่กบำาศก์เมีตัร/คำร่วเร้อน/ว่น (ข้อมีูลั่จำากการประปานคำรหลั่วง: 2558)

2565

1.56

2564

1.47

2566

1.48

2567

1.52

ร้อยล้ะของการล้ดการใช้นำ�าประปาแล้ะบาดาล้ 
เทียบกับความิติ้องการนำ�าติามิสิ่ัดสิ่่วน 
ติ่อปริมิาณนำ�ามิันดิบในปีฐาน 2562 

2565

45

2564

30

2566

37

2567

53

นอกเหนือจากโรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง แล้ี่ว บริษััทฯ ยงัให้ 
ความสำำาคัญกับการบริหารจัด้การนำาในสำถึาน่บริการนำามัน

บางจากท่�กระจายทั�วปีระเทศ โด้ยเฉพาะสำถึาน่บริการนำามัน

บางจากท่�บริหารโด้ยบริษััทในกลีุ่ม่แลี่ะตั�งอยูใ่นพื�นท่�ท่�ม่ความเส่ำ�ยง 
ด้้านทรัพยากรนำาระดั้บสำูง เช้่น ในภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ 

ภาคเหนือ ภาคตะวันออก บริษััทฯ ยงัให้ความสำำาคัญกับการอนุรกัษ์ันำา 

ด้้วยการเลืี่อกใช้้สุำขภัณ์ฑ์์ปีระหยัด้นำา ติด้ป้ีายรณ์รงค์ สำำารอง 

นำาฝ่นเพื�อใช้้รด้นำาต้นไม้ นอกจากน่� ยังดู้แลี่พื�นท่�สำ่เข่ยวภายใน

สำถึาน่ให้ร่มรื� น นอกจากจะเปี็นจุด้พักผ่อนให้ผู้เดิ้นทางแล้ี่ว 

ยังช้ว่ยลี่ด้ความร้อนในช้ว่งกลี่างวัน รักษัาความช้ื�น ลี่ด้การระเหย

ของนำาใต้ดิ้น แลี่ะลี่ด้การช้ะล้ี่างหน้าดิ้นในช้ว่งฤดู้ฝ่น

การบริหารจดัการนำ�าร่วมิกับ 
ผูมี้ิส่ิ่วนได้เสีิ่ยแล้ะหน่วยงานภายนอก

ทั�งน่� บริษััทฯ ยังม่สำ่วนร่วมในการดู้แลี่ทรัพยากรธุรรมช้าติเพื�อ 
การอนุรกัษ์ัทรพัยากรนำารว่มกับผู้ม่สำว่นได้้เสำย่แลี่ะหน่วยงานต่างๆ 

ในหลี่ายรูปีแบบ ตัวอยา่งเช้น่ 

• ร่วมมือกับกรมเจ้าท่า ในการจัด้ซื�อเรือศร่ธุารารักษ์ั 8 

ซึ�งเป็ีนเรือกำาจัด้ขยะแลี่ะขจัด้คราบนำามัน เพื� อรักษัา 

สำภาพแวด้ล้ี่อมของแม่นำาเจ้าพระยา 

• ร่วมกับชุ้มช้นแลี่ะคู่ค้าจัด้กิจกรรมเก็บขยะในคลี่องแลี่ะ

ปีลีู่กต้นไม้ป้ีองกันการเซาะพังทลี่ายริมแม่นำาเจ้าพระยา

• รณ์รงค์ร่วมกับหน่วยงานราช้การ เช้่น องค์กรปีกครอง 

สำว่นท้องถิึ�น กรุงเทพมหานคร แลี่ะกรมอนามัย ผา่นโครงการ

ทอด้ไม่ทิ�ง เพื�อรบัซื�อนำามันปีรุงอาหารใช้แ้ล้ี่วจากครัวเรือน

ในชุ้มช้นแลี่ะตลี่าด้ใกล้ี่โรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง

แลี่ะสำถึาน่บรกิารนำามัน 297 แห่งทั�วปีระเทศ เพื�อลี่ด้ปัีญหา

การทิ�งนำามันปีรุงอาหารลี่งแหล่ี่งนำาสำาธุารณ์ะ

• ร่วมกับกรมส่ำงเสำริมคุณ์ภาพสำิ�งแวด้ล้ี่อม ด้ำาเนินโครงการ 

ECO SCHOOL เพื�อบูรณ์าการความรู้ด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม 
เข้าในหลัี่กสำูตรการเร่ยนวิทยาศาสำตร์กับ 11 โรงเร่ยน 

รอบโรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง 

• ร่วมกับมูลี่นิธุิใบไม้ปัีนสำุข ด้ำาเนินโครงการรักษ์ัปัีนสำุข 

จูเน่ยร์ โด้ยการพัฒนาสำถึาน่เร่ยนรู้ด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม 
หลัี่ก 3Rs หลัี่กเศรษัฐกิจหมุนเว่ยน (Circular Economy) 

โด้ยเน้นเรื�องการใช้้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การจัด้การ 

ของเสำ่ยภายในโรงเร่ยน ม่ต้นแบบ 36 โรงเร่ยน

• รว่มกับมูลี่นิธุแิม่ฟ้าหลี่วงฯ กรมป่ีาไม้ แลี่ะคณ์ะกรรมการ

ป่ีาชุ้มช้น ในการอนุรักษ์ัป่ีาชุ้มช้นใน อ.ด้อยสำะเก็ด้ แลี่ะ 

อ.สำันทราย จ.เช้่ยงใหม่ กว่า 5,000 ไร ่

• ร่วมกับกรมป่ีาไม้ พระสำงฆ์์ ช้าวบ้าน แลี่ะพันธุมิตรกว่า 

10 องค์กร เพื�อดู้แลี่ฟ้� นฟูป่ีาภูหลี่ง อ.ภูเข่ยว จ.ช้ัยภูมิ 

ตลี่อด้ 20 ปีี กว่า 4,000 ไร ่ซึ�งป่ีาภูหลี่ง คือ ป่ีาต้นนำาแมน่ำาช้ ่

แม่นำาท่�ม่ความยาวท่�สำุด้ในภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือแลี่ะ 

หล่ี่อเล่ี่�ยงปีระช้าช้นในพื�นท่�

การจัดการมิล้พิษัทางนำ�า

บริ ษััทฯ  ม่การ จัด้การมลี่พิษัทางนำา ด้้วยระบบบำาบัด้นำา

ปีระสิำทธุิภาพสูำง ทำาให้คุณ์ภาพนำาทิ�งจากโรงงานด่้กว่ามาตรฐาน 
ท่�กฎหมายกำาหนด้ แลี่ะม่การลี่ด้ปีริมาณ์นำาทิ�งด้้วยหลัี่กการ 3Rs 

โด้ยการนำานำาท่�ได้้จากการบำาบัด้กลัี่บมาใช้้ในกระบวนการผลิี่ต 

เพื�อลี่ด้การใช้้ทรัพยากรนำา ลี่ด้ผลี่กระทบต่อสำิ�งแวด้ล้ี่อมแลี่ะ 
ชุ้มช้นรอบโรงกลัี่�น โด้ยกระบวนการบำาบัด้นำาเสำ่ยของโรงกลัี่�น 
แบง่เป็ีน 3 สำว่น ได้้แก่

1. กระบวนการบำาบัด้ที่างกายภาพิ่ (Physicochemical 

Treatment Process) ลี่ด้การปีนเป้ี� อนของนำามันแลี่ะโลี่หะหนัก

2. กระบวนการบำาบัด้ที่างชีว่ภาพิ่ (Biological Treatment 

Process) ลี่ด้การปีนเป้ี� อนของสำารอินทร่ย์ลี่ะลี่ายนำา

3. กระบวนการบำาบัด้ข้ั�นสุด้ท้ี่ายหรือกระบวนการกรอง 
(Tertiary Treatment Process) กรองอนุภาคของแข็ง 

ขนาด้เล็ี่กแลี่ะดู้ด้ซับสำารอินทร่ย์ลี่ะลี่ายนำาสำ่วนท่�เหลืี่อเพื�อ 

ให้นำาม่คุณ์ภาพเหมาะสำมก่อนนำาเข้าระบบร่ไซเคิลี่

2565

3.91

2564

3.58

2566

4.09

2567

3.49
41.4%

40.4%

35.8%
43.6%

96 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 97

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

96 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 97รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท



การป้องกันแล้ะจัดการการรั�วไหล้
บรษัิัทฯ ตระหนกัถึึงการปีอ้งกันแลี่ะการจัด้การรั�วไหลี่ของวัตถึดิุ้บ

แลี่ะผลิี่ตภัณ์ฑ์์ในอุตสำาหกรรมการกลัี่�นปิีโตรเล่ี่ยม ด้้วยเป็ีน 
ความเส่ำ�ยงท่�สำ่งผลี่กระทบรุนแรงกับองค์กรแลี่ะผู้ม่สำ่วนได้้เส่ำย 

ทั�งด้้านเศรษัฐกิจ สำงัคม แลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อม ไมว่่าจะเป็ีนความเสำย่หาย 
ของวัตถุึดิ้บแลี่ะผลิี่ตภัณ์ฑ์์ ผลี่กระทบต่อสุำขภาพแลี่ะความปีลี่อด้ภัย 

ของพนักงาน ชุ้มช้น แลี่ะผลี่กระทบต่อชุ้มช้น สำังคม สำิ�งแวด้ล้ี่อม

แลี่ะระบบนิเวศ 

บริษััทฯ จึงมุ่งมั�นในการลี่ด้ความเสำ่�ยงจากการรั�วไหลี่แลี่ะจัด้ทำา 
มาตรการรองรบัเหตฉุกุเฉนิกรณ์เ่กิด้การหกรั�วไหลี่อยา่งม่ปีระสำทิธุภิาพ  
ครอบคลุี่มตลี่อด้ห่วงโซ่คุณ์ค่าของบริษััทฯ ตั�งแต่กระบวนการ 
ขนสำง่นำามันดิ้บ การกลัี่�น แลี่ะการขนสำง่นำามันผลิี่ตภัณ์ฑ์์เพื�อจัด้เก็บ

ในคลัี่งนำามันแลี่ะสำถึาน่บริการนำามันบางจาก ดั้งน่�

• ม่อุปีกรณ์์ฉุกเฉินแลี่ะการฝ่ึกใช้้อุปีกรณ์์ขจัด้คราบนำามัน 

รวมถึึงเปิีด้โอกาสำให้ชุ้มช้นเข้ารว่มสำังเกตการณ์์

• พัฒนาศักยภาพของบุคลี่ากรในการตอบสำนองต่อ

เหตุการณ์์ ด้้วยการเข้าร่วมอบรมแลี่ะฝึ่กปีฏิิบัติร่วมกับ 

ผู้ม่สำ่วนเก่�ยวข้อง ทั�งหน่วยงานราช้การแลี่ะบริษััทในกลีุ่่ม

อุตสำาหกรรมนำามันอยา่งต่อเนื�อง

• พัฒนาแลี่ะปีรับปีรุงเทคโนโลี่ย่ด้้านความปีลี่อด้ภัย

ของอุปีกรณ์์ ระบบ แลี่ะเครื�องมือต่างๆ อย่างต่อเนื�อง

สำอด้คล้ี่องตาม Oil Company International Marine 

Forum (OCIMF) อาทิ การปีรบัปีรุงระบบดั้บเพลิี่งท่�ท่าเรือ

ให้ทันสำมัยแลี่ะติด้ตั�งระบบกล้ี่องวงจรปิีด้เพิ�มเติม

• ม่การออกแบบถัึงนำามัน ท่อนำามัน แลี่ะติด้ตั�งอุปีกรณ์์

ตามมาตรฐานสำากลี่ อาทิ ระบบตรวจวัด้ระดั้บนำามัน 

(Automatic Tank Gauge) แลี่ะแจ้งเตือนกรณ์น่ำามันล้ี่นถัึง 

(Overflow Alarm System) เพื�อตรวจวัด้ระดั้บนำามันแลี่ะ

ป้ีองกันนำามันล้ี่นถัึง รวมถึึงการออกแบบพื�นท่�ให้สำามารถึ

กักเก็บนำามันกรณ์่เกิด้เหตุนำามันรั�วไหลี่ (Containment 

Dike) ระบบตรวจสำอบแก๊สำอันตราย (Gas Detector  

System) รวมถึึงมาตรการป้ีองกันแลี่ะตรวจติด้ตาม  

เฝ้่าระวังเหตุการณ์์ฉุกเฉินในการทำางาน เช้่น ระบบตรวจ

ติด้ตามผ่านกล้ี่องวงจรปิีด้ (CCTV) การเดิ้นตรวจสำอบโด้ย

หัวหน้างาน (Shift Area Patrol) การตรวจติด้ตามการ

ขนสำ่งนำามันทางท่อแลี่ะการจัด้เก็บนำามัน (Stock & Oil 

Transfer Monitoring)

• ม่ขั�นตอนการทำางานแลี่ะจัด้อบรมให้ผู้ปีฏิิบัติงานท่�

เก่�ยวข้อง ม่ระบบ แผนงาน แลี่ะการตรวจสำอบอุปีกรณ์์ 

(PM) ตามรอบเวลี่าท่�เหมาะสำม

• ม่การบ่งช้่�แลี่ะปีระเมินจุด้เสำ่�ยงท่�ม่ศักยภาพก่อให้เกิด้

การรั�วไหลี่ (LOPC) ในแต่ลี่ะพื� นท่�พร้อมมาตรการ

ควบคุมแลี่ะป้ีองกัน รวมถึึงตรวจติด้ตามปีระสำิทธุิผลี่ของ

มาตรการอย่างต่อเนื�อง ม่การตรวจสำอบความปีลี่อด้ภัย

ในกระบวนการผลิี่ต การวิเคราะห์แลี่ะเสำนอแนวทาง 

แก้ไขแลี่ะป้ีองกันไม่ให้เกิด้ซำา

• ม่เรือขจัด้คราบนำามันช้ื� อ “ศร่ธุารารักษ์ั 8” ปีระจำาท่� 

โรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง สำามารถึจัด้เก็บคราบนำามัน 
ได้้ 10,000 ลิี่ตร ม่ระบบดั้บเพลิี่งเพิ�มความปีลี่อด้ภัย 

สำามารถึสำนับสำนุนการจัด้เก็บคราบนำามันของภาครัฐแลี่ะ

กลีุ่่มสำมาคมอนุรักษ์ัสำภาพแวด้ล้ี่อมของกลีุ่่มอุตสำาหกรรม

นำามันหรือ Oil Industry Environmental Safety Group 

Association (IESG) รวมถึึงการสำนับสำนุนเหตอุุทกภัยหรอื

เหตุอื�นๆ เมื�อได้้รับการร้องขอ 

• จัด้อบรม EMS Hazmat (การจัด้การอุบัติภัยสำารเคม่ แลี่ะ 

ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน) ร่วมกับกลีุ่่ม Thailand Rescue 

ให้กับบุคคลี่ภายนอก เช่้น บุคลี่ากรทางการแพทย์ในระบบ 

EMS1669 ท่มกู้ช้่พ ท่มกู้ภัย ท่ม ERT ในอุตสำาหกรรมท่�ม่ 

ความสำนใจในหลัี่กสำูตร

บรษัิัทฯ ม่การรายงานผลี่การด้ำาเนินงานต่อคณ์ะบรหิารความมั�นคง 

ความปีลี่อด้ภัย อาช้่วอนามัย สำิ�งแวด้ล้ี่อม แลี่ะพนักงาน (SHEEM) 
คณ์ะทำางานติด้ตามการด้ำาเนินงานแลี่ะปีระเมินความเส่ำ�ยงอย่าง 

ต่อเนื�อง เพื�อรายงานต่อคณ์ะกรรมการบริหารความเส่ำ�ยงทั�งองค์กร

เป็ีนปีระจำาทุกเดื้อน เพื�อให้มั�นใจว่าบริษััทฯ ม่ความมุ่งมั�นให้การ 
บรหิารงานม่คุณ์ภาพแลี่ะปีลี่อด้ภัยจากการด้ำาเนินงานของบริษััทฯ 

ในการป้ีองกันแลี่ะจัด้การการรั�วไหลี่ของนำามันแลี่ะสำารเคม่ในพื�นท่� 
ปีฏิิบติัการ ทำาให้ไมม่่การรั�วไหลี่ของนำามันแลี่ะสำารเคม่ท่�ม่นัยสำำาคัญ

• จัด้หาเรือขนสำ่งนำามันท่� ม่ระบบการตรวจสำอบแลี่ะ

ปีระเมินเรือท่�ม่ข้อกำาหนด้แลี่ะมาตรฐานเท่ยบเท่ากลีุ่่ม

อุตสำาหกรรมนำามัน

• ม่มาตรการความปีลี่อด้ภัยการขนสำง่ทางเรอื ตั�งแต่ขั�นตอน

การรบัเรอื โด้ยใช้เ้รอื Tugboat สำำาหรบัลี่ากจูงเรอืเขา้-ออก 

จากท่าเรอืในแนวระนาบเด่้ยวกับท่าเรอื ม่การคล้ี่องเช้อืก

ตรึงเรือตามมาตรฐานก่อนรับ-จ่ายนำามัน ม่การล้ี่อมบูม

โด้ยรอบเรอืป้ีองกันนำามันรั�วไหลี่ลี่งลี่ำานำา ทำาให้นำามันอยูใ่น 
พื�นท่�จำากัด้ สำามารถึจัด้เก็บแลี่ะคืนสำภาพได้้อย่างรวด้เร็ว 

การต่อสำาย Hose เข้ากับเรือ แลี่ะการเฝ้่าระวังตลี่อด้เวลี่า

เดิ้นเครื�องสำูบนำามัน

• ม่แผนปี้องกันแลี่ะระงับเหตุจากการรั�วไหลี่ของนำามัน 
ม่การซ้อมแผนฉุกเฉินเป็ีนปีระจำาทุกปีี  

บริษััทฯ ม่การควบคุมคุณ์ภาพนำาเสำ่ยของหน่วยบำาบัด้นำาเส่ำย 

ให้อยู่ตามค่าควบคุมของบริษััทฯ โด้ยม่การควบคุมค่าคุณ์ภาพ

ของนำาเสำย่ท่�มาจากแหล่ี่งต่างๆ (Internal Control) เพื�อให้รบัรอง

ว่าระบบบำาบัด้ของโรงงานสำามารถึบำาบัด้นำาดั้งกล่ี่าวเพื�อให้ผ่าน

มาตรฐานของกฎหมายได้้ แลี่ะม่การวิเคราะห์คณุ์ภาพนำาหลัี่งการ

บำาบัด้เป็ีนปีระจำาจากห้องปีฏิิบัติการวิเคราะห์ของบริษััทฯ ได้้แก่ 

การตรวจวัด้ค่าความเป็ีนกรด้-ด่้าง แลี่ะการตรวจวัด้ค่าออกซิเจน

ท่�ลี่ะลี่ายในนำา เพื�อให้ระบบบำาบัด้นำาเสำ่ยยังคงม่ปีระสำิทธุภิาพท่�ด่้ 

นอกจากน่� ได้้ติด้ตั�งเครื�องมือ COD Online ท่�สำามารถึวัด้ค่า COD 

แลี่ะสำ่งผลี่การวัด้แบบ Realtime ไปียังหน่วยงานราช้การแลี่ะ

ชุ้มช้นโด้ยรอบพื�นท่�โรงกลัี่�นอ่กด้้วย

  

ในปีี 2567 โรงกลัี่�นม่การหยุด้ซ่อมบำารุงใหญ่ปีระจำาปีี จึงจำาเป็ีน

ต้องหยุด้หน่วย Recycle นำาทิ�ง แต่อย่างไรก็ตามทางโรงกลัี่�น

สำามารถึลี่ด้ปีริมาณ์นำาเสำ่ยท่�เกิด้ขึ�นจากกิจกรรมซ่อมบำารุง โด้ย

การปีรับเปีล่ี่�ยนวิธุ่การทำาความสำะอาด้เตาในการซ่อมบำารุงด้้วย 

วิธุ่การ Pigging System เป็ีนระบบท่�ช้่วยใช้้กระสำวยตรวจสำอบ

ภายในท่อสำง่นำามัน เพื�อทำาความสำะอาด้ หรอืตรวจสำอบว่าม่สำว่นใด้ 

ช้ำารุด้ ทด้แทนการใช้้ไอนำาร้อนในการทำาความสำะอาด้เส้ำนท่อ 

ทำาให้ลี่ด้การใช้้นำาในการลี่ด้อุณ์หภูมินำาทิ�งจากกระบวนการ

ทำาความสำะอาด้ด้้วยไอนำา

ผล้การดำาเนินงาน

ปรมิ�ณนำ�ที�นำ�ม�ใชุ้ใหม ่และรไีซเคิล
(รวมทุกหน่วยในกระบวนการ)

ผลดำำ�เนินง�น : 1,521,285 ลูกบ�ศก์เมตร

ปรมิ�ณนำ�ทิ�งที�บรษ้ิัทปล่อยออกสูแ่หล่งนำ�
ภ�ยนอก
(รวมจากบอ่พักนำาทิ�งท่� 1 แลี่ะ 3)

ผลดำำ�เนินง�น : 976,982 ลูกบ�ศก์เมตร

ปรมิ�ณนำ�รไีซเคิลที�นำ�ม�ใชุ้ใหมไ่ด้ำ 
(เฉพาะหน่วย RO Recycle จากระบบบำาบัด้นำาเสำ่ย)

ผลดำำ�เนินง�น : 166,175 ลูกบ�ศก์เมตร

ปริมิาณการรั�วไหล้ของนำ�ามิันแล้ะสิ่ารเคมิีที่มิีนัยสิ่ำาคัญ
มิากกว่า 100 บาร์เรล้/ครั�ง (บาร์เรล้)

2564 
0

2565 
0

2566
0

2567
0

รวมิปริมิาณการรั�วไหล้ของนำ�ามิันแล้ะสิ่ารเคมิี 
ที่มิากกว่า 1 บาร์เรล้/ครั�ง (บาร์เรล้)

2564 
0

2565 
0

2566
0

2567
0

98 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 99

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

98 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 99รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท



หอเผ�ทิ�ง (Flare) และก�รเผ�ไหม้เชุื�อเพลิง
(Fuel Combustion)
ด้ำาเนินการลี่ด้มลี่พิษัตั�งแต่ต้นทาง โด้ยใช้้เช้ื�อเพลิี่งเป็ีน

ก๊าซธุรรมช้าติทั�งหมด้ สำ่งผลี่ให้มลี่พิษัตำาตั�งแต่ต้นทาง 

พร้อมทั�งควบคุมการเผาไหม้ให้ม่ปีระสำิทธุิภาพมากท่�สำุด้

ควบคู่ไปีกับการเพิ�มเติมเทคโนโลี่ย่หอเผาทิ�ง

การจัดการคุณภาพอากาศ
บริ ษััทฯ ให้ความสำำาคัญกับการควบคุมการระบายมลี่พิษั

ทางอากาศ ด้้วยสำถึานท่�ตั�งโรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง 
อยู่ในเมืองใหญ่ ล้ี่อมรอบด้้วยชุ้มช้นแลี่ะแหล่ี่งท่�อยู่อาศัย 

หลี่ากหลี่าย การจัด้การมลี่พิษัทางอากาศ นอกเหนือจากการปีฏิิบติั 

ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด้แล้ี่ว บริษััทฯ ใช้้แนวทางตาม

มาตรฐานสำากลี่เก่�ยวกับระบบจัด้การสำิ�งแวด้ล้ี่อม (ISO 14001 : 

Environmental Management System: EMS) แลี่ะคำานึงถึึง 

ผู้ ม่สำ่วนได้้เสำ่ยโด้ยรอบ ไม่ ว่าจะเป็ีนพนักงาน ผู้รับเหมา 

ผู้ปีฏิิบัติงานในพื�นท่�โรงกลัี่�น สำภาพแวด้ล้ี่อมโด้ยรอบแลี่ะชุ้มช้น 
ท่�อยูอ่าศัยใกล้ี่เค่ยง

บรษัิัทฯ ใหค้วามสำำาคัญตั�งแต่ต้นทางของกระบวนการผลิี่ต นั�นคือ

การใช้เ้ช้ื�อเพลิี่งก๊าซธุรรมช้าติ (Natural Gas) ในกระบวนการผลิี่ต

ทั�งหมด้ ซึ�งการใช้้เช้ื�อเพลิี่งก๊าซธุรรมช้าติถืึอเป็ีนเช้ื�อเพลิี่งสำะอาด้ 

ปีลี่อด้ภัย แลี่ะสำง่ผลี่กระทบแก่สำิ�งแวด้ล้ี่อมน้อยมากเมื�อเปีรย่บเท่ยบ 
กับนำามันเตาหรือแก๊สำหุงต้ม จึงถืึอเป็ีนการควบคุมการระบาย 

มลี่สำารออกสำูบ่รรยากาศตั�งแต่ต้นทาง

อ่กทั�งบริษััทฯ ยังติด้ตั�งเทคโนโลี่ย่ท่�ม่มาตรฐานระดั้บสำากลี่แลี่ะ

ทำาการระบบ Sulphur Recovery Unit (SRU) ต่อเนื�องตลี่อด้เวลี่า 

เพื�อให้เกิด้ปีระสำิทธุิภาพในการกำาจัด้กำามะถัึนสำูงท่�สำุด้แลี่ะนำาก๊าซ

จากกำามะถัึนกลัี่บมาเป็ีนผลิี่ตภัณ์ฑ์์กำามะถัึนเหลี่วซึ�งสำามารถึนำาไปี 

ในปีี 2567 น่� บรษัิัทฯ ได้้ใช้ง้าน Enclosed Ground Flare เต็มรูปีแบบ 

สำ่งผลี่ให้ก๊าซท่�สำ่งไปียังหอเผาทิ�ง (Flare) เผาไหม้ได้้สำมบูรณ์์ 
มากยิ�งขึ�น ช้ว่ยลี่ด้มลี่พษิัทางอากาศ ลี่ด้ผลี่กระทบเชิ้งลี่บกับชุ้มช้น

โด้ยรอบ โด้ยเฉพาะเสำ่ยงแลี่ะแสำงสำว่าง 

นอกจากน่� ยังปีรับลี่ด้เป้ีาหมายปีริมาณ์การระบายมลี่พิษัจาก

ปีล่ี่องระบายให้ท้าทายยิ�งขึ�น สำอด้คล้ี่องกับนโยบายการจัด้การ

สำิ�งแวด้ล้ี่อมเช้ิงรุก ท่�บริษััทฯ ให้ความสำำาคัญแลี่ะม่มาตรการ

ติด้ตามตรวจวัด้คณุ์ภาพอากาศอยา่งต่อเนื�องผ่านอุปีกรณ์ต์รวจวัด้ 

ออนไลี่น์ ทั�งท่�ปีล่ี่องระบาย พื�นท่�ทำางานแลี่ะบรรยากาศรอบโรงกลัี่�น 
แลี่ะยังจัด้จ้างหน่วยงานภายนอก (Third Party) เข้ามาตรวจวัด้

คุณ์ภาพอากาศเป็ีนระยะๆ อ่กด้้วย นอกจากน่� ยังม่การตรวจวัด้

การรั�วซึมของสำารอินทร่ย์ระเหยจากอุปีกรณ์์เป็ีนปีระจำาทุกวัน 
แลี่ะการสำำารวจการรั�วระเหยของสำารอินทร่ย์ระเหย (VOCs) แลี่ะ

ป้ีองกัน เพื�อทำาการปีรับปีรุงอุปีกรณ์์ควบคุมทั�งหมด้ของถัึงเก็บ

วัตถึุดิ้บแลี่ะผลิี่ตภัณ์ฑ์์อยา่งต่อเนื�อง เช้น่

ระบบบำ�บ้ดำนำ�เสยี  
(Wastewater Treatment Plant) 
ม่การตรวจวัด้แลี่ะติด้ตามสำารอินทรย์่ระเหยง่ายจากระบบ

บำาบดั้นำาเสำย่เปีน็ปีระจำา อ่กทั�งยงัม่ถ่ึานกำามันต์ (Activated 

Carbon) ช้ว่ยดู้ด้ซับไอจากสำารอินทร่ย์ระเหย

ถ้งก้กเก็บ (Storage Tank)  
และก�รขนถ่�ยผลิตภ้ณฑ์์ (Loading)
ม่การเลืี่อกใช้ป้ีระเภทถัึงกักเก็บ (Storage Tank) ท่�เหมาะสำม

กับนำามันท่�กักเก็บพร้อมทั�งปีรับปีรุงอุปีกรณ์์ควบคุมแลี่ะ

ลี่ด้การรั�วระเหยบนเพด้านถัึงกักเก็บอย่างต่อเนื�อง เช้่น 

การปีรับปีรุงเพิ�มปีระสิำทธุิภาพ Secondary Rim Seal 

บนถัึงกักเก็บทุกใบ ในสำ่วนของการขนถ่ึายผลิี่ตภัณ์ฑ์์

ได้้ติด้ตั�งเทคโนโลี่ย่ Vapor Recovery Unit (VRU) ท่�ม่

ปีระสิำทธุิภาพสูำงถึึงร้อยลี่ะ 99 เพื�อลี่ด้การรั�วระเหยของ

สำารอินทร่ย์ระเหยง่ายพร้อมทั�งม่ระบบ Monitor คอย

ควบคุมตลี่อด้เวลี่า

ก�รร้�วซึมจำ�กกระบวนก�รผลิต (Fugitive) 
ม่การควบคุม ตรวจวัด้แลี่ะติด้ตามการระเหย พร้อมทั�ง 
ปีรบัปีรุงมาตรฐานอุปีกรณ์ท่์�จะนำาเขา้มาใช้ใ้ห้ม่ปีระสิำทธุภิาพ  

ลี่ด้การรั�วระเหยมากท่�สำุด้ 

โครงก�รใชุ้กล้องถ่�ยภ�พอินฟร�เรดำ  
(Optical Gas Imaging: OGI)  
ม่การใช้เ้ทคโนโลี่ยเ่ขา้ช้ว่ยเหลืี่อการตรวจสำอบการรั�วไหลี่ 
ของสำารอินทร่ย์ระเหยในพื�นท่�ท่�ไม่สำามารถึเข้าถึึงได้้

เพื�อตรวจสำอบแลี่ะซ่อมแซมอุปีกรณ์์ท่�ช้ำารุด้ให้กลัี่บมา 

ม่ปีระสิำทธุิภาพแลี่ะลี่ด้การรั�วไหลี่ของสำารอินทร่ย์ระเหย

ได้้อยา่งรวด้เร็ว

ในปีี 2567 โรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง ม่งานซอ่มบำารุงใหญ ่
จึงเพิ�มมาตรการดู้แลี่แลี่ะควบคุมสำิ�งแวด้ล้ี่อมภายในโรงงาน

ให้เข้มงวด้ขึ�น เพื� อให้มั�นใจว่าจะไม่เกิด้ผลี่กระทบต่อชุ้มช้น 
โด้ยรอบโรงกลัี่�น โด้ยการนำาระบบดู้ด้ซับสำารอินทร่ย์ระเหย VOCs 

มาใช้้งานเพิ�มเติมในกิจกรรมต่างๆ นอกจากน่� ยังได้้กำาหนด้ให้ 
ผู้รับเหมาท่�เขา้มาทำางานภายในโรงกลัี่�นต้องม่เจ้าหน้าท่�สำิ�งแวด้ล้ี่อม  
(จสำ.) ควบคุมการปีฏิิบัติงานของคนงานมิให้สำ่งผลี่กระทบด้้าน

สำิ�งแวด้ล้ี่อม ผ่านกิจกรรมรณ์รงค์รูปีแบบใหม่ท่�เน้นให้กำาลัี่งใจ 
เพื�อให้ทุกคนช้่วยเหลืี่อกันดู้แลี่สำิ�งแวด้ล้ี่อม เกิด้เป็ีนท่มเจ้าหน้าท่�

สำิ�งแวด้ล้ี่อมท่�โด้ด้เด่้น ได้้แก่ Big Site Visit ในการตรวจสำอบ

ความสำะอาด้ของพื�นท่�ทำางานทุกวัน Big Cleaning การรว่มกันทำา 

ความสำะอาด้แต่ลี่ะพื�นท่�โรงกลัี่�น แลี่ะมอบรางวัลี่ Big Green  
Award สำำาหรบัผู้รบัเหมาท่�ทำางานแลี่ะด้แูลี่สำิ�งแวด้ล้ี่อมการทำางานท่�ด่้

นอกจากน่� โรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง ได้้ต่อยอด้จากการ

ลี่งนามความร่วมมือกับสำถึาบันเทคโนโลี่ย่แห่งเอเช้่ย (AIT) แลี่ะ

บรษัิัทจากสำหรฐัอเมรกิา พฒันาเทคโนโลี่ยก่ารดั้กจับคารบ์อนแลี่ะ 

นำาเทคโนโลี่ย่การดั้กจับคาร์บอนขนาด้เล็ี่กมาติด้ตั�งแลี่ะทด้สำอบ

ปีระสิำทธุภิาพในการดั้กจับคาร์บอนได้ออกไซด์้จากกระบวนการผลิี่ต 

เพื�อหาแนวทางการใช้้เทคโนโลี่ย่ให้บรรลีุ่ความเปี็นกลี่างทาง

คาร์บอนภายในปีี 2573 แลี่ะลี่ด้การปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกเป็ีน

ศูนย์ภายในปีี 2593 ตามแผนงาน BCP316NET ซึ�งปัีจจุบัน

อยู่ระหว่างการศึกษัา ในสำ่วนของสำิ�งแวด้ล้ี่อมแลี่ะความยั�งยืน 
โรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง ได้้ต่ออายุรางวัลี่ Green Industry 

Level 5 ซึ�งนอกจากดู้แลี่สำิ�งแวด้ล้ี่อมภายในแล้ี่ว ยังขยายผลี่ 
ไปียังห่วงโซ่คุณ์ค่าภายนอก เช้่น การปีรับปีรุงคุณ์ภาพแลี่ะ

ทัศน่ยภาพคลี่อง แลี่ะให้ความรู้ความเข้าใจเก่�ยวกับสำิ�งแวด้ล้ี่อม

กับโรงเร่ยนรอบโรงกลัี่�น สำถึานปีระกอบการ ลีู่กค้าแลี่ะคู่ค้า 
เพื�อสำร้างเครือขา่ยสำิ�งแวด้ล้ี่อมท่�ด่้แลี่ะยั�งยืนต่อไปี

ใช้้ปีระโยช้น์ได้้ในอุตสำาหกรรมอื�นๆ ได้้ ช้่วยลี่ด้มลี่พิษั นอกจาก

น่� ยังติด้ตั�งเทคโนโลี่ย่ของหัวเผา (Burner) เป็ีน Low NOx Burner 

ของหัวเผาทั�งหมด้เพื� อลี่ด้การปีล่ี่อยออกไซด์้ของไนโตรเจน 
จากการเผาไหม้ได้้อยา่งม่ปีระสำิทธุภิาพ 

100 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 101

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

100 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 101รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท



ควบคุมก�รปลดำปล่อย Fugitive VOCs
ทุกจุำดำตรวจำว้ดำ ไมเ่กิน 200 ppm

(กฎหม�ยกำ�หนดำไมเ่กิน 500 ppm)
ป ี2567 = 2.98 ต้น

ได้ำรบ้ก�รรบ้รอง 
ISO 14001

ต่อเนื�องเปน็ปทีี� 27

คุณภ�พอ�ก�ศ 
ที�ตรวจำว้ดำโดำย  

Third Party อยูใ่น 
ค่�ม�ตรฐ�นทุกต้ว 

คิดำเปน็รอ้ยละ 100

ข้อรอ้งเรยีน 
ด้ำ�นมลพษิัท�งอ�ก�ศ
(เป�้หม�ย = 0 เรื�อง)

ป ี2567 = 0 เรื�อง

ติดำต้�งหอเผ�ใหม ่
ชุนิดำ Enclosed 

Ground Flare ที� 2 
เปดิำทำ�ก�ร
เต็มรูปแบบ

กล้ยุทธ์์
1. บรหิ�รด้ำวยม�ตรฐ�นส�กลเกี�ยวก้บระบบจ้ำดำก�ร 

สิ�งแวดำล้อม ISO 14001

2. ลดำมลพิษัท�งอ�ก�ศต้�งแต่ต้นท�งของ 
กระบวนก�รผลิต 

2.1 ใช้้เช้ื�อเพลิี่งสำะอาด้

2.2 ปีรับลี่ด้เป้ีาหมายการระบายมลี่พิษัจากปีล่ี่องระบาย 

 ให้ท้าทายขึ�น 

2.3 เลืี่อกใช้้เทคโนโลี่ย่ลี่ด้การระบายมลี่พิษัทางอากาศ

3. ก�รสื�อส�รแบบคนในครอบครว้ 

3.1 ติด้ตามตรวจสำอบคุณ์ภาพอากาศออนไลี่น์ 

3.2 สำื�อสำารคุณ์ภาพสำิ�งแวด้ล้ี่อมออนไลี่น์ให้สำาธุารณ์ะ

  ทราบอยา่งโปีรง่ใสำ ตรวจสำอบได้้

เป้าหมิายปี 2566-2568
• ข้อรอ้งเรยีนด้ำ�นมลพิษัท�งอ�ก�ศเปน็ศูนย์

• ก�รระบ�ยมลพิษัจำ�กปล่องระบ�ยเปน็ไป 

ต�มเป�้หม�ย

ผล้การดำาเนินงาน

ในป ี2567 บรษ้ิัทฯ ไมม่ขี้อรอ้งเรยีนจำ�กชุุมชุน อยา่งไรก็ตาม บริษััทฯ ยังคงจัด้ทำาสำำารวจความคิด้เห็นชุ้มช้นในรัศม่รอบ 1.5 แลี่ะ 5 กม. 

เป็ีนรายปีี เพื�อรวบรวมความคาด้หวัง ความต้องการ แลี่ะวิเคราะห์ปีระเด็้นด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม หรือเสำ่ยงจากผู้ม่สำว่นได้้เสำ่ยถึึงผลี่กระทบอื�นๆ 

โด้ยเฉพาะกับกลีุ่่มนักเร่ยน ผู้สำูงอายุ ผู้ป่ีวยต่างๆ เป็ีนต้น

Green Industry Level 5
โรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง ได้้ทำาการต่ออายุมาตรฐาน

รับรอง Green Industry Level 5 (Green Network) ซึ�งเป็ีน

ใบรับรองอุตสำาหกรรมสำ่เข่ยวระดั้บสำูงสำุด้ จากกรมโรงงาน

อุตสำาหกรรมต่อเนื�องเป็ีนปีีท่� 5

Eco Factory Award
โรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง ม่การบริหารจัด้การตาม

มาตรฐานโรงงานอุตสำาหกรรมเชิ้งนิเวศ ท่�ให้ความสำำาคัญต่อ

การพัฒนาภาคอุตสำาหกรรมทั�ง 5 มิติ ได้้แก่ ด้้านกายภาพ 

เศรษัฐกิจ สำงัคม สำิ�งแวด้ล้ี่อม แลี่ะการบริหารจัด้การ โด้ยม่การ

ปีระเมินข้อกำาหนด้เฉพาะใน 14 หัวข้อ รวมถึึงปีระสำิทธุภิาพ 

เช้ิงเศรษัฐนิเวศ (Eco Efficiency) ได้้ทำาการปีระเมิน

สำมรรถึนะของระบบการจัด้การสำิ�งแวด้ล้ี่อม (Environmental 
Management System) ของกจิกรรมองค์กรโด้ยตลี่อด้วัฏิจักร

ช้่วิต (Life Cycle Perspective)

ISCC EU Scope Storage and Trader
โรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนงได้้รับการรับรองคาร์บอน

แลี่ะการพัฒนาอย่างยั�งยืนระหว่างปีระเทศสำำาหรับสำินค้า 
UCOME ซึ�งเป็ีนการรับรองด้้านความยั�งยืนแลี่ะการลี่ด้ 
การปีล่ี่อยคาร์บอนระดั้บสำากลี่

Digitize Measurement and Transparent
Communication
ระบบตรวจสำอบคุณ์ภาพอากาศจากปีล่ี่องระบายต่อเนื�อง 

(CEMs) จำานวน 7 ปีล่ี่อง โด้ยสำ่งสัำญญาณ์แบบ Real Time 

ไปียังกรมโรงงานอุตสำาหกรรม แลี่ะบริษััทฯ ยังสำามารถึ

ตรวจสำอบคุณ์ภาพได้้ต่อเนื�องเช้น่เด่้ยวกัน แลี่ะยังรายงานผลี่

คุณ์ภาพผ่านจอแสำด้งอยา่งต่อเนื�อง

ก่อสำรา้งหอเผาช้นดิ้ Enclosed Ground Flare เพิ�มอ่ก 1 หนว่ย 
ทำางานรว่มกับหอเผาปัีจจุบนัช้นิด้หอเผาทิ�ง ระดั้บเหนือพื�นดิ้น 

(Elevated Flare) ช้ว่ยใหส้ำามารถึรองรบัปีรมิาณ์ก๊าซสำว่นเกิน 

ท่�ระบายออกมาจากกระบวนการผลิี่ตในกรณ์่ท่�โรงกลัี่�น 
เริ�มเดิ้นเครื�อง (Startup) กรณ์่ท่�หยุด้เดิ้นเครื�อง (Shutdown) 

แลี่ะกรณ์่ท่�เกิด้เหตุการณ์์ผิด้ปีกติ (Emergency) นับเป็ีน

โครงการสำำาคัญท่�ช้่วยเสำริมมาตรการเชิ้งรุกในการป้ีองกัน

ผลี่กระทบต่อชุ้มช้นทั�งทางด้้านเสำ่ยง แสำง แลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อม

ก่อสำร้างหน่วยผลิี่ตไฟฟ้าปีระสิำทธุิภาพสำูง (Gas Engine 

Generator) เพื�อเพิ�มเสำถ่ึยรภาพของโรงกลัี่�นนำามันบางจาก 
ซึ�งช้ว่ยลี่ด้โอกาสำการเกิด้เหตฉุกุเฉินซึ�งนำาไปีสำูก่ารปีล่ี่อยมลี่พษิั

102 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 103

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

102 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 103รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท



ปรมิ�ณของเสยีจำ�กกระบวนก�รผลิต 
ที�สง่ไปกำ�จ้ำดำด้ำวยวิธกี�รฝ่งักลบเปน็ศูนย์ 

ควบคุม Waste Generation Intensity
ลดำก�รเกิดำของเสยีต่อหน่วยก�รผลิต 
ลดำลงรอ้ยละ 3 จำ�กก�รดำำ�เนินธุรกิจำปกติ
ภ�ยในป ี2568 เทยีบก้บปฐี�น 2558

ปรมิ�ณของเสยีจำ�กกระบวนก�รผลิต 
ที�สง่กำ�จ้ำดำด้ำวยวิธกี�รเผ�ที�ไมไ่ด้ำ 
Energy Recovery (ไม่รวม Recycle หรือ 

Reused หรือการเผาเพื�อ Energy Recovery) 0 ตัน 

เป้าหมิายติ่อไปในปี 2568

การจัดการของเสิ่ียแล้ะ
วัสิ่ดุที่ไมิ่ใช้แล้้ว

กล้ยุทธ์์
• การบริหารจัด้การของเสำ่ยตามหลัี่ก 3Rs 

• การปีฏิิบัติตามกฎหมายท่�เก่�ยวข้อง

• ลี่ด้ปีริมาณ์ขยะท่�เกิด้จากสำำานักงานผ่านการลี่ด้การใช้้

แลี่ะสำง่เสำริมการร่ไซเคิลี่ 

เป้าหมิายปี 2567
• ปีริมาณ์ของเสำ่ยอุตสำาหกรรมท่�สำ่งไปีกำาจัด้ด้้วยวิธุ่การ 

ฝั่งกลี่บเป็ีนศูนย์

• ควบคุมการจัด้การของเสำ่ยให้เป็ีนไปีตามหลัี่กการ 3Rs 

เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง

ผล้การดำาเนินงาน

ร้อยล้ะปริมิาณของเสิ่ียอุติสิ่าหกรรมิ 
ที่ได้รับการจัดการติามิหล้ัก 3Rs

2565

99

2564

99

2566

100

2567

100

ของเสยีจำ�กกระบวนก�รผลิตกำ�จ้ำดำด้ำวย 

วิธฝี่งักลบ 0 ต้น

ของเสยีจำ�กกระบวนก�รผลิตกำ�จ้ำดำด้ำวยวิธกี�รเผ�

ที�ไมม่กี�รนำ�พล้งง�นกล้บม�ใชุ้ใหม ่0 ต้น

ปรมิ�ณของเสยีสำ�น้กง�น 

กำ�จ้ำดำด้ำวยวิธฝี่งักลบ

ลดำลง 17% (เทยีบก้บป ี2566)

บรษัิัทฯ แบง่แยกวิธุก่ารจัด้การของเส่ำยท่�เกิด้จากกระบวนการผลิี่ต 

แลี่ะการซอ่มบำารุงในบรษัิัทในแต่ลี่ะปีระเภทจากหนว่ยงานราช้การ

แลี่ะบันทึกช้นิด้แลี่ะปีริมาณ์ผ่านระบบ Waste Management 

Application ซึ�งเปี็นการตรวจสำอบของเส่ำยท่�เกิด้ขึ�นภายในบริษััท

แลี่ะตรวจติด้ตามปีริมาณ์ของเส่ำยแลี่ะการกำาจัด้ของเส่ำยผา่นระบบ

ควบคมุเอกสำารกำากับการขนสำง่ของเส่ำย (กอ.2) ต่อไปี อ่กทั�งมุง่เน้น

การลี่ด้ปีรมิาณ์การเกิด้ของเสำย่ท่�สำง่กำาจัด้ทิ�งให้เหลืี่อน้อยท่�สำดุ้จึงได้้

พัฒนาแนวคิด้การจัด้การของเสำ่ยจากหลัี่ก 3Rs สำู่ 5Rs แลี่ะ 7Rs 

เพิ�มเติมขึ�นดั้งน่�

อ่กทั�งยังม่การคัด้เลืี่อกวัตถึุดิ้บท่� ด่้  สำ่งผลี่ให้เกิด้ของเส่ำยใน

กระบวนการผลิี่ตลี่ด้ลี่งตั�งแต่ต้นทางเพื�อควบคุมแลี่ะบริหารการ

จัด้การของเสำ่ยตลี่อด้ทั�งห่วงโซ่อุปีทาน อ่กทั�งยังได้้ผลี่พลี่อยได้้

จากกระบวนการผลิี่ตในการดู้แลี่แลี่ะบริหารจัด้การของเสำ่ย 

ปีลี่ายทาง เริ�มตั�งแต่ม่กระบวนการจัด้ซื�อจัด้จ้างคัด้เลืี่อกผู้รับกำาจัด้ 
ท่�ได้้รับอนุญาตแลี่ะม่มาตรฐานตามกฎหมายแลี่ะคัด้เลืี่อกวิธุ ่

การกำาจัด้ให้มุ่งสำูก่ารเป็ีน Circular Economy เป็ีนลี่ำาดั้บแรก แลี่ะ

ยงัม่การเข้าตรวจสำอบสำถึานท่�ปีระกอบการด้ำาเนินการของผู้รับกำาจัด้ 

รายปีี เพื�อตรวจสำอบแลี่ะควบคุมการด้ำาเนินการให้เป็ีนไปีตาม

มาตรฐาน 

ในปีี 2567 โรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง ได้้รับการรับรอง

มาตรฐานการจัด้การการฝั่งกลี่บเป็ีนศูนย์ (Standard for Zero 

Waste to Landfill) โด้ยกรมโรงงานอุตสำาหกรรมเป็ีนผู้ให้การ

รับรองตั�งแต่ปีี 2564 แลี่ะด้ำาเนินการอยา่งต่อเนื�อง 

สำำาหรับการขยายผลี่ครอบคลีุ่มการจัด้การของเสำ่ยในสำำานักงาน 

เพื�อให้เข้าสูำ่กระบวนการฝั่งกลี่บเป็ีนศูนย์ต่อเนื�อง แลี่ะเพื�อเพิ�ม

มูลี่ค่าของเสำ่ยสำำานักงาน แลี่ะลี่ด้การปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกจาก

การฝั่งกลี่บ ด้้วยกิจกรรมต่างๆ ดั้งน่�

Rethink การคิดใหมิ่
การคิด้ใหม่ให้รอบด้้านเพื�อการนำาไปีใช้ป้ีระโยช้น์ก่อนทิ�งหรอื

กำาจัด้ เช้่น การตรวจสำอบคัด้แยกนำามันหล่ี่อลืี่�นท่�คุณ์ภาพ

เหมาะสำมนำาไปีปีรับปีรุงคุณ์ภาพแทนการสำ่งกำาจัด้ ปีริมาณ์ 

19 ตัน

Repurpose เปล้ี่ยนวัติถุุประสิ่งค์
การเปีล่ี่�ยนวัตถุึปีระสำงค์ใช้้งาน โด้ยนำาวัสำดุ้ท่�ใช้้แล้ี่วนำาไปี

ใช้้ปีระโยช้น์รูปีแบบอื�น เช้่น การนำาไม้พาเลี่ทท่�ไม่ใช้้แล้ี่ว

ปีรับปีรุงเป็ีนช้ั�นวางกระถึางต้นไม้ภายในโครงการ

• ม่การจัด้กิจกรรมอบรมพนักงานในเรื�องการจัด้การขยะ 2 ครั�ง

• กิจกรรม 5 สำ

• Road Show “Office Green Tour”แนะนำาการคัด้แยกขยะ 

ท่�ถึูกต้อง

• จัด้วางถัึงขยะแยกปีระเภทแลี่ะม่ป้ีายแนะนำาการทิ�งขยะ

ช้ัด้เจนในสำำานักงาน

• รณ์รงค์ ปีระช้าสัำมพันธุ์ความรู้ปีระเภทขยะแลี่ะการลี่ด้

ปีริมาณ์การใช้้กระด้าษั

• กิจกรรม BCP Zero Waste Day ทุกวันศุกร์ ไม่นำาพลี่าสำติก 

Single Use เข้ามาใช้้ในสำำานักงาน

ผลี่สำำาเร็จในปีี 2567 การจัด้การของเสำ่ยในสำำานักงานใหญ่ แบ่ง

ปีระเภทขยะสำำาคัญ 5 ปีระเภท ได้้แก่ ขยะร่ไซเคิลี่ ขยะอินทร่ย์ 

ขยะทั�วไปี ขยะอิเล็ี่กทรอนิกส์ำ แลี่ะขยะกำาพร้า แลี่ะจากการรณ์รงค์

เรื�องงด้รับ Single Use Plastic แลี่ะขยะกำาพร้า ทำาให้ปีรมิาณ์ขยะ

ทั�วไปีได้้ลี่ด้ลี่งถึึงร้อยลี่ะ 17 เมื�อเท่ยบกับปีีก่อน

บริษััทฯ ให้ความสำำาคัญกับการบริหารจัด้การของเสำ่ย ด้้วยการ

บริหารจัด้การตามกฎหมายแลี่ะหน่วยงานอนุญาตอยา่งเครง่ครัด้ 

แลี่ะยึด้แนวทางการบริหารจัด้การของเสำ่ยตามหลัี่ก 3Rs คือ การ

ลี่ด้การใช้้ (Reduce) การนำาของเสำ่ยกลัี่บมาใช้้ซำา (Reuse) แลี่ะ

การนำาของเสำ่ยกลัี่บมาใช้้ใหม่ (Recycle) ตามแนวทางปีฏิิบัติทั�ง

ในปีระเทศแลี่ะต่างปีระเทศ เพื�อลี่ด้ผลี่กระทบต่อสำิ�งแวด้ล้ี่อมอัน

เนื�องจากการกำาจัด้ของเสำ่ยแลี่ะมุ่งสำู่เป้ีาหมายการนำาของเส่ำยจาก

กระบวนการผลิี่ตไปีฝั่งกลี่บเป็ีนศูนย์อยา่งต่อเนื�อง

Reject การปฏิิเสิ่ธ์
การปีฏิิเสำธุการใช้วั้สำด้หุรอืสำารเคม่ท่�ไมเ่ป็ีนมิตรต่อสำิ�งแวด้ล้ี่อม

มาใช้้งาน

Recovery การนำาของเสิ่ียกล้ับมิาใช้ประโยชน์
• การนำาของเสำ่ย Spent Catalyst ไปีสำกัด้ นำาโลี่หะม่ค่า

กลัี่บมาใช้้ปีระโยช้น์ใหม่ในอุตสำาหกรรมอื�น ปีริมาณ์

ปีระมาณ์ 369 ตัน

• การนำาของเสำ่ยปีนเปี้� อนโลี่หะหนักเข้ากระบวนการ

นำาโลี่หะกลัี่บมาใหม่ เพื� อเป็ีนทางเลืี่อกในการรักษ์ั 

สำิ�งแวด้ล้ี่อม ใช้้ทรัพยากรทางธุรรมช้าติอย่างคุ้มค่า

ปีระมาณ์ 1.4 ตัน 

• การนำา Spent Caustic มาเข้ากระบวนการคืนสำภาพ 

กรด้/ด่้าง

104 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 105

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

104 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 105รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท



ความหลี่ากหลี่ายทางช่้วภาพม่ความสำำาคัญต่อระบบนิเวศสิำ�งแวด้ล้ี่อมแลี่ะความเปี็นอยู่ของสำิ�งม่ช้่วิต หากความหลี่ากหลี่ายทางช้่วภาพ 
ถึกูทำาลี่าย จะทำาให้เกิด้ขอ้จำากัด้ในการใช้บ้รกิารจากระบบนเิวศ อาจสำง่ผลี่ต่อสำขุภาพ ชุ้มช้น แลี่ะความไมเ่ท่าเท่ยมทางเศรษัฐกิจ นอกจากน่� 

สำิ�งม่ช้่วิตแลี่ะทุกกิจการย่อมพึ�งพาทรัพยากรธุรรมช้าติในการผลิี่ตแลี่ะกิจกรรมทางธุุรกิจ ซึ�งอาจเผช้ิญกับความเสำ่�ยงด้้านวัตถึุดิ้บหรือ

คุณ์ภาพสำินค้า โด้ยเฉพาะปีระเทศไทยท่�ม่พื�นฐานด้้านอุตสำาหกรรมเกษัตร สำำาหรับด้้านธุุรกิจด้้านพลัี่งงานก็เช้น่กัน การปีรับตัวเพื�อรับมือ

กับการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งสำภาพภูมิอากาศแลี่ะการเติบโตอย่างยั�งยืนในระยะยาว จำาเป็ีนต้องให้ความสำำาคัญกับการปีระเมินความเส่ำ�ยงแลี่ะ 
ม่มาตรการลี่ด้ผลี่กระทบ รวมถึึงสำง่เสำริมการจัด้การความหลี่ากหลี่ายทางช้่วภาพตลี่อด้ห่วงโซคุ่ณ์ค่าธุุรกิจ ครอบคลุี่มไปีถึึงผู้ม่สำว่นได้้เส่ำย

ท่�สำำาคัญ ได้้แก่ คู่ค้าแลี่ะพันธุมิตร 

การบรหิารจัด้การด้้านความหลี่ากหลี่ายทางช้ว่ภาพของบริษััทฯ ยดึ้หลัี่กมาตรฐาน GRI เป็ีนแนวทางการด้ำาเนินงาน แลี่ะนำากรอบด้ำาเนินงาน 

Integrating Biodiversity into Natural Capital Assessments มาปีระยุกต์ใช้้ ได้้แก่ การกำาหนด้นโยบายแลี่ะเปี้าหมาย การรายงานผลี่

แลี่ะติด้ตามผลี่การด้ำาเนินงาน ผา่นคณ์ะทำางานบริหารจัด้การความยั�งยนืองค์กร คณ์ะทำางานนโยบายความยั�งยนืองค์กร แลี่ะคณ์ะกรรมการ 
กำากับดู้แลี่ความยั�งยืนแลี่ะบรรษััทภิบาลี่ของบริษััทฯ ซึ�งม่การปีระชุ้มของคณ์ะกรรมการแต่ลี่ะชุ้ด้อยา่งน้อย 2 ครั�งต่อปีี

ระยะห่างกับพ้�นที่ที่มิีความิหล้ากหล้ายทางชีวภาพสิู่ง 
โด้ยใช้้โปีรแกรมสำารสำนเทศภูมิศาสำตร์ Geographic Information System หรือ GIS หากพบว่า พื�นท่�ด้ำาเนินธุุรกิจอยู่ใกล้ี่พื�นท่�ท่�ม่ความ 

หลี่ากหลี่ายทางช้ว่ภาพสำงู รศัม่น้อยกว่า 5 กม. จะถืึอว่าเป็ีนพื�นท่�ท่�ม่นัยสำำาคัญ (Significant Locations: SLs) พื�นท่�นั�นจะถึกูปีระเมนิผลี่กระทบ

ด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม ทางอากาศ นำา ดิ้น แลี่ะของเสำย่ต่อไปี แลี่ะสำำาหรับพื�นท่� SLs ท่�ปีระเมินผลี่กระทบด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อมแล้ี่วพบว่า ม่ความเส่ำ�ยงสูำง 
จะต้องม่มาตรการบรรเทาผลี่กระทบทันท่ แลี่ะหากพบว่าม่ความเส่ำ�ยงปีานกลี่าง พื�นท่�นั�นจะต้องทำาการปีระเมินตนเองแลี่ะรบัการตรวจสำอบ

ตามเกณ์ฑ์์ท่�บริษััทกำาหนด้ หากปีฏิิบัติได้้ตามเกณ์ฑ์์ท่�บริษััทกำาหนด้จะถืึอว่าพื�นท่�นั�นม่ความเสำ่�ยงตำา โด้ยในปีี 2567 ม่ผลี่การปีระเมินดั้งน่�

พื�นที่
โรงกล่ั้นนำ�ามินั

บางจากพระโขนง
คล้ังบางปะอิน

สิ่ถุานีบริการ
นำ�ามิันบางจาก

พื�นที�ที�มน้ียสำ�ค้ญ่ (SLs) ไมอ่ยูใ่น SLs ไมอ่ยูใ่น SLs ม ี19 แหง่

กรณอียูใ่น SLs ต้องประเมนิคว�มเสี�ยง 
ผลกระทบต่อสิ�งแวดำล้อม

- - ป�นกล�ง

ประเมนิตนเองและตรวจำสอบก�รปฏิิบติ้ 
ต�มขอ้กำ�หนดำ

- - ปฏิิบ้ติต�ม

คว�มเสี�ยง ตำ� ตำ� ตำ�

กล้ยุทธ์์สิ่ำาคัญ ผล้ดำาเนนิงานปี 2567
เป้าหมิาย

ระยะสิ่ั�น / ยาว

ประเมินคว�มเสี�ยงต่อ
คว�มหล�กหล�ยท�ง
ชุวีภ�พจำ�กกิจำกรรม
ก�รดำำ�เนินธุรกิจำของ 
บรษ้ิัทฯ อย�่งต่อเนื�อง  
ท้�งในด้ำ�นผลกระทบ 
และก�รพึ�งพ�ธรรมชุ�ติ 

ประเมนิคว�มเสี�ยงในพื�นที�ดำำ�เนินธุรกิจำท้�งสิ�น 222 แหง่  

ปีระกอบไปีด้้วย โรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง /คลัี่งนำามัน

บางปีะอิน แลี่ะสำถึาน่บริการนำามันบางจาก 220 แห่ง 

โดำยกำ�หนดำเกณฑ์์ประเมิน 3 เกณฑ์์ ได้ำแก่ 

• ระยะห่างของพื�นท่�ด้ำาเนินธุุรกิจกับพื�นท่�ท่�ม่ความหลี่ากหลี่าย 

ทางช้่วภาพสำูง รัศม่ 5 กม.

• การปีระเมินผลี่กระทบด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม 

• การพึ�งพาธุรรมช้าติในการด้ำาเนินธุุรกิจ

ไม่ม่ข้อร้องเร่ยน 
เรื�องผลี่กระทบต่อ 
ความหลี่ากหลี่าย 
ทางช้่วภาพ

จ้ำดำทำ�ม�ตรก�รปอ้งก้น/
บรรเท�ผลกระทบต่อ
คว�มหล�กหล�ยท�ง
ชุวีภ�พ และติดำต�ม
ผลอย�่งต่อเนื�อง

ม่การจัด้ทำามาตรการเพื�อป้ีองกันแลี่ะบรรเทาผลี่กระทบด้้าน 

ความหลี่ากหลี่ายทางช้่วภาพ ตามแนวทางการบรรเทาผลี่กระทบ

ตามลี่ำาดั้บช้ั�น 

ไม่ม่ข้อร้องเร่ยน 
เรื�องผลี่กระทบต่อ 
ความหลี่ากหลี่าย 
ทางช้่วภาพ

ดำำ�เนินโครงก�รอนุรก้ษ์ั 
ฟ้� นฟู และสง่เสรมิ
คว�มหล�กหล�ยท�ง
ชุวีภ�พ ท้�งในพื�นที�
ดำำ�เนินง�น พื�นที� 
ใกล้เคยีง และอื�นๆ 

จัด้ทำาโครงการสำง่เสำริม อนุรักษ์ั แลี่ะฟ้� นฟูความหลี่ากหลี่ายทาง

ช้่วภาพ ทั�งในพื�นท่�ด้ำาเนินธุุรกิจ แลี่ะพื�นท่�ใกล้ี่เค่ยงดั้งต่อไปีน่�

1. พื�นท่�ด้ำาเนินธุุรกิจ 

• โครงการพื�นท่�สำ่เข่ยวแลี่ะกิจกรรมการดู้นกท่�โรงกลัี่�นนำามัน

บางจาก พระโขนง

2. พื�นท่�ใกล้ี่เค่ยง ต.บางนำาผึ�ง / คุ้งบางกระเจ้า จ.สำมุทรปีราการ

• โครงการเสำ้นทางหิ�งห้อย วิถ่ึแห่งการอนุรักษ์ั

• โครงการสำนับสำนุนกลีุ่่มแปีลี่งใหญเ่กษัตรกรผู้เล่ี่�ยงผึ�งช้ันโรง 

• โครงการ Our Khung BangKachao

• โครงการพชื้พรรณ์ปัีนสุำข ม่สำว่นรว่มปีลูี่กป่ีาใกล้ี่พื�นท่�ปีระกอบการ 

18,000 กล้ี่า แลี่ะแจกกล้ี่าไม้ให้ปีระช้าช้นเพิ�มพื�นท่�สำ่เข่ยว 

ผ่าน 72 สำถึาน่บริการใน 22 จังหวัด้ จำานวน 36,000 กล้ี่า

การจัดการความิหล้ากหล้ายทางชีวภาพ

ด้านการพ่่งพาธ์รรมิชาติิแล้ะการใช้บริการระบบนิเวศ
พบปีระเด็้นสำำาคัญ ระดั้บปีานกลี่าง ด้้านการป้ีองกันนำาท่วมแลี่ะพายุ ท่�สำง่ผลี่กระทบต่อการด้ำาเนินธุุรกิจของคลัี่งนำามันแลี่ะสำถึาน่บรกิารนำามัน

บางจาก บรษัิัทฯ จึงจัด้ทำาแผนบรหิารภาวะวิกฤตแลี่ะติด้ตามสำถึานการณ์น์ำาท่วม แลี่ะปีระกาศจากภาครฐั รวมถึึงระดั้บนำา แลี่ะการเตือนภัย 

ในพื�นท่�ด้ำาเนินการอยา่งใกล้ี่ช้ิด้ โด้ยเฉพาะช้ว่งฤดู้ฝ่นหรือในพื�นท่�ท่�ฝ่นตกติด้ต่อกันหลี่ายวัน

สามารถศึกึษาข้้อมูลเพิ่่�มเต่ิมได้้ที่่�

  การบริหารจัด้การความหลี่ากหลี่ายทางช้่วภาพ ปีี 2567

ช่องทางร้องเรียน 

ด้านความิหล้ากหล้าย

ทางชีวภาพ

แผนงานในอนาคติ

จดหมิายอิเล้็กทรอนิกสิ่์
ico@bangchak.co.th

เว็บไซติ์
      ช้อ่งทางการแจ้งเบาะแสำหรือข้อร้องเร่ยน

ขยายขอบเขตการปีระเมนิความเสำ่�ยงไปียังกิจกรรมต้นนำา (Upstream Activity) ได้้แก่ คู่ค้าท่�ค้าขายโด้ยตรง

กับบริษััทฯ (Tier 1 Supplier)

106 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 107

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

106 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 107รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท

https://www.bangchak.co.th/storage/document/biodiversity/2024/biodiversity-management-2024-th.pdf
https://www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-and-complaint-filling-policy


การขนสิ่่งผล้ิติภัณฑ์
บริษััทฯ ยกระดั้บกระบวนการขนสำ่งผลิี่ตภัณ์ฑ์์ให้ม่ปีระสำิทธุิภาพ ถึูกต้อง ตรงเวลี่า แลี่ะปีลี่อด้ภัย เพื�อลี่ด้ความเสำ่�ยงจากงานขนสำ่ง ท่�อาจ

สำง่ผลี่กระทบต่อชุ้มช้นแลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อม กรณ์่การรั�วไหลี่ลี่จากผลิี่ตภัณ์ฑ์์ โด้ยม่แนวทางดั้งน่�

กล้ยุทธ์์ ผล้ดำาเนนิงาน เป้าหมิาย ปี 2568-2572

ก�รเพิ�มประสิทธิภ�พ 
ก�รขนสง่ผลิตภ้ณฑ์์ 

• ปีรับโซนการจัด้สำง่ให้เหมาะสำมยิ�งขึ�น  
เพื�อลี่ด้อุบัติเหตุ ปัีญหาจราจร แลี่ะ

ความแออัด้ในคลัี่ง (Re-Zoning) 

• บูรณ์าการระบบจัด้สำง่กับ บมจ. 

บางจาก ศร่ราช้า เนื�องจากม่ 

คลัี่งนำามันเพิ�มเติม แลี่ะเสำ้นท่อจัด้สำง่ 
ในภาคเหนือแลี่ะภาคตะวันออก 

เฉ่ยงเหนือ

• ขนสำง่ผลิี่ตภัณ์ฑ์์ด้้วยรถึขนาด้ใหญ ่(กึ�งพว่ง) 

ร้อยลี่ะ 45 ของปีริมาณ์การจัด้สำง่ทั�งหมด้

• อุบัติเหตุในการขนสำง่เป็ีนศูนย์  

(Zero Accident)

• ข้อร้องเร่ยนจากการขนสำง่ไม่เกิน 3.5 เรื�อง 

ต่อหนึ�งพันเท่�ยววิ�ง

• ขนสำง่ผลิี่ตภัณ์ฑ์์ไปียังลีู่กค้าได้้ตามแผน 

การจำาหน่ายของบริษััทฯ

ก�รดำูแลคู่ค้� 
และพน้กง�นข้บรถ

• ปีระชุ้มรายเดื้อนผ่านระบบออนไลี่น์ 

แลี่ะในพื�นท่�ปีฏิิบัติงาน เพื�อกำาหนด้

เป้ีาหมายแลี่ะติด้ตามผลี่การด้ำาเนินงาน  

(KPI) รว่มกัน

• จัด้งานสำัมมนาปีระจำาปีี เพื�อสำร้าง

ความสำัมพันธุร์ะหว่างกัน แลี่ะมอบ

รางวัลี่ให้แก่ผู้รบัเหมาท่�ม่ผลี่งานด่้เด่้น  

เพื�อสำร้างขวัญกำาลัี่งใจ

• สำง่เสำริมความสำัมพันธุท่์�ด่้ระหว่างลีู่กค้าแลี่ะ 

ผู้รับเหมาขนสำง่

• ผู้รับเหมาขนสำง่ได้้งานเป็ีนธุรรมแลี่ะม่

ปีระสำิทธุภิาพในการทำางาน ลี่ด้พฤติกรรมเสำ่�ยง

ของพนักงานขับรถึ

• ลี่ด้ภาระต้นทุนผู้รับเหมาขนสำง่

ผล้การดำาเนินงาน

Rezone ปีรับโซนการจัด้สำ่งให้ไปีสำอด้คล้ี่องกับคลัี่งนำามันท่�เพิ�มขึ�น แลี่ะการเพิ�มการจัด้สำ่งนำามัน

ทางท่อไปีคลัี่งนำามันบางปีะอิน โด้ยม่การปีรับโซนการจัด้สำง่นำามันไปีสำถึาน่บริการนำามันบางจาก

ในจังหวัด้ปีทุมธุาน่แลี่ะนนทบุร่ ออกจากคลัี่งบางปีะอิน รวมทั�งปีรับโซนการจัด้สำ่งนำามันไปี

สำถึาน่บริการนำามันบางจากในจังหวัด้ช้ลี่บุร่ ออกจากคลัี่งบางจาก ศร่ราช้า แทนการจัด้สำ่งจาก 

โรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง เพื�อลี่ด้ระยะทาง ลี่ด้ต้นทุน ลี่ด้ระยะเวลี่า แลี่ะเพิ�มความปีลี่อด้ภัย

บริษััทฯ ยังคงด้ำาเนินโครงการเพิ�มสำัด้สำ่วนการขนสำ่งด้้วยรถึขนาด้ใหญ่ (กึ�งพ่วง) แลี่ะใช้้เทคโนโลี่ย่การขนสำ่งเพื�อพัฒนาปีระสำิทธุิภาพ 
ในการขนสำง่อยา่งต่อเนื�อง ดั้งน่�

การจัด้การข้อ้รอ้งเรย่น ม่ระบบบรหิารจัด้การขอ้รอ้งเรย่น

แบบออนไลี่น์ (E-Complaint) เพิ�มความสำะด้วกในการรับ

เรื�องร้องเร่ยน

การพัิ่ฒนาเที่คโนโลย่การข้นส่ง ม่ระบบคำาสำั�งซื�อนำามัน 

อัตโนมัติ (Auto Ordering System: AOS) ภายในกลีุ่่มสำถึาน่

บริการนำามันบางจากของบริษััท บางจาก กร่นเนท จำากัด้ 

เพื�อบริหารจัด้การ ปีริมาณ์นำามันสำำารอง แลี่ะวางแผนการ

สำั�งซื�อได้้อย่างม่ปีระสำิทธุิภาพ นอกจากน่� ได้้ม่การปีรับปีรุง

ระบบบริหารงานขนสำ่ง (Transportation Management 

System: TMS) ให้ด้ำาเนินการ

• ปีรับปีรุงระบบการจัด้แผนอัตโนมัติให้สำามารถึจัด้

รถึยนต์ขนสำ่งแทนการจัด้งานแบบโด้ยผู้ปีฏิิบัติงาน 

(Manual) เพื�อให้ผู้รับเหมาขนสำ่งได้้งานเป็ีนธุรรมแลี่ะ 

ม่ปีระสำิทธุิภาพในการทำางานยิ�งขึ�น แลี่ะจับคู่คำาสำั�งซื�อ 
นำามันจากสำถึาน่บริการนำามันบางจากในเสำ้นทาง

ท่�เหมาะสำม เพื� อเพิ�มสำัด้สำ่วนการใช้้การขนสำ่งด้้วย 
รถึขนาด้ใหญ ่(Multi-drop) 

• พัฒนาระบบโปีรแกรมจับคู่เท่�ยววิ�งงานให้ลี่ด้การวิ�ง

เท่�ยวเปีล่ี่าขากลัี่บ ให้สำามารถึม่สำินค้าจัด้สำ่งทั�งเท่�ยวไปี

แลี่ะเท่�ยวกลัี่บ (Backhaul)

• ติด้ตามการขนสำง่นำามันในแต่ลี่ะรอบ รวมถึึงพฤติกรรม

การขบัข่�ของพนักงาน เช้น่ การใช้ค้วามเรว็ในการขนสำง่ 

การหลัี่บใน เพื�อป้ีองกันอุบติัเหต ุแลี่ะเพิ�มความโปีรง่ใสำ 

ในการขนสำ่ง โด้ยขยายระบบติด้ตามการขับข่�ของ

พนักงานขับรถึแลี่ะแจ้งเตือนให้ครอบคลุี่มทกุคลัี่งนำามัน 

แลี่ะขยายไปีถึึงการจัด้สำ่งไบโอด่้เซลี่ แลี่ะเอทานอลี่ 

จากโรงงานมาถึึงคลัี่งนำามันด้้วย

การเพิ่่�มสัด้ส่วนการข้นส่งด้้วยรถข้นาด้ใหญ่่ (กึ�งพิ่่วง)

ในปีี 2567 สำามารถึคงสัำด้สำว่นการขนสำง่ด้้วยรถึขนาด้ใหญท่่�

บรษัิัทฯ จัด้หาเป็ีนรอ้ยลี่ะ 43 จากการใหส้ำว่นลี่ด้แก่ผู้ปีระกอบ

การสำถึาน่บรกิารนำามันบางจาก เมื�อขนสำง่ด้้วยรถึขนาด้ใหญ ่

แลี่ะการจัด้เตรย่มพื�นท่�รองรับรถึขนสำง่ขนาด้ใหญใ่นขั�นตอน

การก่อสำร้างสำถึาน่บริการนำามันบางจากแห่งใหม่ แลี่ะเมื�อ 

รวมกับการขนส่ำงผลิี่ตภัณ์ฑ์์ท่�ด้ำาเนินการโด้ยผู้ซื�อจัด้หาเอง

ทำาให้ม่สัำด้สำ่วนการขนสำ่งด้้วยรถึขนาด้ใหญ่ (กึ�งพ่วง) อยู่ท่� 

รอ้ยลี่ะ 59 ทั�งน่� จากการใช้ร้ถึขนสำง่ขนาด้ใหญ ่ช้ว่ยลี่ด้ปีริมาณ์

ก๊าซเรอืนกระจกท่�ปีล่ี่อยได้้ 46,464 ตันคาร์บอนได้ออกไซด์้

เท่ยบเท่า เมื�อเท่ยบกับการใช้ร้ถึเด่้�ยว 2 คัน ในแต่ลี่ะเท่�ยว

108 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 109

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

108 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 109รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท
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การรับเรื่องราวร้องเรียน 
เป้าหมิาย: ไมิ่เกิน 3.5 เรื่อง/พันเที่ยววิ่ง

แผนงานในอนาคติ

เพิ�มประสิทธิภ�พก�รจ้ำดำสง่จำ�กก�รบูรณ�ก�ร
ระบบจ้ำดำสง่ก้บ บมจำ. บ�งจำ�ก ศรรี�ชุ� (BSRC) 
ด้้วยการม่คลัี่งนำามันแลี่ะเสำ้นท่อภาคเหนือแลี่ะภาค 

ตะวันออกเฉ่ยงเหนือเพิ�มขึ�น แลี่ะแลี่กเปีล่ี่�ยนเร่ยนรู้แลี่ะ

ปีรับมาตรฐานการจัด้สำ่งร่วมกัน แลี่ะเตร่ยมความพร้อม

ในการปีรับมาใช้้ระบบ SAP HANA เพื�อปีระสิำทธุิภาพ 

ในการเช้ื�อมต่อข้อมูลี่ระหว่างกัน

ใชุร้ะบบ AI (Artificial Intelligence) สน้บสนุน
ก�รวิเคร�ะห์และปรบ้ปรุงระบบก�รขนสง่ผลิตภ้ณฑ์์
เพื�อเพิ�มปีระสิำทธุิภาพการขนสำ่ง การติด้ตามพฤติกรรม

การขับข่�ของพนักงานขับรถึระหว่างจัด้สำ่ง นอกจากน่� 

ยังสำ่งผลี่ต่อการสำร้างความมั�นใจ ความพึงพอใจแก่ลีู่กค้า

มากยิ�งขึ�น

บัญชีค่าใช้จ่ายด้านสิ่ิ�งแวดล้้อมิ
ค่าใช้้จ่ายด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อมปีี 2567 โด้ยรวมลี่ด้ลี่งปีระมาณ์ 10,360.13 ล้ี่านบาท จากปีี 2566 หรือร้อยลี่ะ 6.67 สำาเหตุหลัี่กมาจากปีริมาณ์

นำามันดิ้บท่�เข้ากลัี่�นลี่ด้ลี่งจากปีีก่อนร้อยลี่ะ 8.17 รวมถึึงราคานำามันดิ้บท่�ปีรับลี่ด้ลี่งจากปีีก่อนร้อยลี่ะ 1.53 เห็นได้้จากค่าใช้้จ่ายวัตถุึดิ้บ 
ท่�ติด้ไปีกับผลิี่ตภัณ์ฑ์์ลี่ด้ลี่ง 10,404.55 ล้ี่านบาท โด้ยในช้่วงกลี่างปีี 2567 บริษััทฯ ม่การหยุด้ซ่อมบำารุงหน่วยกลัี่�นครั�งใหญ่ตามวาระ 
(Turnaround Maintenance: TAM) เพื�อตรวจสำอบปีระสำิทธุิภาพแลี่ะฟ้� นฟูสำภาพ ซ่อมแซม บำารุงรักษัาเครื�องจักร อุปีกรณ์์ ระบบใน

กระบวนการกลัี่�น สำ่งผลี่ให้ในปีี 2567 บริษััทฯ ม่การเดิ้นหน่วยกลัี่�นเฉล่ี่�ย 110.83 พันบาร์เรลี่ต่อวัน ซึ�งลี่ด้ลี่งจากปีี 2566 อย่างไรก็ตาม 

การหยุด้ซ่อมบำารุงหน่วยกลัี่�นดั้งกล่ี่าวทำาให้ค่าใช้้จ่ายวัตถึุดิ้บท่�ไม่ติด้ไปีกับผลิี่ตภัณ์ฑ์์เพิ�มขึ�น 52.02 ล้ี่านบาท ตามปีริมาณ์นำามันท่�ไม่ได้้

คุณ์ภาพ (Slop Oil) ท่�เพิ�มขึ�น 53.41 ล้ี่านบาท แลี่ะม่ค่ากำาจัด้ของเสำ่ยเพิ�มขึ�น 5.03 ล้ี่านบาท ในขณ์ะท่�ค่าเสำื�อมราคาอุปีกรณ์์ควบคุมมลี่พิษั

ลี่ด้ลี่ง 12.19 ล้ี่านบาท

ปีระโยช้นข์องผลี่ผลิี่ตพลี่อยได้้แลี่ะการนำาของเสำย่มาใช้ใ้หมเ่พิ�มขึ�น 5.53 ล้ี่านบาท หรอืเพิ�มขึ�นรอ้ยลี่ะ 65.58 สำาเหตหุลัี่กมาจากค่าจำาหนา่ย

เศษัเหล็ี่กแลี่ะอลีู่มิเน่ยมเพิ�มขึ�น 4.03 ล้ี่านบาท แลี่ะค่ากำามะถัึนเหลี่วท่�สำามารถึจำาหน่ายเพิ�มขึ�น 1.50 ล้ี่านบาท

(หน่วย : ล้ี่านบาท)

บัญชีค่าใช้จ่ายด้านสิ่ิ่งแวดล้้อมิ 2565 2566 2567

ค่าใชี้จ่ายวัติถดุ่้บที่่�ต่ิด้ไปกับผล่ติภัณฑ์์

นำามันดิ้บ (Crude Feed) 169,495.13 138,435.05 123,975.31

เอทานอลี่ (Ethanol) 7,263.95 6,213.60 7,172.70

ไบโอด่้เซลี่ (บ่100) - - -

ไบโอด่้เซลี่ (บ่100)-Premium - - -

ไบโอด่้เซลี่ (บ่100)_HI PURE TYPE2 8,049.93 7,347.12 8,639.10

นำามันพืช้ใช้้แล้ี่ว 31.18 101.25 2,185.97

สำารเคม่ 173.75 180.50 215.33

นำาใช้้ในการผลิี่ต 24.24 28.34 28.42

พลัี่งงานท่�ใช้้ในการผลิี่ต 3,062.46 2,357.10 2,041.58

ค่าใชี้จ่ายวัติถดุ่้บที่่�ไม่ต่ิด้ไปกับผล่ติภัณฑ์์ 

นำามันท่�ไม่ได้้คุณ์ภาพ (SLOP OIL) 27.30 21.51 74.92

นำาทิ�ง 12.24 12.34 12.71

สำารเคม่ท่�มากเกินพอจากนำาบอ่ปีรับเสำถ่ึยร 20.68 1.77 -

ค่าใชี้จ่ายเพิ่ื�ออุปกรณ์ควบคมุมลพิ่่ษ 

ค่าบำารุงรักษัาอุปีกรณ์์ด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม 0.93 1.48 1.63

ค่าเสำื�อมราคาอุปีกรณ์์ควบคุมมลี่พิษั 686.69 686.47 674.28

ค่าบำาบัด้นำาทิ�ง 5.69 6.52 5.71

ค่ากำาจัด้ของเสำ่ย 4.95 11.30 16.34

ค่าใชี้จ่ายในการป้องกันส่�งแวด้ล้อม   

ค่าใช้้จ่ายการติด้ตามแลี่ะตรวจวัด้ 9.32 8.56 8.83

ค่าเสำื�อมราคาพื�นท่�เก็บกากของเสำ่ย 0.02 0.02 0.02

ค่าใช้้จ่ายเพื�อด้ำาเนินระบบจัด้การ 1.39 0.22 0.16

ค่าบำารุงรักษัาอุปีกรณ์์ด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม - - -

ประโยชีน์ข้องผลผล่ติพิ่ลอยได้้และการนำาข้องเสย่มาใชี้ใหม่

กำามะถัึนเหลี่ว (30.50) (5.14) (6.63)

เศษัเหล็ี่ก-อลีู่มิเน่ยม (1.87) (3.29) (7.33)
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ความิปล้อดภัยแล้ะอาชีวอนามิัย 
ความมั�นคง ความปีลี่อด้ภัยแลี่ะอาช้่วอนามัยเป็ีนปีระเด็้นสำำาคัญ 
ในอุตสำาหกรรมปิีโตรเล่ี่ยม เนื�องจากการเกิด้อุบติัเหตใุนการทำางาน 

กระบวนการผลิี่ต การขนสำง่แลี่ะจัด้จำาหนา่ย สำามารถึสำง่ผลี่กระทบ

ต่อผู้ม่สำว่นได้้เสำย่ อาทิ การบาด้เจ็บ สำญูเสำย่ช้วิ่ตแลี่ะทรัพยสิ์ำนของ

ผู้ปีฏิิบติังานแลี่ะชุ้มช้นรอบข้าง ผลี่กระทบทางธุุรกิจจากการหยุด้

การผลิี่ตเพื�อแก้ไขเหตุการณ์แ์ลี่ะเยย่วยาผู้เก่�ยวข้อง แลี่ะผลี่กระทบ 

ต่อสำิ�งแวด้ล้ี่อม เช้น่ การรั�วไหลี่ของมลี่พิษั ดั้งนั�น บริษััทฯ จึงกำาหนด้

นโยบ�ยด้ำ�นคว�มม้�นคง คว�มปลอดำภ้ยและอ�ชุีวอน�ม้ย

ให้พนักงานแลี่ะผู้รับเหมาม่หน้าท่�แลี่ะความรับผิด้ช้อบด้้าน 

ความปีลี่อด้ภัยทั�งต่อตัวเองแลี่ะเพื�อนรว่มงาน ตามกฎหมายท้องถิึ�น

รวมถึึงมาตรฐานสำากลี่ เช่้น ISO 45001 แลี่ะด้ำาเนินงานสำอด้คล้ี่อง

กับระบบบริหารความปีลี่อด้ภัยกระบวนการ (Process Safety 

Management: PSM) ภายใต้โครงสร้�งก�รบริห�รด้ำ�นคว�ม 

ปลอดำภ้ยคว�มม้�นคง อ�ชุีวอน�ม้ย สิ�งแวดำล้อมและพล้งง�น  
(SHEE) โด้ยคณ์ะทำางานม่หน้าท่�กำาหนด้นโยบายด้้าน SHEE ทบทวน 

กิจำกรรมสง่เสรมิคว�มปลอดำภ้ยระหว่�งทำ�ง�น ได้ำแก่

• การสำ่งเสำริมการสำร้างวัฒนธุรรมความปีลี่อด้ภัย (Safety 

Culture Transformation) เช้่น การ Line Walk ของ 

ผู้บริหารในพื�นท่�ปีฏิิบัติงาน เป็ีนการให้ความสำำาคัญเรื� อง

ความปีลี่อด้ภัยแลี่ะห่วงใยการทำางานของผู้ปีฏิิบัติงาน แลี่ะ 

Field Risk Assessment (FRA) ให้พนักงานค้นหาอันตราย

แลี่ะความเส่ำ�ยงเพื�อป้ีองกันล่ี่วงหน้า รวมถึึงการเดิ้นตรวจ

พื� นท่�ร่วมกับผู้รับเหมา เพื� อสำ่งเสำริมการม่ส่ำวนร่วมของ 

ผู้รับเหมาในเรื�องความปีลี่อด้ภัย โด้ยกิจกรรมการเดิ้นตรวจ

พื�นท่�นั�น นอกจากจะเปี็นการกระตุ้นในเรื�องความตระหนัก

ด้้านความปีลี่อด้ภัยแล้ี่ว ยังเป็ีนการตรวจสำอบการปีฏิิบัติตาม

กฎความปีลี่อด้ภัยแลี่ะพื�นท่�ปีฏิิบติังาน เพื�อลี่ด้การเกิด้ Unsafe 

Actions แลี่ะ Unsafe Conditions 

• การปีระชุ้มรว่มกับเจ้าหน้าท่�ความปีลี่อด้ภัยของบรษัิัทผู้รบัเหมา 

ทุกเดื้อน แลี่ะการเดิ้นตรวจพื�นท่�ทำางานร่วมกับผู้รับเหมา 

ทุกสำัปีด้าห์ 

• การมอบรางวัลี่ Contractor Safety Management Recognition 

Award แก่ผู้รับเหมาท่�ปีฏิิบติัถึกูต้องตามขั�นตอนเปีน็แบบอยา่ง

ท่�ด่้ให้กับเพื�อนรว่มงาน

• การกำาหนด้เปี้าหมายแลี่ะแผนงานความปีลี่อด้ภัยร่วมกัน 

ระหว่างบริษััทฯ แลี่ะบริษััทผู้รับเหมา ผ่านโครงการ Buddy 

Manager

• กิจกรรมฉลี่องครบช้ั�วโมงความปีลี่อด้ภัยโด้ยไม่ม่อุบัติเหตุ 
ถึึงขั�นหยุด้งานของพนักงาน

• กิจกรรมสำง่เสำรมิความปีลี่อด้ภัยจากคณ์ะกรรมการความปีลี่อด้ภัย 

จากการปีระชุ้มแลี่ะแลี่กเปีล่ี่�ยนความคิด้เห็นระหว่างผู้บรหิาร

แลี่ะพนักงาน

กิจำกรรมสง่เสรมิคว�มปลอดำภ้ยนอกเวล�ง�น ได้ำแก่

• รณ์รงค์ให้พนักงานขับข่�ปีลี่อด้ภัย สำวมหมวกนิรภัยทุกครั�ง 
เมื�อข่�จักรยานยนต์ แลี่ะคาด้เข็ด้ขัด้นิรภัยก่อนออกเดิ้นทาง

จำ�กก�รดำำ�เนินง�นด้ำ�นคว�มปลอดำภ้ยและกิจำกรรมด้ำ�นคว�ม

ปลอดำภ้ยอย�่งต่อเนื�อง ทำ�ให้บรษ้ิัทฯ มชีุ้�วโมงก�รทำ�ง�นอย�่ง 

ปลอดำภ้ยของพน้กง�นครบ 9,000,000 ชุ้�วโมง-คน โดำยไม่มี

อุบ้ติเหตุถึงข้�นหยุดำง�นและไม่มอุีบ้ติเหตุถึงข้�นรก้ษั�พย�บ�ล 

นอกจากนั�น ในปีี 2567 บริษััทฯ ได้้รับรางวัลี่เก่ยรติยศสำถึาน

ปีระกอบกิจการต้นแบบด่้เด่้นด้้านความปีลี่อด้ภัย อาช้่วอนามัย 

แลี่ะสำภาพแวด้ล้ี่อมในการทำางานระดั้บปีระเทศ ปีีท่� 8 ต่อเนื�อง 

จากกระทรวงแรงงาน

การระบุภัยคุกคามิที่เกี่ยวเนื่องกับ 
การทำางาน การประเมิินความิเสิ่ี่ยง แล้ะ
การสิ่อบสิ่วนเหติุการณ์ที่มิีความิเสิ่ี่ยง 
(Disclosure 403-2)

บริษััทฯ ม่ระเบ่ยบวิธุป่ีฏิิบัติการบ่งช้่�ปีระเด็้นอันตราย ความเส่ำ�ยง 

แลี่ะการปีรับปีรุงแก้ไข โด้ยวิธุ่ What if แลี่ะ HAZOP ครอบคลีุ่ม

กิจกรรมการทำางานของพนักงานแลี่ะผู้รบัเหมา แลี่ะม่การจัด้ลี่ำาดั้บ

ความเส่ำ�ยง เพื�อให้อันตรายแลี่ะความเส่ำ�ยงได้้ถึูกระบุ/ทบทวน 

ครบถ้ึวน แลี่ะม่มาตรการจัด้การท่�เหมาะสำม เพ่ยงพอกับแต่ลี่ะ

ระดั้บความเสำ่�ยง ม่กระบวนการท่�สำำาคัญดั้งน่�

1. ปีระเมินปีระเด็้นอันตราย ความเสำ่�ยง แลี่ะวิธุ่ปีรับปีรุงแก้ไข 

เพื� อลี่ด้แลี่ะควบคุมความเสำ่�ยงให้อยู่ในระดั้บยอมรับได้้ 

ทบทวนอย่างน้อยปีีลี่ะ 1 ครั�ง หรือเมื�อม่การเปีล่ี่�ยนแปีลี่ง 
ขั�นตอนการทำางาน (Procedure)

2. ม่กระบวนการ JSA (Job Safety Analysis) สำำาหรับงาน 

ไมป่ีระจำา เพื�อช้่�บง่อันตรายแลี่ะปีระเมินความเสำ่�ยงครอบคลี่มุ

กิจกรรม แลี่ะพื�นท่�ปีฏิิบัติงาน กำาหนด้มาตรการควบคุม 

ป้ีองกัน รว่มกับระบบใบอนุญาตทำางานอิเล็ี่กทรอนิกส์ำ (Online 

Work Permit)

3. สำื�อสำารเรื�องความปีลี่อด้ภัยผ่านการ Safety Talk ก่อนเริ�มงาน 
แลี่ะตรวจสำอบความปีลี่อด้ภัยแลี่ะความสำอด้คล้ี่องในการปีฏิิบติั

ตามข้อกำาหนด้ในใบอนุญาตทำางาน

4. การปีระเมนิความเสำ่�ยงต้องกระทำาโด้ยพนกังานหรอืผู้รบัเหมา

ระดั้บวิศวกรหรือหัวหน้างานท่�ได้้รับการอบรมการปีระเมิน

ความเส่ำ�ยง แลี่ะนำาสำ่งรายงานการปีระเมินความเส่ำ�ยงแลี่ะ

มาตรการควบคุมให้ผู้จัด้การสำว่นทบทวนแลี่ะอนุมัติ

ผลี่การทบทวนการปีระเมินความเสำ่�ยงในปีี 2567 พบว่ากิจกรรม

ท่�ม่ความเส่ำ�ยง (Work-related Hazard) ท่�ม่โอกาสำก่อให้เกิด้การ 

บาด้เจ็บจากการทำางานท่�ทำาให้ไม่สำามารถึฟ้� นฟูกลัี่บมาเหมือนเดิ้ม

ได้้ภายในระยะเวลี่า 6 เดื้อน (High-consequence Work-related 

Injuries Rate) ได้้แก่ ไฟไหม้ สำารเคม่รั�วไหลี่ วัสำดุ้ตกกระแทกหรอืช้น 
เป็ีนต้น ม่มาตรการปี้องกันแลี่ะควบคุมอันตรายท่�เหมาะสำม 

ตามหลัี่กลี่ำาดั้บช้ั�นของการควบคุมอันตราย (Hierarchy of  
Controls) ได้้แก่ การออกแบบกระบวนการผลิี่ตให้ปีลี่อด้ภัย 

ทบทวนการปีระเมินความเส่ำ�ยงแลี่ะขั�นตอนปีฏิิบัติงาน ทบทวน 

ระบบการบริหารจัด้การด้้านความปีลี่อด้ภัย แลี่ะจัด้หาอุปีกรณ์์ 

ป้ีองกันอันตรายสำว่นบุคคลี่ให้กับพนักงานแลี่ะผู้รับเหมา

เสำนอแนะ สำนับสำนุนทรัพยากร รวมถึึงแต่งตั�งคณ์ะทำางานท่�สำง่เสำรมิ

การด้ำาเนนิงานด้้าน SHEE เพื�อพฒันาระบบมาตรฐานการจัด้การด้้าน 

SHEE ให้ม่ปีระสำทิธุภิาพ แลี่ะปีระสำทิธุผิลี่อยา่งต่อเนื�องแลี่ะยั�งยนื 

(Disclosure 403-1) โด้ยระบบบริหารด้้านความปีลี่อด้ภัย ได้้แก่ 

การระบุภัยคุกคามท่�เก่�ยวเนื�องกับการทำางาน การปีระเมินความ

เส่ำ�ยง แลี่ะการสำอบสำวนเหตุการณ์์ท่�ม่ความเส่ำ�ยงแลี่ะปีรับปีรุง 

ทั�งน่� บริษััทฯ กำาหนด้ให้ม่การตรวจสำอบการปีฏิิบัติภายในองค์กร 

อาทิ การเดิ้นตรวจความปีลี่อด้ภัยแลี่ะการปีระชุ้มเพื�อแจ้งผลี่

การตรวจแลี่ะติด้ตามการแก้ไขจากคณ์ะกรรมการความปีลี่อด้ภัย 

อยา่งน้อยเดื้อนลี่ะ 1 ครั�ง ตามท่�กฎหมายกำาหนด้ แลี่ะภายนอกองค์กร 

อาทิ การตรวจปีระเมินมาตรฐาน ISO 45001 เป็ีนต้น เพื�อให้ระบบ

บริหารด้้านความปีลี่อด้ภัยแลี่ะการตรวจติด้ตามผลี่ครอบคลุี่ม

พนักงานแลี่ะผู้รับเหมาทั�งหมด้ (ร้อยลี่ะ 100) ท่�ปีฏิิบัติงานใน 
โรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง แลี่ะคลัี่งนำามันบางจากท่� 
สำขุุมวิท 64 แลี่ะสำำานักงานใหญเ่ท่านั�น

เป้าหมิาย

• อุบติัเหตุจากการทำางานเป็ีนศนูย ์(Zero Accident)

• Process Safety Event Tier 1 เท่ากับศูนย์
• Process Safety Event Tier 2 เท่ากับศูนย์

บริษััทฯ มุ่งมั�นปีรับปีรุงแลี่ะพัฒนาระบบการบริหารด้้านความ 

ปีลี่อด้ภัย ความมั�นคง อาช้่วอนามัย สำิ�งแวด้ล้ี่อมแลี่ะพลัี่งงาน 

(SHEE) ตามมาตรฐานการบริหารแลี่ะการจัด้การด้้านความ 

ปีลี่อด้ภัย ISO 45001 รวมถึึงระบบการจัด้การความปีลี่อด้ภัย 

กระบวนการผลิี่ต (Process Safety Management: PSM) อย่าง

ต่อเนื�อง ทำาให้ผลี่การด้ำาเนินงานด้้านความปีลี่อด้ภัยเป็ีนไปีตาม

เป้ีาหมาย แลี่ะจัด้กิจกรรมสำ่งเสำริมความปีลี่อด้ภัยระหว่างทำางาน

แลี่ะนอกเวลี่างาน (Safety 24 ช้ั�วโมง) ให้พนักงานทุกระดั้บแลี่ะ

ผู้รับเหมาม่จิตสำำานึกด้้านความปีลี่อด้ภัย ม่ความรู้ ความเข้าใจ 

แลี่ะปีฏิิบัติงานอยา่งปีลี่อด้ภัยในทุกๆ วัน

แนวทางการบริหารจัดการความิปล้อดภัยแล้ะอาชีวอนามิัย

• อัตราการเจ็บป่ีวยจากโรคจากการทำางานของ 

ผู้ปีฏิิบัติงานทั�งหมด้ (OIFR) เท่ากับศูนย์

• อัตราความถ่ึ�ของการบาด้เจ็บจากการทำางานถึึงขั�น 
หยุด้งาน (LTIFR) เป็ีนศูนย์

• อัตราการเสำ่ยช้่วิตจากการบาด้เจ็บจากการทำางาน 

(Fatality Rate) เป็ีนศูนย์

• ไม่ ม่การรั� วไหลี่ของนำามันแลี่ะสำารเคม่อย่างม่ 
นัยสำำาคัญ สำูส่ำิ�งแวด้ล้ี่อม

• กรณ์่การเกิด้เหตุการณ์์รั�วไหลี่ของสำารไวไฟหรือ 
สำารเคม่การผลิี่ตท่�สำง่ผลี่กระทบจากภาช้นะบรรจุหลัี่ก

หรอืกระบวนการอย่างรุนแรง (Tier 1) ตามข้อกำาหนด้ 

API 754 เท่ากับศูนย์

114 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 115

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

114 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 115รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



ในการเฝ้่าระวังปีระเด็้นด้้านสำุขภาพ ได้้กำาหนด้รายการตรวจ

สำขุภาพเพิ�มเติมตามความเสำ่�ยงของกลีุ่ม่อายุ ได้้แก่ การตรวจมะเรง็

ต่อมลูี่กหมาก มะเร็งตับอ่อน มะเร็งทางเดิ้นอาหาร แลี่ะมะเร็ง

ปีากมด้ลูี่ก ในโปีรแกรมการตรวจสำุขภาพพนักงาน ครอบคลีุ่ม

โรคจากการใช้้ช้่วิตปีระจำาวัน แลี่ะให้พนักงานเฝ้่าระวังสำุขภาพ

ตนเองต่อเนื�อง

• ม่การฝึ่กซ้อมเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์โด้ยท่มช้่วยเหลืี่อ

ของบริษััทฯ แลี่ะท่มช้่วยเหลืี่อของโรงพยาบาลี่ในสำัญญา

เพื�อให้เกิด้ความคล่ี่องตัวในการปีระสำานงานแลี่ะเพิ�ม

ปีระสำิทธุภิาพการช้ว่ยเหลืี่อ

• จัด้จ้างแพทย์ผู้เช้่�ยวช้าญด้้านอาช้ว่อนามัยในการปีระเมิน

แลี่ะปีรับปีรุงโปีรแกรมการตรวจสำุขภาพทั�วไปีแลี่ะการ

ตรวจสุำขภาพตามปัีจจัยเส่ำ�ยง รวมถึึงสำร้างห้องตรวจ

สำมรรถึภาพการได้้ยิน เพื�อใช้้สำำาหรับการตรวจสุำขภาพ

ปีระจำาปีี

• กำาหนด้ใหบ้รษัิัทผู้รบัเหมาทำาการตรวจสำขุภาพตามปีจัจัย

เสำ่�ยงให้กับผู้รับเหมาทุกคน รวมถึึงติด้ตามผลี่วิเคราะห์ 

ผลี่ตรวจสำุขภาพแลี่ะให้คำาปีรึกษัาโด้ยแพทย์ หากพบว่า 

พนักงานม่ผลี่ตรวจสำุขภาพผิด้ปีกติ แลี่ะสำ่งผลี่การตรวจ

สำุขภาพให้กับหัวหน้างานของบริษััทฯ แลี่ะตัวแทนสำ่วน

ความปีลี่อด้ภัยฯ

ทั�งน่� บริษััทฯ ถืึอว่าข้อมูลี่ด้้านสำุขภาพของพนักงานแลี่ะผู้รับเหมา 
เป็ีนข้อมูลี่สำ่วนบุคคลี่ภายใต้พระราช้บัญญัติคุ้มครองข้อมูลี่ 

สำว่นบุคคลี่ ซึ�งบริษััทฯ ม่วัตถึุปีระสำงค์ในการใช้้ข้อมูลี่ดั้งกล่ี่าวเพื�อ 

สำ่งเสำริมสำุขภาพแลี่ะป้ีองกันอันตรายจากการทำางานในสำภาวะ 

ท่�สำุขภาพของพนักงานแลี่ะผู้รับเหมาไม่เหมาะสำมต่องานเท่านั�น 

โด้ยพนักงานแลี่ะผู้รับเหมาสำามารถึแจ้งร้องเร่ยนในกรณ์่ท่�ม่ 

การใช้้ข้อมูลี่ดั้งกล่ี่าวอย่างไม่ถูึกต้องผ่านช้่องทางต่างๆ เช้่น 

สำหภาพแรงงาน หรือคณ์ะกรรมลี่กูจ้างของบรษัิัทฯ Whistleblower 

Channel แลี่ะ Hot line 1651

การมิีสิ่่วนร่วมิ การปรึกษัา แล้ะ 
การสิ่ื่อสิ่ารกับผู้ปฏิิบัติิงานในประเด็น
อาชีวอนามิัยแล้ะความิปล้อดภัย
(Disclosure 403-4)

บริษััทฯ แต่งตั�งคณ์ะกรรมการความปีลี่อด้ภัย อาช้่วอนามัย แลี่ะ

สำภาพแวด้ล้ี่อมในการทำางานตามกฎหมาย เพื�อให้ม่การปีฏิิบติัตาม

หลัี่กความปีลี่อด้ภัย อาช้ว่อนามัยแลี่ะสำภาพแวด้ล้ี่อมการทำางานท่�ด่้ 

แลี่ะม่การปีรบัปีรุงพัฒนาอยา่งต่อเนื�อง คณ์ะทำางานปีระกอบด้้วย 

ผู้แทนจากพนักงานระดั้บปีฏิิบัติการจากการเลืี่อกตั�งแยกตาม

สำายงานไม่น้อยกว่าร้อยลี่ะ 50 ของคณ์ะกรรมการทั�งหมด้ 
ม่การปีระชุ้มอยา่งน้อยเดื้อนลี่ะ 1 ครั�ง เพื�อแจ้งขา่วสำาร ติด้ตาม ความ

ก้าวหน้าของการด้ำาเนินงานแลี่ะแผนการด้ำาเนินงานในอนาคต 

รวมถึึงม่การทบทวนผลี่การด้ำาเนินงานด้้านความปีลี่อด้ภัย 

โด้ยผู้บริหารระดั้บสำูง

บริษััทฯ ม่การสำื�อสำารแลี่ะเปีิด้โอกาสำให้พนักงานแลี่ะผู้รับเหมา 

ม่สำ่วนร่วมในปีระเด็้นอาช้่วอนามัยแลี่ะความปีลี่อด้ภัยผ่าน

กิจกรรม ต่างๆ อาทิ กิจกรรม SHEE Excellence Day การสำื�อสำาร

ผ่านทาง Outlook ป้ีายปีระกาศ เส่ำยงตามสำาย (Safety Radio 

Channel) ในรูปีแบบของข่าวสำาร ความรู้ ป้ีายเตือน กิจกรรม 

Life-Saving Rules Promotion นำากฎการช่้วยช้่วิตของ IOGP 

มาสำื�อสำารในรูปีแบบเข้าใจง่าย

การอบรมิพนักงานด้านอาชีวอนามิัย 
แล้ะความิปล้อดภัย
(Disclosure 403-5)

บรษัิัทฯ ม่การอบรมความปีลี่อด้ภัยแลี่ะอาช้ว่อนามัย แลี่ะการระงับ

อัคค่ภัยให้พนักงานแลี่ะผู้รับเหมาทุกคนก่อนเริ�มทำางานตาม

ตำาแหน่งงาน ปีระเภทของงาน หรือความเส่ำ�ยงจากการทำางาน 

โด้ยจัด้ทำาแผนฝึ่กอบรม จัด้อบรม ปีระเมินผลี่ ตลี่อด้จนบันทึก

แลี่ะจัด้เก็บปีระวัติการฝึ่กอบรม เพื�อพัฒนาความรู้ ความสำามารถึ 

แลี่ะความเข้าใจในสิำ�งท่�อาจเป็ีนอันตรายแลี่ะก่อให้เกิด้อุบติัเหตุ วิธุ่

ป้ีองกัน แลี่ะควบคุมอันตรายขณ์ะปีฏิิบติังาน สำามารถึปีฏิิบติัหน้าท่�

ได้้อย่างปีลี่อด้ภัย รวมถึึงม่การอบรมแลี่ะออกบัตรผู้รับเหมาแบบ

อิเล็ี่กทรอนิกสำ์ (Express Safety Pass) โด้ยบันทึกข้อมูลี่ผู้รับเหมา 

ท่�จะเข้าพื�นท่�  แลี่ะสำ่งเอกสำารผ่านระบบอิเล็ี่กทรอนิกสำ์ แลี่ะ

สำามารถึดู้วิด่้โอความปีลี่อด้ภัยผา่นออนไลี่น์ เพื�อความสำะด้วกแลี่ะ

ลี่ด้ระยะเวลี่าท่�ใช้้ในการฝึ่กอบรม

การสิ่่งเสิ่ริมิสิุ่ขภาพของผู้ปฏิิบัติิงาน 
(Disclosure 403-6)

บริษััทฯ สำ่งเสำริมสุำขภาพของพนักงานแลี่ะผู้รับเหมาเพิ�มเติม 
จากกรณ์่ท่�เก่�ยวข้องกับการปีฏิิบัติงาน ดั้งน่�

• ม่พยาบาลี่แลี่ะแพทย์ปีระจำาทุกวันทำาการท่�ห้องแพทย์ 

ของบริษััทฯ เพื�อรักษัาพยาบาลี่เบื�องต้นแลี่ะกรณ์่ฉุกเฉิน 

โด้ยไม่เสำ่ยค่าใช้้จ่าย

• ม่สำวัสำดิ้การตรวจสำุขภาพปีระจำาปีี

• ม่โครงการสำง่เสำรมิสำขุภาพพนักงานเพื�อป้ีองกันการเกิด้โรค

ไม่ติด้ต่อ (NCDs) ได้้แก่ กิจกรรมการเคลืี่�อนไหวร่างกาย 

ในแต่ลี่ะเดื้อน เช่้น การสำะสำมก้าวจากการเดิ้น การวิ�ง 
การคาร์ด่้โอรูปีแบบง่ายๆ รวมถึึงการแข่งขัน E-Sport เช่้น 

แข่งเต้น แลี่ะช้กมวย เป็ีนต้น กิจกรรมการทานอาหาร

ท่�ม่วิตามินตามสำื�อปีระช้าสัำมพันธุ์ เช้่น เปีล่ี่�ยนให้เป็ีน 

คนท่� “ด่้” พอ เพื�อให้เห็นค่าวิตามินด่้ พักหวานมาทานผัก 

ลี่ด้นำาตาลี่ เป็ีนต้น

• จัด้กิจกรรมอนุรักษ์ัการได้้ยิน เพื�อสำ่งเสำริมให้พนักงาน

ตระหนกัถึึงความสำำาคัญของการได้้ยนิ แลี่ะรูถึ้ึงการปีอ้งกัน

การได้้ยินทั�งในพื�นท่�ปีฏิิบัติงานแลี่ะในช้่วิตปีระจำาวัน

ผล้การดำาเนินงาน

จากการบริหารงานด้้านความปีลี่อด้ภัยของผู้ปีฏิิบัติงานทั�งพนักงานแลี่ะผู้รับเหมา บริษััทฯ ม่การติด้ตามวัด้ผลี่ผ่านตัวช่้�วัด้ ได้้แก่ อัตรา

ความถ่ึ�ของการบาด้เจ็บ (LTIFR) อัตราการบาด้เจ็บรวม (Total Recordable Injury Rate: TRIR) แลี่ะ การบาด้เจ็บจากการทำางานท่�ทำาให้

ไม่สำามารถึฟ้� นฟูกลัี่บมาเหมือนเดิ้มได้้ภายในระยะเวลี่า 6 เดื้อน (High-consequence Work-related Injuries Rate) ของพนักงานแลี่ะ

ผู้รับเหมา ซึ�งผลี่การด้ำาเนินงานพบว่า

สิ่ถุิติิความิปล้อดภัยพนักงาน 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

 อัติราการบาด้เจ็บรวม (TRIR) พิ่นักงาน

 (จำานวนครั�ง/หนึ�งล้ี่านช้ั�วโมงการทำางาน)

0 0 1.38 0 0 0 0 0

 อัติราความถ่�ข้องการบาด้เจ็บจากการที่ำางาน 

 ถึงข้ั�นหยุด้งาน (LTIFR) พิ่นักงาน

 (จำานวนครั�ง/หนึ�งล้ี่านช้ั�วโมงการทำางาน)

0 0 0 0 0 0 0 0

 การบาด้เจ็บจากการที่ำางานที่่�ที่ำาให ้

 ไมส่ามารถฟื้้� นฟื้กูลับมาเหมอืนเด่้มได้้ 

 ภายในระยะเวลา 6 เดื้อน  

 (High-consequence work-related injuries) 

 พิ่นักงาน (จำานวนครั�ง)

0 0 0 0 0 0 0 0

116 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 117

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

116 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 117รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



• การฝึ่กอบรม (Training and Performance: T&P) แลี่ะ

การสำร้าง Qualify Person สำำาหรับการเปี็นผู้อนุญาตใน

การทำางานท่�ม่ความเสำ่�ยงสำูง

• การจัด้การด้้านความปีลี่อด้ภัยของผู้รับเหมา (Contractor 

Safety Management: CSM) ตั�งแต่การคัด้เลืี่อกบริษััท 

ผู้รับเหมา การควบคุมการทำางานผ่าน Site Audit แลี่ะ 

การปีระเมินเมื�อสำิ�นสำุด้สำัญญา

• ความพร้อมใช้้ของอุปีกรณ์์ (Mechanical Integrity: MI) 

ตรวจสำอบปีระสำิทธุิภาพแลี่ะการควบคุมอันตรายของ

อุปีกรณ์์ทำางานตลี่อด้อายุการใช้้งาน รวมถึึงการบำารุงรกัษัา 

อุปีกรณ์์ เครื�องมือ

• การตรวจสำอบคุณ์ภาพ (Quality Assurance: QA) ตรวจสำอบ 

ยนืยนัว่าอุปีกรณ์แ์ลี่ะเครื�องจักรในกระบวนการผลิี่ตติด้ตั�ง

ตามการออกแบบแลี่ะพร้อมใช้้งาน

• การนำาระบบดิ้จิทัลี่เข้ามาใช้้ในการจัด้การความปีลี่อด้ภัย

ในกระบวนการผลิี่ต เกิด้การรวมศูนย์ข้อมูลี่ เพิ�มความ

รวด้เร็วในการทำางานแลี่ะนำาขอ้มูลี่มาวิเคราะห์หาแนวทาง

จัด้ทำาแผนงานด้้านความปีลี่อด้ภัย

ผล้การดำาเนินงาน

ในปีี 2567 บริษััทฯ บรรลุี่ตามเป้ีาหมายด้้านความปีลี่อด้ภัยใน

กระบวนการตามท่�กำาหนด้ โด้ยไมม่่เหตุการณ์ร์ั�วไหลี่ของสำารไวไฟ

จากภาช้นะบรรจุหลัี่กหรือกระบวนการผลิี่ตท่�สำ่งผลี่กระทบอย่าง

รุนแรง (Tier 1 แลี่ะ 2) ตามข้อกำาหนด้ API 754

โครงก�รที�ดำำ�เนินก�รต่อเนื�อง ได้ำแก่
• โครงการ Felt Leadership (FL) การแสำด้งตนแลี่ะปีฏิิบติัตน 

เพื�อเป็ีนผู้นำาด้้านความปีลี่อด้ภัย

• Field Risk Assessment (FRA) การสำร้างความตระหนัก

แลี่ะความรูค้วามเขา้ใจของผู้ปีฏิิบติังานต่ออันตรายท่�อาจ

เกิด้ขึ�น นำามาสำูก่ารป้ีองกันก่อนเกิด้เหตุได้้อยา่งเหมาะสำม

• การจัด้ทำามาตรฐานความปีลี่อด้ภัยในการทำางาน ได้้แก่ 

มาตรฐาน LOTO (Lock Out Tag Out) LB (Line Break) 

HW (Hot Work) โด้ยจัด้ทำามาตรฐานการทำางานในท่� 

อับอากาศแลี่ะมาตรฐานการทำางานขุด้เจาะเพิ�มเติม

• จัด้ทำาขอ้มูลี่ความปีลี่อด้ภัยในกระบวนการผลิี่ต (Process 

Safety Information: PSI) รวบรวมความรู้พื�นฐานใน

กระบวนการผลิี่ต เพื�อบ่งช้่�แลี่ะเข้าใจอันตรายท่�เก่�ยวข้อง

ในกระบวนการผลิี่ต

• การวิเคราะห์อันตรายในกระบวนการผลิี่ต (Process 

Hazard Analysis: PHA) เปี็นเครื�องมือวิเคราะห์อันตราย

ใน กระบวนการผลิี่ต แลี่ะหาวิธุป้่ีองกันท่�เหมาะสำม

• การสำืบสำวนอุบัติการณ์์ (Incident Investigation: II) 

วิเคราะห์หาสำาเหตุท่�แท้จริงของอุบัติการณ์์ เพื�อกำาหนด้

มาตรการป้ีองกันเช้ิงระบบ

• การจัด้การการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งในกระบวนการผลิี่ตด้้าน

เทคโนโลี่ยแ่ลี่ะด้้านเครื�องจักร (Management of Change 

Technology-Facilities: MOC-T,F) เป็ีนกระบวนการ

จัด้การการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งในกระบวนการผลิี่ตให้ม่ความ

ปีลี่อด้ภัยผ่านระบบบริหารจัด้การท่�ม่ปีระสำิทธุิภาพ โด้ย 

ได้้รับการปีระเมินทบทวนความเส่ำ�ยงจากผู้เช่้�ยวช้าญ 

ในสำ่วนงานท่�เก่�ยวข้องแลี่ะสำื� อสำารทำาความเข้าใจกับ 

ผู้ปีฏิิบัติงานเพื�อลี่ด้ความเสำ่�ยงจากการเปีล่ี่�ยนแปีลี่ง

• การทบทวนความปีลี่อด้ภัยก่อนเริ�มกระบวนการผลิี่ต 
(Pre- Startup Safety Review: PSSR) โด้ยตรวจสำอบอุปีกรณ์์

แลี่ะการด้ำาเนินงานท่�เก่�ยวข้องกับกระบวนการผลิี่ต 

หลัี่งจากหยุด้เดิ้นเครื�องกระบวนการผลิี่ตแลี่ะการซอ่ม

บำารุงใหญ ่ให้เกิด้ความปีลี่อด้ภัยก่อนเริ�มกระบวนการผลิี่ต

• การ เตร่ยมความพร้อมแลี่ะตอบโ ต้ภาวะฉุก เฉิน 

(Emergency Planning & Response: EPR) โด้ยฝึ่กอบรม 

พัฒนาทักษัะในการเตร่ยมความพร้อมแลี่ะตอบโต้ภาวะ 

ฉุกเฉิน แลี่ะฝึ่กซ้อมแผนฉุกเฉินในระดั้บต่างๆ สำมำาเสำมอ 

• การจัด้การการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งในกระบวนการผลิี่ตด้้านบุคคลี่ 

(Management of Change Personnel: MOC-P)

บริษััทฯ ได้้ด้ำาเนินงานตามระบบบริหารความปีลี่อด้ภัยใน

กระบวนการผลิี่ต (Process Safety Management: PSM) แลี่ะ 

จัด้ให้ม่ คณ์ะทำางาน PSM Governance Committee (PSM GC) 

ต่อเนื�องมาตั�งแต่ปีี 2558 แลี่ะกำาหนด้ค่านิยมความปีลี่อด้ภัย ได้้แก่ 

3E ซึ�งหมายถึึง

• Everyone Goes Home Safely Every Day

ทกุคนทำางานอยา่งปีลี่อด้ภัย กลัี่บบ้านปีลี่อด้ภัยทุกวัน

• Environment and Asset are Protected 

รว่มกันดู้แลี่แลี่ะปีกป้ีองสำิ�งแวด้ล้ี่อมแลี่ะทรัพย์สำิน

• Efficient and Reliable Operation

ด้ำาเนินงานอยา่งม่ปีระสำิทธุภิาพแลี่ะเสำถ่ึยรภาพ

โด้ยการด้ำาเนินการตามระบบ PSM ม่เป้ีาหมายสำูงสำุด้เพื�อป้ีองกัน

ไม่ให้เกิด้ Process Safety Event Tier 1 แลี่ะ Tier 2 รวมทั�งม่ 
การด้ำาเนินการเพื�อการเตรย่มความพร้อมแลี่ะตอบโต้ภาวะฉุกเฉนิ 

ผา่นการตรวจสำอบอุปีกรณ์ดั์้บเพลิี่งต่างๆ ใหพ้รอ้มใช้ง้านอยูเ่สำมอ 

แลี่ะการฝ่ึกอบรม รวมถึึงการซ้อมแผนฉุกเฉินในเหตุการณ์์ต่างๆ 

โด้ยในปีี 2567 ม่การจัด้ซ้อม Surprise Drill ในการฝึ่กซ้อม 

แผนฉุกเฉินทุกระดั้บ ซึ�งทางบริษััทฯ ได้้ม่การสำ่งเสำริมแลี่ะพัฒนา 

รูปีแบบการซ้อมอยา่งต่อเนื�องผ่านกิจกรรม Surprise Drill Award 

ท่�จะมอบรางวัลี่ให้กับสำ่วนงานกะท่�ม่คุณ์ภาพการซ้อมโด้ยไม่แจ้ง

ล่ี่วงหน้าได้้ด่้ท่�สำุด้ ซึ�งม่การมอบรางวัลี่ทุกปีีต่อเนื�อง

การดำาเนินงานด้านความิปล้อดภัยในกระบวนการผล้ิติ

อัติราการบาดเจ็บรวมิของผู้รับเหมิา 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

 อัติราการบาด้เจ็บรวม (TRIR) ผูร้บัเหมา

 (จำานวนครั�ง/หนึ�งล้ี่านช้ั�วโมงการทำางาน)

1.79 0 1.43 0 1.95 0 1.34 0.74

 อัติราความถ่�ข้องการบาด้เจ็บจากการที่ำางาน 

 ถึงข้ั�นหยุด้งาน (LTIFR) ผูร้บัเหมา

 (จำานวนครั�ง/หนึ�งล้ี่านช้ั�วโมงการทำางาน)

0.45 0 1.43 0 0 0 0 0.74

 การบาด้เจ็บจากการที่ำางานที่่�ที่ำาให ้

 ไมส่ามารถฟ้ื้� นฟื้กูลับมาเหมอืนเด่้มได้้ 

 ภายในระยะเวลา 6 เดื้อน  

 (High-consequence work-related injuries) 

 ผูร้บัเหมา (จำานวนครั�ง)

0 0 1 0 0 0 0 0

หมีายเหตัุ: สุถิิติัคำวามีปลั่อดภ่ัยคำรอบำคำลัุ่มีโรงกล่ั่�นนำามี่นบำางจำาก พระโขนง แลั่ะสุำาน่กงานใหญ่่

118 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 119

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

118 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 119รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



การท่�บริษััทฯ ได้้เข้าเป็ีนผู้ถืึอหุ้นใหญ่ใน บมจ. บางจาก ศร่ราช้า 

ตั�งแต่วันท่� 1 กันยายน 2566 นับว่าเป็ีนการลี่งทุนครั�งปีระวัติศาสำตร์

ท่�ทำาให้ปีระเทศม่สำินทรัพย์เช้ิงยุทธุศาสำตร์ด้้านพลัี่งงานสำ่งผลี่ 

ให้สำามารถึผลิี่ตผลิี่ตภัณ์ฑ์์ผ่านโรงกลัี่�นนำามันแบบ Complex 

Refinery มาตรฐานระดั้บโลี่ก 2 แห่ง กำาลัี่งการผลิี่ตติด้ตั�ง 
รวม 294,000 บาร์เรลี่ต่อวัน แลี่ะม่สำถึาน่บริการนำามันบางจาก 

รวม 2,163 แห่ง ช้่วยตอบสำนองต่อความท้าทายทางพลัี่งงาน 

3 ปีระการ (Energy Trilemma) ความมั�นคงด้้านพลัี่งงาน (Energy  
Security) การเข้าถึึงพลัี่งงาน (Energy Affordability) แลี่ะ

ความยั�งยืนของทรัพยากรแลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อม (Environmental 
Sustainability) 

ความิมิั�นคงด้านพล้ังงานแล้ะการเข้าถุึงพล้ังงาน

การิยกริะด้ับศูักยภาพแลุะบริิหาริ 
ทริัพยากริท่�ม่อยู่เด้ิมให้ม่ 

ประสิ่ิทธ์ิภาพยิ�งขึ�น ผ่่านการิบริิหาริ 
การิเป็ลุ่�ยนผ่่านแลุะผ่น่กกำาลุังทางธิุริกิจ 

(Transformation & Synergy 
Realization)

นับเป็ีนปีีแห่งความท้าทายแลี่ะการเปีล่ี่�ยนแปีลี่ง เพื� อสำร้าง 

ความเปี็น “ใบไม้ใบเด่้ยวกัน” ท่�เติบโตแข็งแรง บริษััทฯ ได้้จัด้

โครงสำร้างองค์กรเพื�อด้ำาเนินงาน ได้้แก่ 

1. ระดั้บคณ์ะกรรมการกำากับ (Steering Committee) 

2. ระดั้บคณ์ะทำางาน ซึ�งม่ 4 ชุ้ด้ยอ่ย (Workstream) ครอบคลีุ่ม 

• ธุุรกิจโรงกลัี่�น ขนสำง่แลี่ะการค้านำามัน 

• ธุุรกิจการตลี่าด้

• ด้้านทำางานแบบบริการรว่ม (Shared Services) 

• ด้้านบรหิารแลี่ะพฒันาศกัยภาพองค์กร (เทคโนโลี่ยส่ำารสำนเทศ 

(IT) บริหารทรพัยากรบุคคลี่ แลี่ะการจัด้ซื�อจัด้จ้าง)

กล้ยุทธ์์ในการผนึกกำาล้ังทางธ์ุรกิจ

การจัดหาแล้ะขนสิ่่งนำ�ามิันดิบ
จัด้หาแลี่ะขนสำ่งนำา มันดิ้บร่วมกันของ 2 โรงกลัี่�น  ม่

ปีระสำิทธุภิาพในการขนสำ่ง เช้่น ก�รรบ้เรอืบรรทุกนำ�ม้นดิำบ

ประเภท Suezmax ขน�ดำ 950,000 บ�รเ์รลเปน็คร้�งแรก

การกล้ั�นนำ�ามิัน
เพิ�มกำาลัี่งการกลัี่�น ของโรงกลัี่�นนำามันบางจาก ศร่ราช้า 

เป็ีน 155,000 บาร์เรลี่ต่อวัน ซึ�งเป็ีนกำาลัี่งกลัี่�นสำูงสำุด้ใน

ปีระวัติศาสำตร์

การบริหารงานขนสิ่่ง
บริหารงานขนสำ่งนำามันท่�ออกจากโรงกลัี่�น 2 แห่ง ให้ม่

ปีระสิำทธุภิาพ โด้ยโรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง จะขนส่ำง

ไปียังลีู่กค้าในพื�นท่�ภาคเหนือแลี่ะภาคกลี่างตอนล่ี่าง แลี่ะ 

โรงกลัี่�นนำามันบางจาก ศร่ราช้า ขนสำ่งไปียังลีู่กค้าในพื�นท่� 
ภาคตะวันออกแลี่ะตะวันออกเฉ่ยงเหนือ

การติล้าด
• เปีล่ี่�ยนตราสำัญลัี่กษัณ์์เป็ีนแบรนด์้บางจากแล้ี่วเสำร็จ  

724 แห่ง

• การพัฒนาสูำตรนำามัน Hi Premium 97 รว่มกัน ตอบสำนอง

ผู้ใช้้รถึเครื�องยนต์เบนซินท่�ต้องการนำามันคุณ์ภาพสำูง

งานสิ่นับสิ่นุน
รับรู้ผลี่ปีระโยช้น์รว่มกันผ่านงานสำนับสำนุน อาทิ ระบบบัญช้่ 

ระบบทรัพยากรบุคคลี่ ระบบเทคโนโลี่ย่สำารสำนเทศ

นอกจากน่� ม่แผนขยายการผนึกกำาลัี่งทางธุุรกิจภายในกลีุ่่ม 

บริษััทมากขึ�น แลี่ะยังให้ความสำำาคัญกับการลี่งทุนในกลุ่ี่มธุุรกิจ

ทรพัยากรธุรรมช้าติ การสำำารวจแลี่ะผลิี่ตปิีโตรเล่ี่ยม ธุุรกิจพลัี่งงาน

สำะอาด้ ธุุรกิจผลิี่ตภัณ์ฑ์์ช้่วภาพมูลี่ค่าสำูงแลี่ะอื�นๆ เพื�อตอบสำนอง

ต่อการเติบโตทางเศรษัฐกิจของปีระเทศ

Transformation and Synergy Realization Office ด้ำาเนินงานอยา่งม่สำว่นรว่มกับคณ์ะทำางานแลี่ะพนักงานของทั�ง 2 บริษััท จัด้ปีระชุ้ม

หารือ แบ่งกลีุ่่มย่อย ระด้มสำมอง รวบรวมแนวความคิด้จากคณ์ะทำางานฯ มาพิจารณ์ากลัี่�นกรองความเปี็นไปีได้้ในการด้ำาเนินงาน แลี่ะนำา

รายงานต่อคณ์ะกรรมการกำากับ (Steering Committee) เมื�อแนวความคิด้ผ่านการพิจารณ์าแล้ี่วจะม่การวางแผนโด้ยลี่ะเอ่ยด้ถึึงวิธุ่การ

ทำางานสำ่วนสำำาคัญของโครงการ จนกระทั�งการลี่งมือปีฏิิบัติ โด้ยท่มงานจะต้องม่การด้ำาเนินการเพื�อให้มั�นใจว่าผลี่ตอบแทนท่�ได้้ยังเป็ีนไปี

ตามแผน พร้อมทั�งม่กระบวนการติด้ตามอย่างต่อเนื�อง แลี่ะรวบรวมผลี่การทำางานรายงานต่อคณ์ะกรรมการกำากับ โด้ยม่กลี่ยุทธุส์ำำาคัญ คือ

กล้ยุทธ์์ ผล้การดำาเนินงานปี 2567 เป้าหมิายติ่อไป

1. เพิ�มปีระสำิทธุภิาพการ

ด้ำาเนินงานของโรงกลัี่�น

• เพิ�มกำาลัี่งการผลิี่ตโรงกลัี่�นนำามันบางจาก 

ศร่ราช้า เป็ีน 155,000 บาร์เรลี่ต่อวัน

• เพิ�มผลี่ผลิี่ตแลี่ะเพิ�มอัตรากำาไรขั�นต้น

จากการกลัี่�น (Product Yield & GRM 
Optimization)

• ใช้น้ำามันดิ้บช้นิด้ใหมท่่�ม่อัตรากำาไรขั�นต้นสำงู 

(New Crude with High GRM)

• เพิ�มขนาด้เรือบรรทุกนำามันดิ้บขนาด้ใหญ่

พิเศษั (Upsize Voyage: VLCC)

• ตั�งเป้ีาหมายการกลัี่�นนำามัน 280,000 

บาร์เรลี่ต่อวัน ในปีี 2568 จากกำาลัี่งการ 

กลัี่�นติด้ตั�ง (Nameplate Capacity) 

ของโรงกลัี่�นทั�ง 2 แห่ง รวม 294,000 

บาร์เรลี่ต่อวัน

• เพิ�มปีระสิำทธุิภาพแลี่ะลี่ด้ค่าใช้้จ่าย

ด้ำาเนินงานเพื�อเพิ�มค่าการกลัี่�น (GRM)

• พัฒนาผลิี่ตภัณ์ฑ์์ท่�หลี่ากหลี่ายเพื�อ

ตอบสำนองความต้องการของตลี่าด้ 

3. คณ์ะทำางานตรวจสำอบผลี่ปีระโยช้นจ์ากความรว่มมือทางธุุรกิจ

เพื�อบูรณ์าการแลี่ะสำร้างความร่วมมือทางธุุรกิจของ 2 บริษััท 

ให้ด้ำาเนินงานไปีได้้อย่างม่ปีระสำิทธุิภาพ สำร้างกระบวนการ

เร่ยนรู้ แลี่กเปีล่ี่�ยนปีระสำบการณ์์ระหว่างพนักงาน แลี่ะยัง

กำาหนด้ให้มูลี่ค่าของผลี่ปีระโยช้น์ท่�เกิด้ขึ�นจากการผนึกกำาลัี่ง

ทางธุุรกิจ (Synergy) เป็ีนตัวช้่�วัด้ผลี่การปีฏิิบัติงานสำำาคัญ

ขององค์กร ตั�งแต่ปีระธุานเจ้าหน้าท่�บริหารแลี่ะกรรมการ

ผู้จัด้การใหญ่ ผู้บริหารสำูงสำุด้ทุกสำายงาน แลี่ะพนักงานท่�

เก่�ยวข้องจากการผนึกกำาลัี่ง (Synergy) ทั�งในด้้านเทคโนโลี่ย่

แลี่ะความเช้่�ยวช้าญท่�ม่การรวมพลัี่งกัน สำ่งผลี่ให้การบริการ

แลี่ะปีระสิำทธุภิาพโด้ยรวมด่้ขึ�นอยา่งเห็นได้้ช้ดั้ นำามาสำูก่ารรับรู ้

ผลี่ปีระโยช้น์ เช้น่

120 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 121

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

120 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 121รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



กล้ยุทธ์์ ผล้การดำาเนินงานปี 2567 เป้าหมิายติ่อไป

2. เพิ�มปีระสำิทธุภิาพ 
ด้้านโลี่จิสำติกสำ์

• ปีรบัเปีล่ี่�ยนการขนสำง่ตามพื�นท่� (Re-Zoning 

Focus)

• เพิ�มปีรมิาณ์การขนสำง่นำามันผา่นท่อสำง่นำามัน 

(Oil Pipeline Utilization)

เช้ื� อมโยงเสำ้นทางขนสำ่งแลี่ะคลัี่งนำามัน 

ร่วมกับพันธุมิตรให้เทคโนโลี่ย่ในการ

บริหารข้อมูลี่แลี่ะงานด้้านขนสำ่งให้ม่

ปีระสำิทธุภิาพสำูงขึ�น 

3. เพิ�มปีระสำิทธุภิาพ 
ด้้านการตลี่าด้

• เพิ�มยอด้ขายนำามันสำำาหรับเรอืแลี่ะเครื�องบิน 

• พฒันาปีระสำบการณ์ล์ี่กูค้าผา่นรา้นค้าปีล่ี่ก 

แลี่ะขยายตลี่าด้นำามันหล่ี่อลืี่�นในเครือข่าย

ของ บมจ. บางจาก ศร่ราช้า

• เพิ�มปีระสำิทธุภิาพทางการค้า 

ขยายแนวคิด้ “Greenovative Destination” 

ผ่านการเพิ�มเครือข่ายสำถึาน่บริการกว่า 

2,400 แห่งภายในปีี 2573 เพิ�มสำ่วนแบ่ง

การตลี่าด้เป็ีนร้อยลี่ะ 33

4. เพิ�มปีระสำทิธุภิาพการ

บรหิารต้นทนุทั�วองค์กร

• การด้ำาเนินงานด้้านบริการร่วม (Shared 

Services) 

• การลี่ด้ต้นทนุเฉล่ี่�ยต่อหนว่ยในงานสำนบัสำนุน

• ปีรับโครงสำร้างการจัด้การให้ม่ขั�นตอนการ

ทำางานท่�น้อยลี่ง

ในสำว่นของการบรหิารงานทรพัยากรบุคคลี่ ม่การโยกยา้ยบุคลี่ากรระหว่างบรษัิัทฯ แลี่ะม่การเตรย่มความพรอ้มในการทำางานควบคูกั่บสำรา้ง 

วัฒนธุรรมให้สำอด้คล้ี่องกัน จัด้สำำารวจความผูกพันพนักงาน แลี่ะการสำื�อสำารเป้ีาหมายมูลี่ค่าผลี่ปีระโยช้น์ ความก้าวหน้าของโครงการ

สำำาคัญ เวท่ในการระด้มสำมองเพื�อผนึกกำาลัี่งทางธุุรกิจ (Synergy) ผา่นจด้หมายขา่ว แลี่ะการจัด้ Townhall โด้ยผู้บรหิารระดั้บสำงูทกุไตรมาสำ 

เพื�อขับเคลืี่�อนงานอยา่งม่ปีระสำิทธุภิาพ ยกระดั้บศักยภาพของทั�ง 2 องค์กรให้แข็งแกรง่แลี่ะยิ�งใหญข่ึ�น (Together to Greater)

ผล้การดำาเนินงาน

143 โครงก�ร 
ที�เสนอเพื�อเพิ�มประสิทธิภ�พ

6,071 ล้ี่านบาท

รบ้รูผ้ลประโยชุน์จำ�กก�รผนึกกำ�ล้งท�งธุรกิจำ
(Synergy EBITDA : เป้ีาหมาย : 4,000 ล้ี่านบาท)

การมิีสิ่่วนร่วมิพัฒนาชุมิชนแล้ะสิ่ังคมิ
ด้้วยวิสำัยทัศน์ พันธุกิจ เป้ีาหมายท่�จะพัฒนาธุุรกิจร่วมไปีกับ 

สำิ�งแวด้ล้ี่อมแลี่ะสำังคม บรษ้ิัทฯ จ้ำดำให้มกี�รพ้ฒน�กลยุทธ์ในก�ร

ดำำ�เนินง�นด้ำ�นส้งคม โดำยต้�งต้นจำ�กก�รสำ�รวจำสภ�พชุุมชุนและ

ส้งคมอย่�งต่อเนื�อง เน้นที�ชุุมชุนสำ�ค้ญ่ใกล้สถ�นประกอบก�ร

หล้ก คือ โรงกล้�นนำ�มน้บ�งจำ�ก พระโขนง ครอบคลุี่มกลีุ่ม่เปีา้หมาย 

ในรัศม่ตามรายงานการวิเคราะห์ผลี่กระทบสำิ�งแวด้ล้ี่อม (EIA) 
แลี่ะเก็บขอ้มูลี่เขม้ขน้ในพื�นท่� ใกล้ี่เค่ยงระยะ 0 - 1.5 กม. เป็ีนปีระจำา

ทกุปีีอ่กด้้วย โด้ยหน่วยงานภายนอก (Third Party) แลี่ะทำาการ

ระบุผู้ม่สำ่วนได้้เสำ่ยแลี่ะกำาหนด้กลีุ่่มตัวอย่างในการสำำารวจ ไม่ว่า 

จะเปี็นผู้นำาชุ้มช้น หน่วยงานราช้การ องค์กรพัฒนาเอกช้น 

(NGOs) วัยทำางานผู้สำูงอายุ เด็้กแลี่ะเยาวช้น ผู้นำาศาสำนา ผู้พิการ  

เพื� อเป็ีนตัวแทนในการเก็บข้อมูลี่ การปีระเมินผลี่กระทบ 

สำิ�งแวด้ล้ี่อม ปีระเด็้นพัฒนา แลี่ะความต้องการของชุ้มช้นใน 
ทกุมิติเพื�อนำามาปีรับปีรุงการปีฏิิบติังานแลี่ะพัฒนากิจกรรมชุ้มช้น

สำัมพันธุท่์�ตอบสำนองความต้องการกับผู้ม่สำว่นได้้เสำ่ย

กล้ไกจัดการเรื่องร้องเรียน

1. กำ�หนดำชุอ่งท�งรบ้เรื�องร�วรอ้งเรยีน
จำ�กชุอ่งท�งต่�งๆ เชุน่ Call Center / 
สว่นชุุมชุนส้มพ้นธ์ / Website /
ห้วหน้�คุมโรงง�น

2. รบ้เรื�องและบ้นทึกแบบฟอรม์  
พรอ้มแจ้ำงหน่วยง�นที�เกี�ยวข้องท้นที

3. หน่วยง�นที�เกี�ยวข้องลงพื�นที� 
เพื�อตรวจำสอบส�เหตุ

ไมใ่ชุส่�เหตุจำ�กบรษ้ิัทฯ มสี�เหตุจำ�กบรษ้ิัทฯ

แจ้งผลี่ 

ให้ผู้ร้องเร่ยนทราบทันท่

ด้ำาเนินการแก้ไขในทันท่ 

แลี่ะแจ้งให้ผู้รอ้งเรย่น 

ทราบเบื�องต้นทันท่ 

หากต้องใช้เ้วลี่าด้ำาเนินการ

จะแจ้งความก้าวหน้าให้ 

ผู้นำาชุ้มช้นแลี่ะผู้รอ้งเรย่น

ทราบภายใน 3 วัน/ 7 วัน

แลี่ะยังขยายแนวทางไปียังชุ้มช้นเพื� อนบ้านรอบคลัี่งนำามัน

บางจาก อ.บางปีะอิน จ.พระนครศร่อยุธุยา แลี่ะสำถึาน่บริการ

นำามันบางจากท่�สำำาคัญ* จำานวน 13 แหง่ (พจิารณ์าคัด้เลืี่อกสำถึาน่ฯ 

สำำาคัญจาก 4 ปัีจจัยท่�อาจสำง่ผลี่กระทบถึึงเพื�อนบา้น ได้้แก่ จำานวน 

ผู้เข้าใช้้บริการต่อวัน ความหนาแน่นของเพื�อนบ้านใกล้ี่เค่ยง 

ขอ้รอ้งเรย่นจากเพื�อนบา้นแลี่ะอุบติัเหตทุ่�เกิด้ขึ�นในรอบปีีท่�ผา่นมา)

รวมถึึงภายในกลีุ่ม่บรษัิัท นอกจากถ่ึายทอด้แนวทางด้ำาเนินกิจกรรม

เพื�อชุ้มช้นแลี่ะสำังคมแล้ี่ว ยังม่การจัด้ตั�งกลีุ่่มชุ้มช้นนักปีฏิิบัติ 

(Community of Practice) กับกลีุ่่มพนักงานท่�อยูใ่นตำาแหน่งงาน

ด้้านชุ้มช้นสัำมพันธุ ์กิจกรรมเพื�อสัำงคมแลี่ะกิจการด้้านความยั�งยนื 

แลี่ะม่การจัด้ค่ายสำิ�งแวด้ล้ี่อมศึกษัาในพื�นท่�ปีฏิิบัติการสำำาคัญของ

กลีุ่่มบริษััทฯ ทั�ง 3 แห่ง ได้้แก่ เขตพระโขนง กรุงเทพ อ.ศร่ราช้า 

จ.ช้ลี่บุร่ แลี่ะ อ.บางปีะอิน จ.พระนครศร่อยุธุยา อ่กด้้วย (ร้อยลี่ะ

ของพื�นท่�ปีฏิิบัติงานสำำาคัญท่�ม่การด้ำาเนินงานด้้านชุ้มช้นสัำมพันธุ ์

คิด้เป็ีนร้อยลี่ะ 100) 

นอกจากการกำาหนด้กลี่ไกจัด้การเรื�องร้องเรย่นอย่างเป็ีนระบบแล้ี่ว 

บรษัิัทฯ ยงัม่การติด้ตามตรวจสำอบผลี่กระทบสำิ�งแวด้ล้ี่อมในชุ้มช้น 
โด้ยรอบทุก 6 เดื้อน ตามตัวช้่�วัด้ท่�ต้องตรวจวัด้ตามกฎหมาย

กำาหนด้ ซึ�งพบว่าในปีี 2567 น่� บรษ้ิัทฯ ปฏิิบติ้ง�นง�นปอ้งก้นและ 

แก้ไขผลกระทบสิ�งแวดำล้อมได้ำต�มแผนผลก�รตรวจำสอบต�ม 
ต้วชุี�ว้ดำด้ำ�นสิ�งแวดำล้อมอยู่ในเกณฑ์์ที�ดำีกว่�กฎหม�ยกำ�หนดำ 

และไม่มีข้อร้องเรยีนจำ�กชุุมชุนในวงกว้�ง แลี่ะบริษััทฯ ยังคง 

ม่มาตรการเตร่ยมพร้อมรับเรื�องร้องเร่ยนท่�อาจเกิด้ขึ�น โด้ยม่

กระบวนการเตร่ยมทั�งเชิ้งรุก/เชิ้งป้ีองกัน เพื�อลี่ด้โอกาสำท่�จะ 
เกิด้เหตุการณ์์ท่�จะนำามาสำู่ข้อร้องเร่ยนให้ได้้น้อยท่�สำุด้ จึงกำาหนด้

ช้่องทางการรับเรื�องราวจากชุ้มช้นไว้หลี่ายช้่องทาง ทั�งโทรศัพท์

สำายตรงไปียังเจ้าหน้าท่� ชุ้มช้นสำัมพันธุ์ หัวหน้าผู้คุมโรงงาน 

Line Group Call Center เว็บไซต์ เป็ีนต้น เพื�อให้มั�นใจว่าบริษััทฯ 

สำามารถึปีฏิิบัติตามมาตรการ ไม่ม่ผลี่กระทบเชิ้งลี่บจากการ 

ปีฏิิบัติการ แลี่ะสำร้างความเช้ื�อมั�นกับชุ้มช้นใกล้ี่เค่ยงว่า อยู่ใกล้ี่ 
บางจากฯ แล้ี่วม่ความเป็ีนมิตร เป็ีนปีระโยช้น์ต่อชุ้มช้นแลี่ะปีลี่อด้ภัย 

แลี่ะด้้วยเป็ีนสำถึานปีระกอบการท่�ตั�งในเมืองใหญ่ บรษ้ิัทฯ จึำงให้ 

คว�มสำ�ค้ญ่ก้บคว�มปลอดำภ้ยและสิ�งแวดำล้อม จึงกำาหนด้

กลี่ยุทธุ์งานชุ้มช้นสำัมพันธุ์ให้สำอด้คล้ี่องกับกลี่ยุทธุ์ GREEN 

SOCIETY ภายใต้แนวคิด้ Bangchak SUCCESS เพื�อตอบสำนอง

กลีุ่่มผู้ม่สำว่นได้้เสำ่ย 4 กลีุ่่มหลัี่ก ดั้งรายลี่ะเอ่ยด้

122 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 123

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

122 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 123รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



Bangchak SUCCESS เพ้่อสิ่ะท้อนเป้าหมิายความิผูกพันชุมิชน
(เป็นมิิติร เป็นประโยชน์ เชื่อมิั�นในความิปล้อดภัย แล้ะผูกพัน)

กลุ่มเป�้หม�ยผู้อ�ศย้ที�อยูร่อบพื�นที�ปฏิิบ้ติก�รโรงกล้�นนำ�ม้นบ�งจำ�กพระโขนง 4 กลุ่มยอ่ย 

กลุ้่มิชุมิชน
ปีระมาณ์ 17,800 คน : 

ในเขตบางนาแลี่ะพระโขนง 

10 แห่ง / แฟลี่ตทหาร 1 แห่ง/ 

ต.บางนำาผึ�ง 1 แห่ง 

กลุ้่มิครอบครัว 
ปีระมาณ์ 5,098 ครัวเรือน 

ท่�เป็ีนสำมาช้ิกจุลี่สำาร 

ครอบครัวใบไม้ 

กลุ้่มิโรงเรียน 
ปีระมาณ์ 11,244 คน 

จากโรงเร่ยนในเขตพระโขนง 

บางนา คลี่องเตย แลี่ะ 

ต.บางนำาผึ�ง 19 แห่ง

กลุ้่มิคอนโดมิิเนียมิ 
ปีระมาณ์ 6,890 คน 

จากผู้อาศัยในคอนโด้มิเน่ยม 

29 โครงการ 

รอบสำถึานปีระกอบการ 

* โดยในกลัุ่่มีเป้าหมีายหล่ั่กท่ี่�ง 4 กลัุ่่มี ประกอบำไปด้วยผู้มีีสุ่วนได้เสุียทีี่�หลั่ากหลั่าย ทีี่�เข้าอยู่อาศ่ยในย่านนี�ในระยะเวลั่าแตักต่ัางก่น โดยกลัุ่่มีชุ่มีช่น กลัุ่่มีคำรอบำคำร่ว แลั่ะกลัุ่่มี
โรงเรยีน หนว่ยงานราช่การต่ัางๆ เปน็กลัุ่่มีทีี่�อาศ่ยอยูใ่นพ้�นทีี่�นี�มีายาวนาน กลัุ่่มีคำอนโดมีเินยีมีเปน็กลัุ่่มีทีี่�มีเีวลั่าอยูอ่าศย่สุ่�นกว่าตัามีการขยายต่ัวของเมีอ้ง อีกท่ี่�งการเขา้สุูสุ่ง่คำมี 
ผู้สุูงอายุอยา่งสุมีบูำรณ์ จ้ำงเป็นปัจำจ่ำยทีี่�ท้ี่าที่ายต่ัองานพ่ฒนาชุ่มีช่นอยา่งย่�งย้น ด้วยข้อจำำาก่ดด้านโคำรงสุร้างประช่ากรแลั่ะเศรษฐกิจำ โดยเฉพาะการที่ำางานรว่มีก่บำผู้นำาชุ่มีช่นทีี่�
สุูงอายุ แลั่ะกลัุ่่มีเปราะบำาง ผู้ด้อยโอกาสุ เด็ก ผู้พิการ เป็นต้ัน อยา่งไรก็ตัามี บำริษ่ที่ฯ เตัรียมีรา่งนโยบำายด้านการมีีสุว่นรว่มีก่บำผู้มีีสุว่นได้เสุียเพ้�อกำาหนดแนวปฏิิบำ่ติัสุำาค่ำญ่ใน
การรว่มีพ่ฒนาชุ่มีช่นโดยไมีทิ่ี่�งใคำรไว้ข้างหล่ั่ง แลั่ะในปี 2567 พิจำารณาเพิ�มีสุ่ดสุว่นกิจำกรรมีด้านสุง่เสุริมีสุุขภัาพ แลั่ะเศรษฐกิจำชุ่มีช่นเพิ�มีข้�น 

อัติราการบาดเจ็บรวมิของผู้รับเหมิา 2564 2565 2566 2567

 ความผกูพิ่ันชุีมชีน  

 เป้าหมาย : มากกว่ารอ้ยละ 89
ร้อยลี่ะ 86 ร้อยลี่ะ 89 ร้อยลี่ะ 89 ร้อยลี่ะ 89

 ความพิ่ึงพิ่อใจในการรว่มก่จกรรม

 เป้าหมาย : มากกว่ารอ้ยละ 90 
ร้อยลี่ะ 94.4 ร้อยลี่ะ 95.9 ร้อยลี่ะ 96.3 ร้อยลี่ะ 94.7

 จำานวนข้้อรอ้งเรย่นจากชุีมชีนในวงกว้าง  

 เป้าหมาย : 0 ครั�ง
1 0 0 0

กล้ยุทธ์์ แผนงาน โครงการสิ่ำาคัญในปี 2567

1. ดำำ�เนินกิจำก�รด้ำวยคว�มปลอดำภ้ยและ 
ให้คว�มสำ�ค้ญ่ก้บสิ�งแวดำล้อมที�จำะสง่ผลกระทบ 
ต่อเพื�อนบ้�น 

• การด้ำาเนินธุุรกิจด้้วยความปีลี่อด้ภัยแลี่ะเป็ีนมิตรต่อ 

สำิ�งแวด้ล้ี่อม 

• ร่วมเร่ยนรู้ ม่สำ่วนร่วม สำนับสำนุนโครงการด้้านความ

ปีลี่อด้ภัยเช้ิงป้ีองกันให้กับชุ้มช้น

• สำ่งเสำริมการพัฒนากิจกรรมด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม เพิ�มพื�นท่� 
สำ่เข่ยว แลี่ะเพิ�มความหลี่ากหลี่ายทางช้่วภาพ

2. ก�รสื�อส�รที�รวดำเรว็และก�รแจ้ำงล่วงหน้� 
ให้ทร�บก่อน 

• แจ้งล่ี่วงหน้า/แจ้งให้ชุ้มช้นทราบทันท่หากม่เหตฉุุกเฉนิ 

• ร่วมเร่ยนรู้ ม่สำ่วนร่วมโครงการด้้านความปีลี่อด้ภัย 

เช้ิงป้ีองกันให้กับชุ้มช้น

3. จ้ำดำกิจำกรรมชุุมชุนส้มพ้นธ์สมำ�เสมอเพื�อตอบสนอง
คว�มต้องก�ร/คว�มค�ดำหว้งของชุุมชุน

• จัด้กิจกรรมชุ้มช้นสัำมพันธุ ์เพื�อสำง่เสำริมคุณ์ภาพช้วิ่ตแลี่ะ

เศรษัฐกิจ การศึกษัา แลี่ะความเท่าเท่ยมอยา่งต่อเนื�อง 

ภายใต้การกำากับดู้แลี่ของคณ์ะทำางานบริหารจัด้การความยั�งยืน

องค์กร (Sustainability Management Committee) การด้ำาเนินงาน 

มุ่งตอบสำนองต่อความต้องการ ความคาด้หวัง แลี่ะความจำาเป็ีน 

รวมทั�งคำานึงถึึงสิำทธุิมนุษัยช้น แลี่ะความเท่าเท่ยมทั�งในมิติ 
ของการควรได้้รับตามสำิทธุิ แลี่ะมิติการได้้รับความคุ้มครอง 

ไม่ลี่ะเมิด้ตามสำิทธุิ ได้้แก่ ด้้านคุณ์ภาพช้่วิต ด้้านเสำริมสำร้างความ

สำัมพันธุ์แลี่ะอนุรักษ์ัวัฒนธุรรมปีระเพณ์่ ด้้านการศึกษัา ด้้าน 

ความปีลี่อด้ภัย ด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม ด้้านเศรษัฐกิจ ด้้านด้นตรแ่ลี่ะก่ฬา

แลี่ะด้้านสำาธุารณ์ปีระโยช้น์

แม้ในปีีน่�โรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง จะม่การซ่อมบำารุง

ปีระจำาปีี แต่บริษััทฯ ก็ยังด้ำาเนินงานเตร่ยมพร้อมด้ำาเนินงาน

เช้ิงรุก/เช้ิงป้ีองกัน หาแนวทางป้ีองกัน แลี่ะลี่ด้โอกาสำท่�จะเกิด้

เหตุการณ์์ แลี่ะการสำื�อสำารเชิ้งรุกท่�ใกล้ี่ช้ิด้ จึงไม่ม่ข้อร้องเร่ยน 

ในวงกว้าง แลี่ะข้อร้องเร่ยนทั�วไปี อ่กทั�งลี่ด้ผลี่กระทบสำิ�งแวด้ล้ี่อม

ด้้วยการติด้ตั�งแลี่ะเปิีด้ใช้้งานหน่วยหอเผาระบบปิีด้ (Enclosed 

Ground Flare: EGF) หน่วยท่� 2 ควบคู่กับหน่วยท่� 1 ท่�ติด้ตั�งแลี่ะ

เปิีด้ใช้้งานไปีก่อนหน้าน่� เพื�อเพิ�มปีระสำิทธุิภาพแลี่ะปีระสำิทธุิผลี่

ในการช้่วยป้ีองกันการเผาวัตถึุดิ้บสำ่วนเกินจากกระบวนการผลิี่ต 

แลี่ะป้ีองกันการเกิด้ผลี่กระทบต่อสำิ�งแวด้ล้ี่อมให้มากขึ�น เช้่า

กล้ี่องถ่ึายภาพอินฟราเรด้ (Optical Gas Imaging: OGI) ตรวจจับ 

การรั�วไหลี่ของสำารต่างๆ ภายในโรงกลัี่�น ศึกษัาการปีรับปีรุงระบบ

บำาบดั้นำาเสำย่ ถัึงกักเก็บ แลี่ะการขนถ่ึายนำามันทางเรอื เพื�อลี่ด้กลิี่�น 

แลี่ะสำารอินทร่ย์ระเหย (VOCs)

ในปีีน่�จัด้กิจกรรมชุ้มช้นสัำมพันธุ์ท่�ครอบคลุี่ม 8 ด้้าน ได้้แก่ ด้้าน

ความปีลี่อด้ภัย ด้้านเศรษัฐกิจ ด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม ด้้านคุณ์ภาพ

ช้่วิต ด้้านการศึกษัา ด้้านการก่ฬา ด้้านความสำัมพันธุ์แลี่ะอนุรักษ์ั

วัฒนธุรรมปีระเพณ์่แลี่ะสำาธุารณ์ปีระโยช้น์ รวมกว่า 217 ครั�ง 

แลี่ะม่ผู้ได้้รับปีระโยช้น์จากกิจกรรมกว่า 102,996 ราย นอกจากน่�  

ยงัม่โครงการ “เติมสำขุสำูส่ำงัคม” เพื�อเฉลิี่มพระเก่ยรติพระบาทสำมเด็้จ 

พระเจ้าอยู่หัวเนื�องในโอกาสำพระราช้พิธุเ่ฉลิี่มพระช้นมพรรษัา 6 

รอบ 72 พรรษัา 28 กรกฎาคม แลี่ะในโอกาสำก้าวสำู่ทศวรรษัท่� 5 

ของบริษััทฯ 

จากการสำำารวจสำภาพชุ้มช้นสัำงคมในปีีก่อนหน้า เพื�อนำามากำาหนด้กลี่ยุทธุ์ในปีี 2567 ไม่พบข้อกังวลี่หรือผลี่กระทบเชิ้งลี่บท่�ม่นัยสำำาคัญ 

พบปีระเด็้นท่�ปีระช้าช้นม่ความห่วงกังวลี่ คือ ปีระเด็้นด้้านฝุ่่นลี่ะออง เขม่าควันรถึ แลี่ะเสำย่งดั้ง ซึ�งม่สำาเหตุจากการจราจรเป็ีนหลัี่กในพื�นท่�

ใกล้ี่เค่ยง ได้้รับรู้ข้อมูลี่ข่าวสำารของโรงกลัี่�นสำมำาเสำมอ ม่ความพึงพอใจกับการสำื�อสำาร แลี่ะกิจกรรมชุ้มช้นสำัมพันธุ์แลี่ะเชื้�อมั�น อ่กทั�งคาด้

หวังต่อการพัฒนาคุณ์ภาพช้่วิต ความปีลี่อด้ภัย สำิ�งแวด้ล้ี่อมแลี่ะเศรษัฐกิจชุ้มช้นเพิ�มขึ�นอ่กด้้วย สำ่วนในการติด้ตามตรวจสำอบการปีฏิิบัติ

ตามมาตรการป้ีองกันแลี่ะแก้ไขผลี่กระทบสำิ�งแวด้ล้ี่อม พบว่า ปีฏิิบัติได้้ตามแผนแลี่ะผลี่การตรวจวัด้อยู่ในเกณ์ฑ์์ท่�ด่้กว่ากฎหมายกำาหนด้ 

ไม่ว่าจะเป็ีนคุณ์ภาพอากาศทั�วไปี คุณ์ภาพอากาศจากแหล่ี่งกำาเนิด้ เสำ่ยง คุณ์ภาพนำาในแม่นำา คุณ์ภาพนำาทิ�ง คุณ์ภาพนำาใต้ดิ้น ของเสำ่ย 

คมนาคม อาช้่วอนามัยแลี่ะความปีลี่อด้ภัย เป็ีนต้น

เป้าหมิายแล้ะผล้การดำาเนินงาน

124 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 125

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

124 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 125รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



โครงการสิ่ำาคัญในปี 2567

ด้านเศรษัฐกิจ : บริษััทฯ รว่มลี่งทุนทางสำังคมผ่านโครงการบางจากสำร้างงานปัี� นอาช้่พ สำร้างรายได้้สำูชุ่้มช้น โด้ยมุ่งหวังแก้ไขปัีญหา

ปีากท้อง โด้ยแบง่ระยะการสำนับสำนุนออกเป็ีน 3 กลีุ่่ม คือ

บางจากสิ่ร้างงานป้�นอาชีพ

ด้านสิ่ิ�งแวดล้้อมิ : จัด้ตั�งคณ์ะกรรมการด้ำาเนินงานเพื�อพัฒนาคุณ์ภาพสำิ�งแวด้ล้ี่อม

แลี่ะกิจกรรมเพื�อสัำงคมของโรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง โด้ยม่สำมาชิ้กตัวแทนจาก

ชุ้มช้น หนว่ยงานราช้การ รวม 36 คน เพื�อปีระสำานงาน กำากับด้แูลี่ ให้มั�นใจว่าการปีฏิิบติัการ 
ของโรงกลัี่�นจะไม่สำ่งผลี่กระทบต่อสำิ�งแวด้ล้ี่อม รวมถึึงให้ข้อเสำนอแนะแลี่ะแก้ไขปัีญหา 
สำิ�งแวด้ล้ี่อม ในปีีท่�ผ่านมาจัด้ปีระชุ้ม 2 ครั�ง เพื�อแลี่กเปีล่ี่�ยนความคิด้เห็นรว่มกัน 

โครงการที่ดำาเนินการติ่อเนื่อง

ด้าน ความิมิุ่งหวัง โครงการที่ดำาเนินการติ่อเนื่อง

คว�มปลอดำภ้ย • เช้ื�อมั�นต่อความปีลี่อด้ภัยของโรงกลัี่�น 

• เข้าใจในกระบวนการความปีลี่อด้ภัยของ

โรงกลัี่�นเบื�องต้น 

• ม่ภูมิคุ้มกันแลี่ะอุปีกรณ์เ์บื�องต้นด้้านความ

ปีลี่อด้ภัย สำามารถึรับมือกับภาวะฉุกเฉิน

ของสำถึานการณ์์หรือภัยพิบัติต่างๆ ได้้

• อบรมซ้อมแผนฉุกเฉิน แลี่ะฝึ่กดั้บเพลิี่ง 

รวมทั�งการปีฐมพยาบาลี่ แลี่ะ CPR/AED 
เบื�องต้นให้ชุ้มช้น/โรงเร่ยน/คอนโด้มิเน่ยม 

ปีี 20 

• สำายตรวจความปีลี่อด้ภัย ปีี 6 

• มอบอุปีกรณ์์แลี่ะถัึงดั้บเพลิี่ง ปีี 20

ในรอบปีีท่�ผ่านมา การลี่งทุนทางสำังคมเพื�อพัฒนารากฐานเศรษัฐกิจชุ้มช้น ม่ชุ้มช้นรว่มด้ำาเนินงานขับเคลืี่�อนทุกช้ว่งวัย ทั�งเด็้ก กลีุ่่มสำตร่ท่�

ว่างงาน กลีุ่่มผู้สูำงอายุ แลี่ะผู้นำาชุ้มช้นท่�ทำางานด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม โด้ยต่อยอด้จากงานสิำ�งแวด้ล้ี่อมแลี่ะความหลี่ากหลี่ายทางช้่วภาพในพื�นท่� 

นอกจากจะพัฒนาเป็ีนท่�ศึกษัาดู้งาน ร้านของฝ่ากแล้ี่ว ยังม่ผลิี่ตภัณ์ฑ์์ชุ้มช้นท่�เป็ีนเอกลัี่กษัณ์์ด้้วย โด้ยในปีี 2567 สำร้างรายได้้ให้กับชุ้มช้น

รวมแล้ี่วกว่า 12 ล้ี่านบาท 

ด้านคุณภาพชีวิติ : โครงการชุ้มช้นสำุขภาพด่้ แลี่ะโครงการแว่นตาปัีนสุำข ม่

วัตถึุปีระสำงค์เพื�อสำนับสำนุน สำ่งเสำริมการดู้แลี่สำุขภาพเชิ้งรุกให้ปีระช้าช้นในชุ้มช้นได้้รู้ถึึง

สำุขภาพกายแลี่ะสำายตาของตนเอง แลี่ะหากพบปีัญหาก็สำามารถึดู้แลี่ทำาการรักษัาได้้ 

ทันท่วงท่ จัด้กิจกรรม 4 ครั�ง ม่ผู้เข้ารว่มโครงการกว่า 1,467 คน นอกจากน่� ยังรว่มสำนับสำนุน

โครงการธุนาคารอาหาร เมืองแหง่การแบง่ปัีน (BKK Food Bank) โด้ยสำำานักงานเขตพระโขนง 

ก�รอบรมทำ�อ�ห�ร
เป็ีนปีระเภทอาหารท่�สำนใจแลี่ะใช้้เงินลี่งทุนไม่มาก ได้้แก่ ก๋วยเต่�ยว เครื� องดื้� ม 

อาหารยำา นำาสำมุนไพร ในชุ้มช้นแลี่ะสำถึานศึกษัา

บางจากสิ่รา้งรายไดสู่้ิ่ชมุิชน

ครว้ชุุมชุนและตล�ดำปนัสุข
เปิีด้พื�นท่�ในช้่วงงานซ่อมบำารุงใหญ่ปีระจำาปีีให้ชุ้มช้นจำาหน่ายอาหารเพื�อให้บริการ 

แก่พนักงานแลี่ะผู้รับเหมาเป็ีนเวลี่า 1 เดื้อน

พ้ฒน�ศก้ยภ�พผู้ประกอบก�ร
สำนับสำนุนสำินค้าแลี่ะบริการจากชุ้มช้นมาสำนับสำนุนการจัด้กิจกรรมของบริษััทฯ เช่้น 

ของว่าง อาหาร ผลิี่ตภัณ์ฑ์์ชุ้มช้น แลี่ะงานบริการต่างๆ

สร�้งร�ยได้ำ 11.23 ล้�นบ�ท

พัฒนาเป็นวิสิ่าหกิจชุมิชน

กลุ่มแปลงใหญ่เ่กษัตรกรผู้เลี�ยงผึ�งชุ้นโรง ต.บ�งนำ�ผึ�ง 
ภายใต้ช้ื�อ “ผึ�งทำาบางนำาผึ�ง”ซึ�งเปี็นกลุ่ี่มผู้เล่ี่�ยงผึ�งช้ันโรงแลี่ะต่อยอด้จากการดู้แลี่ 
สำิ�งแวด้ล้ี่อมแลี่ะความหลี่ากหลี่ายทางช้ว่ภาพ เพื�อสำร้างอาช้พ่จากฐานเศรษัฐกิจช้ว่ภาพ

ให้กับผู้สูำงอายุในพื�นท่� พัฒนาผลิี่ตภัณ์ฑ์์ เช้่น นำาผึ�ง สำบู่ คร่มอาบนำา โลี่ช้ั�น ยาหม่อง 

ไอศกร่ม 

วิส�หกิจำชุุมชุนต้นจำ�กบ�งกะเจ้ำ� 
เพื�อการอนุรักษ์ัต้นจาก เอกลัี่กษัณ์์สำำาคัญของระบบนิเวศสำายนำาท่�เป็ีนแหล่ี่งอาศัยของ

สำัตว์นำาต่างๆ แลี่ะเปี็นพัฒนาผลิี่ตภัณ์ฑ์์ท่�เก่�ยวเนื�อง ได้้แก่ นำาตาลี่จากสำด้ ไซรัปีจาก 

นำาสำ้มสำายชู้ 

สร�้งร�ยได้ำ 0.80 ล้�นบ�ท

ในกิจกรรมด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม ได้้พัฒนาพื�นท่�สำ่เข่ยวโด้ยฟ้� นฟูพื�นท่�ริมทางพิเศษัมหานครเป็ีนสำวน 15 นาท่ใกล้ี่ชุ้มช้นบริเวณ์ทางลี่ง

สำุขุมวิท 50 (ขาออก) โด้ยรว่มกับกรุงเทพมหานคร การทางพิเศษัแห่งปีระเทศไทย เพื�อปีรับปีรุงเป็ีนพื�นท่�สำวนสำาธุารณ์ะ ทำากิจกรรม

สำันทนาการ ออกกำาลัี่งกาย แลี่ะเป็ีนสำถึานท่�พักผ่อนหย่อนใจให้ปีระช้าช้นม่โอกาสำเข้าถึึงพื�นท่�สำ่เข่ยวได้้มากขึ�น อ่กทั�งพัฒนาพื�นท่� 
สำ่เข่ยวคุ้งบางกะเจ้า อนุรักษ์ัพันธุุพ์ืช้แลี่ะสำัตว์ งานอนุรักษ์ัหิ�งห้อยแลี่ะความหลี่ากหลี่ายทางช้่วภาพในพื�นท่�ท่�ตำาบลี่บางนำาผึ�ง อำาเภอ

พระปีระแด้ง จังหวัด้สำมุทรปีราการ แลี่ะปีลีู่กต้นไม้แนวรอบรั�วโรงกลัี่�นนำามันบางจาก พระโขนง ในวาระสำำาคัญต่างๆ

กรุงเทพมหานคร เพื�อบริหารอาหารสำว่นเกิน (Food Surplus) แลี่ะต้องถึูกทิ�งเป็ีนขยะ มาแบง่ปัีนให้กับปีระช้าช้นกลีุ่่มเปีราะบาง เช้น่ 

ผู้สำูงอายุ คนพิการ ผู้ป่ีวยติด้เต่ยง ผู้ม่รายได้้น้อย ตกงาน ท่�ยังขาด้แคลี่นอาหารแลี่ะเครื�องอุปีโภคบริโภคเป็ีนจำานวนมาก โครงการ 

Food Bank ธุนาคารอาหารจะรวบรวมอาหาร เครื�องอุปีโภคบริโภค จากผู้ท่�อยากแบง่ปัีน เพื�อนำาไปีมอบให้กับผู้ท่�ขาด้แคลี่น โด้ยจัด้

เป็ีนท่�เก็บของคล้ี่ายร้านสำะด้วกซื�อ แลี่ะให้กลีุ่่มผู้เปีราะบางท่�อยู่ในฐานข้อมูลี่ของสำำานักงานเขตพระโขนงมาเลืี่อกของท่�ต้องการได้้  

ซึ�งบริษััทฯ ก็ยังจัด้สำง่รถึมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าวินโนหน่�รว่มภารกิจขนสำง่อาหารอ่กด้้วย 

นอกจากน่� ยังริเริ�มโครงการสำวัสำดิ้การสัำงคมชุ้มช้นแบบยั�งยืนแลี่ะพึ�งตนเอง โด้ยร่วมกับสำำานักงานปีระกันสำังคมกรุงเทพมหานคร 
พื�นท่� 12 เพื�อให้ความรู้กับชุ้มช้นรอบโรงกลัี่�นท่�ปีระกอบอาช้่พอิสำระได้้เข้าใจแลี่ะเข้าถึึงสำวัสำดิ้การสัำงคมท่�เป็ีนปีระโยช้น์ต่อตนเอง  
โด้ยให้ความรูแ้ลี่ะรับสำมัครผู้ปีระกันตนตามมาตรา 40 แลี่ะจ่ายเงินสำมทบ เพื�อจะม่สิำทธุปิีระโยช้น์เพิ�มเติมจากสำวัสำดิ้การสำงัคมพื�นฐาน 
ของรัฐ แลี่ะเป็ีนหลัี่กปีระกันแบ่งภาระค่าใช้้จ่ายยามเจ็บป่ีวย ได้้แก่ การช้ด้เช้ยรายได้้จากการขาด้รายได้้กรณ์่เจ็บป่ีวย เงินช้ด้เช้ย 

กรณ์่ทุพพลี่ภาพ ค่าทำาศพเงินสำงเคราะห์บุตร แลี่ะการออมเงินสำำาหรับอนาคต เปี็นต้น ม่ผู้นำาชุ้มช้น/ผู้แทนท่�สำนใจเข้ารับการอบรม 

แลี่ะสำมัครเป็ีนผู้ปีระกันตน 50 ราย

126 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 127

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

126 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 127รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



ด้าน ความิมิุ่งหวัง โครงการที่ดำาเนินการติ่อเนื่อง

เศรษัฐกิจำ • สำร้าง/พัฒนาทักษัะอาช้่พ สำร้างรายได้้ 

• สำนับสำนุนสำินค้าแลี่ะบริการของชุ้มช้น 

• สำง่เสำริมความรู้ด้้านการบริหารการเงิน

แลี่ะการลี่งทุน 

• สำนับสำนุนการรวมกลีุ่่มเพื�อการพัฒนา 

ม่โครงสำร้างบริหารแลี่ะเป็ีนท่�รู้จัก 

• ต่อยอด้โครงการวิสำาหกิจชุ้มช้น ปีี 9

• สำนับสำนุนสำนิค้าแลี่ะบริการของชุ้มช้น ปีี 20

• สำร้างงานปัี� นอาช้่พ 

• ครัวชุ้มช้นแลี่ะตลี่าด้ปีันสำุข ขายอาหาร 

ในโรงอาหารแลี่ะโรงกลัี่�น 

คุณภ�พชุวิีต • สำนับสำนุนการดู้แลี่สำุขภาพเช้ิงรุก/ 

เช้ิงป้ีองกัน เพื�อรักษัาสำุขภาพกายแลี่ะใจ 

• โครงการชุ้มช้นสำุขภาพด่้ ตรวจสำุขภาพ

• โครงการครอบครัวเด่้ยวกัน ปีี 32

• โครงการเยาวช้นคนด่้ ปีี 9

• ค่ายสำนุกคิด้สำ์วันปิีด้เทอม 

• บางจากห่วงใย ชุ้มช้นสำู้ภัยสำู้โรค 

• แว่นตาปัีนสำุข 

ก�รศกึษั� • พัฒนาครู นักเร่ยน ผู้บริหารโรงเร่ยน 

ในด้้านต่างๆ

• ปีลี่กูฝั่งจิตสำำานึกเยาวช้นให้เป็ีนทั�ง 
คนด่้-คนเก่ง

• โครงการทนุการศึกษัาเยาวช้นบางจาก ปีี 20 

• โครงการพฒันาศักยภาพครู แลี่ะโรงเรย่น ปีี 20 

• โครงการรักษ์ั ปัีน สำุข จูเน่ยร์ ปีี 3

ก�รกฬี� • เสำริมสำร้างให้เยาวช้นม่สำุขภาพแข็งแรง 

ห่างไกลี่ยาเสำพติด้ ม่โอกาสำทางการศึกษัา

ท่�ด่้ขึ�นจากการเล่ี่นก่ฬา

• สำโมสำรฟุตบอลี่เยาวช้นบางจาก ปีี 17

คว�มส้มพ้นธ์และ
อนุรก้ษ์ัว้ฒนธรรม
ประเพณ ี

• สำร้างความผูกพันระหว่างโรงกลัี่�น แลี่ะ

ชุ้มช้นผู้อยูอ่าศัยใกล้ี่เค่ยง

• จุลี่สำารครอบครัวใบไม้ ปีี 18

• โครงการเพื�อนบ้านคอนโด้ ปีี 12

• เย่�ยมบ้านชุ้มช้น ปีี 20

รูปแบบ งานพัฒนาระบบนิเวศบก
 (Green Carbon)

งานพัฒนาระบบนิเวศทางทะเล้
(Blue Carbon)

ภาคเกษัติร

 การปลู้กป่า* การอนุรักษั์ป่าชุมิชน การปลู้ก-อนุรักษั์
ป่าชายเล้น

การศึกษัาแหล้่ง 
หญ้าทะเล้

พรรณดี
(Plant D)*

พิ่ื�นที่่�ด้ำาเน่นงาน ช้ัยภูมิ ช้ัยภูมิ/เช้่ยงใหม่ ระนอง ตราด้ ช้ลี่บุร่ 

จำานวนรวม (ไร)่ 80 ไร ่ ปีี 65: 2,650 ไร่

ปีี 66: 3,500 ไร่

  ปีี 66-67 : 226 ไร ่

 (BCP)

พื�นท่�ศึกษัา 22.3 ไร่ 2,229 ไร่

ระยะเวลา (ปี) 10 ปีี 6 ปีี 20 ปีี 5 ปีี 7 ปีี

พิ่นัธิมต่ิรสำาคัญ่ กรมป่ีาไม้

วัด้ป่ีาสำุคะโต

คณ์ะกรรมการ 

ป่ีาชุ้มช้น แลี่ะ 

มูลี่นิธุแิม่ฟ้าหลี่วง

กรมทรัพยากร 

ทางทะเลี่

แลี่ะช้ายฝั่� ง

กลีุ่่มอนุรักษ์ัปีะการัง/ 

อบต.เกาะหมาก/ อพท. 

แลี่ะ ม.เกษัตรศาสำตร์

เครือขา่ยสำหกรณ์์

ลี่ด้โลี่กร้อนบางจาก

แนวที่าง ปีลีู่ก บำารุง 

อนุรักษ์ั ฟ้� นฟู

พื�นท่�ป่ีา

การจัด้การ 

คารบ์อนเครดิ้ตในป่ีา 

เพื�อการพัฒนา

ศักยภาพชุ้มช้น 

ในการรักษัาป่ีา

แลี่ะบริหารจัด้การ

กองทุนเพื�อพัฒนา

คุณ์ภาพช้่วิต

ปีลีู่ก บำารุง 

อนุรักษ์ั ฟ้� นฟู 

พื�นท่�ป่ีา

สำนับสำนุนการศึกษัา

วิจัยด้้านหญ้าทะเลี่ 

ด้้วยการเพาะเล่ี่�ยง

เนื�อเยื�อแลี่ะเพาะเมล็ี่ด้

แลี่ะนำารอ่งปีลีู่กใน

แหล่ี่งหญ้าทะเลี่

ธุรรมช้าติ

ปีรับปีรุง

กระบวนการปีลีู่ก

แลี่ะดู้แลี่พืช้เกษัตร

ยืนต้นคาร์บอนตำา

การด้ำาเน่นงาน 

ปี 2567

ปีลีู่กป่ีาแลี่ะ

ทอด้ผ้าป่ีา

รักษัาต้นนำา

ขึ�นทะเบ่ยน 

T-VER/บริหารงาน

กองทุนป่ีา-อาช้่พ

เตร่ยมงานปีลีู่ก

แลี่ะดู้แลี่รักษัา 

ขึ�นทะเบย่น T-VER

ก่อสำร้างอาคารอนบุาลี่

หญ้าทะเลี่ 

ในพื�นท่�แลี่ะทด้ลี่องปีลี่กู

หญ้าทะเลี่ในแหล่ี่งท่�ม่ 

ศักยภาพแลี่ะอัตรา

การรอด้

อบรมเกษัตรกร 

เก็บข้อมูลี่กรณ์่ฐาน 

ทวนสำอบข้อมูลี่แลี่ะ

เตร่ยมขึ�นทะเบ่ยน

โครงการ

เป้าหมายข้อง

โครงการ

เพิ�มพื�นท่�ป่ีา รักษัาป่ีาต้นนำา 

ลี่ด้ไฟป่ีา 

ลี่ด้ PM 2.5 

เพิ�มพื�นท่�ป่ีาแลี่ะ

เป็ีนเจ้าของ

คาร์บอนเครดิ้ต

ต้นแบบชุ้มช้น 

ท่องเท่�ยวยั�งยืน 
LOW CARBON 

DESTINATION 

เกษัตรกรรักษ์ัโลี่ก

ม่รายได้้เพิ�ม 
ลี่ด้ต้นทนุคารบ์อนตำา

หมีายเหตัุ: *  บำริษ่ที่ฯ ยกเลิั่กการดำาเนินโคำรงการปลัู่กป่าเพ้�อประโยช่น์ที่างคำาร์บำอนเคำรดิตัในพ้�นทีี่� จำ.ปราจีำนบุำรี แลั่ะ จำ.ฉะเช่ิงเที่รา จำำานวน 3,172 ไร ่ก่บำกรมีป่าไมี้ เน้�องจำาก
สุำารวจำพ้�นทีี่�แล้ั่วพบำว่า พ้�นทีี่�ไมีสุ่อดคำล้ั่องก่บำว่ตัถิุประสุงค์ำแลั่ะขอบำเขตัการพ่ฒนาโคำรงการฯ 

การมิีสิ่่วนร่วมิในการดูแล้สิ่ังคมิ

บริษััทฯ ยังคงรักษัาสำมดุ้ลี่ในการด้ำาเนินธุุรกิจระหว่างคุณ์ค่า

แลี่ะมลูี่ค่า รวมถึึงก�รสง่ต่อคว�มสุขไมส่ิ�นสดุำ (Regenerative 

Happiness) ให้กับผู้ม่สำว่นได้้เสำ่ยแลี่ะสำังคมวงกว้าง  โด้ยการ

ผนึกกำาลัี่งสำรา้งการม่สำว่นรว่มภายในกลีุ่่มบริษััทได้้มากยิ�งขึ�น 
จากการเข้าเป็ีนผู้ถืึอหุ้นใหญ ่บมจ. บางจาก ศร่ราช้า จึงรว่ม

ถ่ึายทอด้วัฒนธุรรมแลี่ะสำ่งต่อคุณ์ค่า ช้่วยสำร้างปีระโยช้น์

ให้กับสัำงคมได้้มากขึ�น เพื�อร่วมขับเคลืี่�อนปีระเทศไทยสูำ่

สำังคมคาร์บอนตำาผ่านกลี่ยุทธุ์ BCP316NET การม่ส่ำวนร่วม 

ในการดู้แลี่สำังคมแลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อมจึงด้ำาเนินโครงการ/

กิจกรรมท่�ตอบสำนองต่อแผนงาน C :  Conserving 

Nature and Society และ NET: Net Zero Ecosystem 

อ่กทั�งการจัด้กิจกรรมพิเศษัเพื�อเฉลิี่มพระเก่ยรติพระบาท

สำมเด็้จพระเจ้าอยู่หัว เนื� องในโอกาสำพระราช้พิธุ่เฉลิี่ม

พระช้นมพรรษัา 6 รอบ 72 พรรษัา 28 กรกฎาคม ด้้วยสำำานึก

ในพระมหากรุณ์าธุิคุณ์ แลี่ะในโอกาสำก้าวสำู่ทศวรรษัท่� 5 จึง 

จัด้โครงการ/กิจกรรมเพื�อสัำงคมเพิ�มในวาระพเิศษัเพื�อกระจาย

ปีระโยช้น์ไปียังกลุ่ี่มผู้ม่สำ่วนได้้เส่ำยต่างๆ แลี่ะสำอด้คล้ี่องกับ 

เป้ีาหมายการพฒันาอยา่งยั�งยนื (SDGs) 

แผนงาน C : Conserving Nature 
and Society อนุรักษั์ธ์รรมิชาติิ
ควบคู่กับการดูแล้สิ่ังคมิ

บรษัิัทฯ พฒันาแหล่ี่งด้ดู้ซบัแลี่ะกักเก็บก๊าซคารบ์อนได้ออกไซด์้

ทางธุรรมช้าติทั�งระบบนเิวศบกแลี่ะทางทะเลี่ (C : Conserving 

Nature and Society) ร่วมกับพันธุมิตรท่�หลี่ากหลี่าย เพื�อ 

ต่อยอด้งาน Green & Blue Carbon ในปีี 2567 ม่ความคืบหน้า 

แต่ลี่ะโครงการดั้งรายลี่ะเอ่ยด้

128 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 129

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

128 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 129รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



แผนงาน NET: สิ่่งเสิ่ริมิระบบนิเวศ
NET ZERO ECOSYSTEM ในสิ่ังคมิไทย

กลีุ่่มบริษััทบางจากขับเคลืี่�อนงานร่วมกับพันธุมิตรเพื�อเตร่ยมพร้อมให้ผู้ม่สำ่วนได้้เส่ำยทั�งภายในแลี่ะภายนอกองค์กรม่ความเข้าใจ 
เก่�ยวกับเป้ีาหมายการก๊าซเรือนกระจก กลี่ไกคารบ์อน ทั�งระบบซื�อขาย ระบบภาษ่ั แลี่ะคาร์บอนเครดิ้ต การคำานวณ์ปีรมิาณ์การปีล่ี่อย

ก๊าซเรอืนกระจกระดั้บองค์กรแลี่ะรายบุคคลี่ โด้ยในปีีท่�ผา่นมากลุ่ี่มบรษัิัทบางจากสืำ�อสำารแลี่ะสำรา้งปีระสำบการณ์ร์ว่มอยา่งหลี่ากหลี่าย 

ดั้งรายลี่ะเอ่ยด้

โครงการสิ่ำาคัญ

Carbon Markets Club
ด้ำาเนินงานเปี็นปีีท่� 3 ถืึอว่าเป็ีนกลี่ไกสำำาคัญท่�ร่วมขับเคลืี่�อนกับพันธุมิตรแลี่ะสำมาช้ิกองค์กรแลี่ะบุคคลี่รวมกว่า 1,326 ราย ในปีีท่�ผ่านมา 

ม่การปีรับปีรุงเครื�องมือปีระเมินคาร์บอนฟุตพริ�นท์สำำาหรับองค์กร (CFO) แลี่ะเครื�องมือคำานวณ์คาร์บอนฟุตพริ�นท์สำำาหรับบุคคลี่ (MyCF) 
โด้ยไมคิ่ด้ค่าใช้จ่้าย อ่กทั�งให้บรกิารซื�อขายคาร์บอนเครดิ้ตแลี่ะใบรับรองพลัี่งงานหมุนเว่ยน (RECs) นอกจากน่� ยงัรว่มทำางานกับ 4 สำมาคม

ตลี่าด้คาร์บอนในภูมิภาคอาเซ่ยนเพื�อสำนับสำนุนการด้ำาเนินงานตลี่าด้คาร์บอนร่วมของอาเซ่ยนในการปีระชุ้ม COP29 โด้ยมุ่งหวังว่า

อาเซย่นจะก้าวขึ�นมาเป็ีนผู้นำาในการด้ำาเนินการด้้านสำภาพภูมิอากาศระดั้บโลี่ก โด้ยอาศัยทั�งเทคโนโลี่ยแ่ลี่ะการใช้ท้รัพยากรจากธุรรมช้าติ 
เพื�อก้าวไปีสำูเ่ศรษัฐกิจคาร์บอนตำา

Carbon Markets Club หน่วย ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จำานวนสำมาช้ิกปีระเภทบุคคลี่ (สำะสำม) คน 162 593 1,070

จำานวนสำมาช้ิกปีระเภทองค์กร (สำะสำม) หน่วยงาน 53 161 256

จำานวนสำัมมนาออนไลี่น์ แลี่ะบทความท่�เผยแพร่ เรื�อง 14 48 64

การสำนับสำนุนการซื�อขายคาร์บอนเครดิ้ตแลี่ะ RECs tCO2e 678,260 1,411,779 225,205

การช้ด้เช้ยคาร์บอนเครดิ้ตปีระเภทบุคคลี่แลี่ะอ่เว้นท์ tCO2e 454 3,000 913

การเป็ีนวิทยากรถ่ึายทอด้ความรู้พันธุมิตร/เวท่สำาธุารณ์ะ งาน N/A 17 18

สิ่ร้างความิติระหนักรู้
• พน้กง�น : กำาหนด้ให้พฤติกรรมด้้านลี่ด้ก๊าซเรือนกระจก

เป็ีนสำว่นหนึ�งของการปีระเมินผลี่การปีฏิิบติังานสำว่นบุคคลี่ 

(KPIs) ต่อเนื� องเป็ีนปีีท่�  3 ม่พนักงานเข้าร่วมบันทึก

พฤติกรรม Climate Action ในช้วิ่ตปีระจำาวัน กว่า 700 คน 

ช้่วยลี่ด้การปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกได้้กว่า 129 ตัน

คาร์บอนได้ออกไซด์้เท่ยบเท่า 

• ประชุ�ชุน/ SMEs/ องค์กร/ Carbon Markets Club

ด้ำาเนินงานเป็ีนปีีท่�  3 ถืึอว่าเป็ีนกลี่ไกสำำาคัญท่�ร่วม 

ขับเคลืี่� อนกับพันธุมิตรแลี่ะสำมาช้ิกองค์กรแลี่ะบุคคลี่ 

รวมกว่า 1,326 ราย

• Greenovative Forum คร้�งที� 14 เพื�อสำร้างการรับรู้แก่

สำังคมในปีระเด็้นด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม  

สิ่่งเสิ่ริมิสิ่ังคมิคาร์บอนติำ่า
• ลูกค้�/ประชุ�ชุน

ลดำขยะจำ�กต้นท�งก้บบ�งจำ�ก รณ์รงค์การคัด้แยกขยะ

แลี่ะการจัด้การของเสำ่ยในครัวเรือน เพื�อขับเคลืี่�อน BCG 

Economy รว่มมือกับพันธุมิตร

• เกษัตรกร

เครอืข�่ยสหกรณ์ลดำโลกรอ้น โด้ยบริษััท ออมสุำข วิสำาหกิจ

เพื�อสำังคม จำากัด้ ด้ำาเนินการติด้ตั�งโซลี่าร์เซลี่ล์ี่บนหลัี่งคา

ให้กับสำหกรณ์์การเกษัตรท่�ม่การใช้้ไฟฟ้าในกิจการช้่วง 

กลี่างวัน ช้่วยลี่ด้ค่าใช้้จ่ายแล้ี่ว พร้อมพัฒนาโครงการ

คาร์บอนเครดิ้ตจากพลัี่งงานหมุนเว่ยน

โครงก�รพรรณดำี คาร์บอนเครดิ้ตจากพืช้เกษัตรยืนต้น 

ให้ความรู้เพื�อปีรับปีรุงการดู้แลี่พืช้ การใสำปุ่ี�ยเท่าท่�จำาเป็ีน 

ปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยลี่ง ลี่ด้ต้นทุน แลี่ะเพิ�มรายได้้

จากคาร์บอนเครดิ้ต

โครงก�รลดำเผ�เบ�ฝุ่่น เป็ีนการใช้้จุลิี่นทร่ย์ย่อยสำลี่าย 

ตอซังฟางข้าว เพื�อลี่ด้การเผาพื�นท่�นาข้าวหลัี่งเก็บเก่�ยว 

โด้ยใช้้นวัตกรรมช้่วภัณ์ฑ์์ช้่วภาพท่� ม่คุณ์สำมบัติย่อย 

ตอซังฟางข้าวให้นิ�มขึ�นแลี่ะสำามารถึไถึกลี่บ คืนอินทรย์่วัตถุึ 
ให้ดิ้นในนา นำาร่องกับเกษัตรกร 2,400 รายใน 4 จังหวัด้ 

พื�นท่�เกือบ 60,000 ไร ่

• ชุุมชุนก�รท่องเที�ยวค�ร์บอนตำ� สำ่งเสำริมการท่องเท่�ยว 

เกาะหมากต้นแบบชุ้มช้นท่องเท่�ยวคาร์บอนตำา ต.เกาะหมาก 

อ.เกาะกูด้  จ.ตราด้ ร่วมพัฒนาศักยภาพของปีระช้าช้น 

แลี่ะแหล่ี่งหญา้ทะเลี่ ด้แูลี่ระบบนิเวศช้ายฝั่� ง

ธ์ุรกิจคาร์บอนติำ่า
• ประชุ�ชุน

โครงก�รทอดำไม่ทิ�ง การขยายจุด้รับซื�อนำามันปีรุงอาหาร

ใช้้แล้ี่วจากปีระช้าช้นเพื�อนำาไปีผลิี่ตนำามันอากาศยาน

ยั�งยืน (SAF) ผ่านโครงการทอด้ไม่ทิ�งทั�งในสำถึาน่บริการ

นำามัน เครือข่ายพันธุมิตร องค์การปีกครองสำ่วนท้องถิึ�น 

สำถึานศึกษัา แลี่ะภาคเอกช้นต่างๆ

วินโนหนี� ธุุรกิจการให้เช้่าซื�อรถึจักรยานยนต์ไฟฟ้าแลี่ะ

มุ่งสำู่การเป็ีนผู้นำาการให้บริการแพลี่ตฟอร์ม Battery as 

a Service (BaaS) 

Greenovative Forum ครั�งที่ 14

“Crafting Tomorrow’s Future with Sustainable Energy 

and AI” เพื�อสำรา้งการรบัรูแ้ก่สำงัคมในปีระเด็้นด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม ใน

ปีีน่�จึงเสำนออิทธุิพลี่ด้้านเทคโนโลี่ย่ AI ท่�จะเป็ีนเครื�องมือสำำาคัญ 

ในการขบัเคลืี่�อนอุตสำาหกรรมพลัี่งงานอยา่งก้าวหน้า ซึ�งจะเขา้มา

ม่สำว่นช้ว่ยวิเคราะห์แลี่ะคาด้การณ์ก์ารใช้พ้ลัี่งงาน ม่ปีระสิำทธุภิาพ

แลี่ะลี่ด้การสำูญเสำ่ยทรัพยากร แต่สำิ�งท่�ท้าทาย คือ การรักษัาสำมดุ้ลี่

ระหว่างเทคโนโลี่ยท่่�ลี่ำาสำมัย พลัี่งงานแลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อม เพราะในยุค 
AI Data Center หมายถึึง การใช้้พลัี่งงานมหาศาลี่ โลี่กจึงต้อง 

หาทางผลิี่ตพลัี่งงานสำะอาด้เพิ�มแลี่ะหาทางเช้ื�อมต่อขนสำง่พลัี่งงาน

แบบมวลี่ช้นหรอื Global Grid แม้ AI จะม่ศักยภาพในการยกระดั้บ

คุณ์ภาพช้่วิต แลี่ะม่บทบาทในหลี่ายอุตสำาหกรรม เปีร่ยบเสำมือน

สำายนำาท่�เช้ื�อมโยงการค้าขาย แลี่ะการด้ำารงช่้วิต แต่ก็เหมือนด้าบ 

สำองคมท่�ม่พลัี่งทำาลี่ายล้ี่างเช้่นกัน การพัฒนา AI ควบคู่ไปีกับ 

โครงสำร้างพื�นฐานทางเทคโนโลี่ย่ท่�สำามารถึบูรณ์าการความรู้ 

แลี่ะระบบต่างๆ กุญแจสำำาคัญคือ การพัฒนา AI อย่างม่วิสำัยทัศน์ 

ท่�คำานึงถึึงปีระสำทิธุภิาพ ความยั�งยนื แลี่ะการม่สำว่นรว่มของมนุษัย์

ซึ�งจะนำาไปีสำูก่ารสำร้างสำรรค์นวัตกรรมในด้้านต่างๆ 

ล้ดขยะจากติ้นทาง

เรื�องใกล้ี่ตัวท่�เริ�มต้นได้้ง่ายๆ ด้้วยการจัด้การขยะในช้วิ่ตปีระจำาวัน 
เพื�อขับเคลืี่�อน BCG Economy กลีุ่่มบริษััทบางจากร่วมมือกับ

พันธุมิตรท่�หลี่ากหลี่ายเพื�อเป็ีนการอำานวยความสำะด้วกกับลีู่กค้า

แลี่ะปีระช้าช้นในการจัด้การขยะปีระเภทต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็ีน 

จุด้รบั-จุด้รวบรวมของเสำย่ผ่านเครือขา่ยสำถึาน่บรกิารนำามัน ได้้แก่ 

จุด้รับขยะกำาพร้าในสำถึาน่บริการสำำาคัญ 8 แห่งทั�วกรุงเทพแลี่ะ

ต่างจังหวัด้ สำำานักงานแลี่ะโรงกลัี่�นบางจาก แลี่ะพันธุมิตรต่างๆ 

การรณ์รงค์การคัด้แยกขยะ รวบรวมขยะแลี่ะกล่ี่องเครื�องดื้�ม 

ยูเอช้ท่เพื�อนำาไปีร่ไซเคิลี่อย่างต่อเนื�อง อ่กทั�งการขยายจุด้รับซื�อ

นำามันปีรุงอาหารใช้้แล้ี่วเพื�อเช้ื�อมโยงไปีสำู่ธุุรกิจนำามันอากาศยาน

ยั�งยืน (SAF) ผ่านโครงการทอด้ไม่ทิ�ง ทั�งในสำถึาน่บริการนำามัน 

แลี่ะเครือข่ายพันธุมิตร ร้านอาหาร องค์การปีกครองส่ำวนท้องถิึ�น 

ภาคเอกช้นต่างๆ

130 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 131

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

130 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 131รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



ล้ดขยะจากติ้นทาง หน่วย ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ความพึงพอใจของชุ้มช้นใกล้ี่สำถึาน่บรกิารนำามันบางจากต่อการเป็ีน 

ต้นแบบด้้านสำิ�งแวด้ล้ี่อม/จัด้การขยะ/ปีลี่อด้ภัย 

ร้อยลี่ะ 80 79 84

จุด้รบัขยะกำาพรา้ในสำถึาน่บรกิาร/ สำนง.บางจาก-โรงกลัี่�น แลี่ะเครอืขา่ย ตัน 80 162.4 400

การคัด้แยกขยะรไ่ซเคิลี่แลี่ะกล่ี่องเครื�องดื้�มในสำถึาน่บรกิาร/ โรงเรย่น 

รอบโรงกลัี่�น/โรงเรย่นในเครือขา่ยมูลี่นิธุใิบไม้ปัีนสุำข ช้ว่ยลี่ด้ปีริมาณ์

ขยะแลี่ะลี่ด้การปีล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกได้้

กก. 

tCO2e

80

-

805

3.4

8,000

35

เครือข่ายสิ่หกรณ์ล้ดโล้กร้อน

บริษััท ออมสำุข วิสำาหกิจเพื�อสำังคม จำากัด้ รว่มกับสำหกรณ์์การเกษัตรท่�ด้ำาเนินธุุรกิจสำถึาน่บริการนำามันบางจากแลี่ะม่กิจการท่�ต้องใช้้ไฟฟ้า

ช้่วงกลี่างวันด้้วยการติด้ตั�งโซลี่าร์เซลี่ล์ี่บนหลัี่งคา ทั�งในรูปีแบบจ้างเหมาติด้ตั�ง (EPC) แลี่ะทำาสัำญญาซื�อขายไฟฟ้าเอกช้น (Private PPA)  
ช้่วยลี่ด้ค่าใช้้จ่าย ในปีี 2567 ด้ำาเนินการติด้ตั�งโครงการพลัี่งงานแสำงอาทิตย์บนหลัี่งคา (ขนาด้เล็ี่ก) แล้ี่วเสำร็จกับสำหกรณ์์ 5 แห่ง ได้้แก่ 

สำหกรณ์ก์ารเกษัตรพมิาย สำหกรณ์์การเกษัตรโนนสำงู จ.นครราช้สำม่า สำหกรณ์ก์ารเกษัตรลัี่บแลี่ จ.อุตรดิ้ตถ์ึ สำหกรณ์นิ์คมสำนัทราย จ.เช้ย่งใหม่ 

นอกจากน่� ยงัพฒันาโครงการพรรณ์ด่้ คารบ์อนเครดิ้ตจากพชื้เกษัตรยนืต้นกับสำหกรณ์ท่์�สำมาช้กิเป็ีนเจ้าของสำวนยางพาราแลี่ะปีาล์ี่มนำามัน 

เพื�อปีรับกระบวนการดู้แลี่พืช้ การใสำ่ปุี�ยเท่าท่�จำาเป็ีน ลี่ด้ต้นทุนการผลิี่ต ม่ความรู้ด้้านคาร์บอนเครดิ้ตแลี่ะพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลี่การ

บริหารจัด้การแปีลี่งผ่านแพลี่ตฟอร์มออนไลี่น์ เพื�อให้เกษัตรกรแลี่ะสำหกรณ์์เข้าใช้้ได้้สำะด้วกแลี่ะเก็บหลัี่กฐานเพื�อการขอรับรองคาร์บอน

เครดิ้ตหลัี่งสำิ�นสำดุ้โครงการ โด้ยนำารอ่งกับสำหกรณ์์กองทนุสำวนยางบา้นเขาซก อ.หนองใหญ ่จ.ช้ลี่บุร ่พื�นท่� 2,229 ไร ่คาด้ว่าจะได้้รบัคารบ์อน

เครดิ้ตปีระมาณ์ 8,000 ตันคาร์บอนได้ออกไซด์้เท่ยบเท่า/ปีี 

ล้ดเผา เบาฝึุ่น

เป็ีนโครงการท่�สำนับสำนุนเกษัตรกรให้ใช้้นวัตกรรมท่�เป็ีนมิตรกับสิำ�งแวด้ล้ี่อม โด้ยได้้ร่วมมือกับ บมจ. บ่บ่จ่ไอ บริษััทในกลุ่ี่มบริษััทบางจาก 

พัฒนาจุลิี่นทร่ย์ย่อยตอซังท่�ม่ปีระสิำทธุิภาพในการย่อยสำลี่ายตอซังข้าวภายใน 7 วัน ลี่ด้ความจำาเป็ีนในการเผาแลี่ะช่้วยฟ้� นฟูคุณ์ภาพดิ้น 

ซึ�งนอกจากจะลี่ด้ฝุ่่น PM 2.5 แล้ี่ว ยังช้่วยเพิ�มความอุด้มสำมบูรณ์์ของดิ้นในระยะยาว ด้้วยความมุ่งมั�นของบางจากฯ ในการสำร้างสัำงคม

คาร์บอนตำาท่�ทุกคนม่สำ่วนร่วม สำ่งเสำริมเกษัตรกรไทยปีรับเปีล่ี่�ยนวิธุ่การทำาเกษัตรกรรมให้เป็ีนมิตรกับสิำ�งแวด้ล้ี่อม แลี่ะสำร้างผลี่กระทบ 
เช้ิงบวกต่อการลี่ด้มลี่พิษัทางอากาศแลี่ะการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งสำภาพภูมิอากาศ พื�นท่�นำาร่อง 59,000 ไร่ ใน 4 จังหวัด้รอบกรุงเทพฯ ได้้แก่ 

ปีทุมธุาน่ ลี่พบุร่ ช้ัยนาท แลี่ะสำุพรรณ์บุร่ โด้ยม่เป้ีาหมายเพื�อให้เกษัตรกรกว่า 2,400 ราย สำามารถึปีรับเปีล่ี่�ยนวิถ่ึการทำาเกษัตรกรรม 

ท่�เป็ีนมิตรต่อสำิ�งแวด้ล้ี่อมได้้อยา่งยั�งยืน

เกาะหมิาก LOW CARBON DESTINATION

สำู่การพัฒนาศักยภาพในการฟ้� นฟูแหล่ี่งหญ้าทะเลี่  (บลูี่คาร์บอน) เพื�อถ่ึายทอด้องค์ความรู้เพิ�มเติมแลี่ะต่อยอด้กิจกรรมจากเป้ีาหมาย 
“เกาะหมากต้นแบบชุ้มช้นท่องเท่�ยวคาร์บอนตำา” (The Green Destination TOP 100 of the World) บริษััทฯ ร่วมกับ คณ์ะปีระมง 

มหาวิทยาลัี่ยเกษัตรศาสำตร์ แลี่ะพันธุมิตรต่างๆ ต่อยอด้ 1 ในแผนงานสำำาคัญ 3 ด้้าน คือ การฟ้� นฟู-อนุรักษ์ัระบบนิเวศทางทะเลี่เพื�อ 

ด้ดู้ซบัคารบ์อน โด้ยในปีีน่�ม่การปีระชุ้มหารอืเพื�อพัฒนาอาคารเพาะเล่ี่�ยงหญา้ทะเลี่แลี่ะพฒันาศักยภาพชุ้มช้นด้้านการอนุรกัษ์ัฟ้� นฟูแหล่ี่ง 

หญา้ทะเลี่เพิ�มเติมจากด้้านอนุรักษ์ัปีะการงัท่�ชุ้มช้นเช้่�ยวช้าญอยูเ่ดิ้ม นอกจากน่� ยงัรว่มกับกรมทรพัยากรทางทะเลี่แลี่ะช้ายฝั่� ง รว่มจัด้ปีระชุ้ม

รบัฟงัความคิด้เห็นปีระช้าช้นแลี่ะหน่วยงานท่�เก่�ยวขอ้ง เพื�อจัด้ทำาแผนบริหารจัด้การพื�นท่�เกาะหมากอย่างยั�งยนื เพื�อกำาหนด้ขอบเขตแลี่ะ

เป้ีาหมายการพัฒนาพื�นท่�เพื�อการใช้้ปีระโยช้น์ทรัพยากรธุรรมช้าติอยา่งยั�งยืน  

เกาะหมิาก สิู่่ เสิ่้นทาง LOW CARBON DESTINATION หน่วย ปี 2566 ปี 2567

ผู้ปีระกอบการรักษ์ัโลี่ก (ท่�พัก/ ร้านอาหาร/ ร้านค้า/ Cooking School) 

(คำานวณ์ก๊าซเรือนกระจกจากไฟฟ้าแลี่ะแนวทางการลี่ด้ก๊าซเรือนกระจก) (สำะสำม)

แห่ง 11 11

กิจกรรมศึกษัา อนุรักษ์ั ฟ้� นฟูแหล่ี่งหญ้าทะเลี่ หมู่เกาะหมาก (สำะสำม) ไร่ 22.3 22.3

การพัฒนาธ์ุรกิจคาร์บอนติำ่า
(Platform for Growth)

การพัฒนา Platform for Growth เพื�อความยั�งยืน สำะท้อนให้

เห็นว่าทุกการเติบโตของกลีุ่่มบริษััทบางจาก ยังคงรักษัาความ

สำมดุ้ลี่ของมูลี่ค่าแลี่ะคุณ์ค่า การเข้าถึึงแลี่ะความมั�นคงทางด้้าน

พลัี่งงานไปีพร้อมๆ กับการขับเคลืี่�อนสำู่สำังคมคาร์บอนตำา การ

ผนึกกำาลัี่งผสำานปีระโยช้นท์างธุุรกิจด้้วยการ synergy นอกจากจะ

ช้่วยเพิ�มปีระสำิทธุิภาพการผลิี่ต ลี่ด้ต้นทุน ให้เกิด้ความคุ้มค่าทาง

เศรษัฐศาสำตร์แล้ี่ว ยังเปี็นการเสำริมคุณ์ค่าสำู่สำังคมแลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อม 

สำ่งมอบปีระสำบการณ์์ท่�ด่้ให้กับผู้บริโภค ชุ้มช้น สำังคมได้้ใช้้สำินค้า

แลี่ะบริการท่�เป็ีนมิตรต่อสำิ�งแวด้ล้ี่อม ตัวอยา่งเช้น่ 

• บจ. บ่เอสำจ่เอฟ (BSGF) ธุุรกิจผลิี่ตเช้ื�อเพลิี่งอากาศยาน

ยั�งยืนหรือ SAF จากนำามันปีรุงอาหารใช้้แล้ี่ว เช้ื�อเพลิี่ง

อากาศยานช้่วภาพแบบยั�งยืน (Sustainable Aviation 

Fuel) หรือ SAF เป็ีนทางเลืี่อกพลัี่งงานท่�จะตอบโจทย์ 

ภาคขนสำง่อยา่งยั�งยืน

• บจ. วินโนหน่� ธุุรกิจการให้เช้่าซื�อรถึจักรยานยนต์ไฟฟ้า

แลี่ะมุ่งสำู่การเป็ีนผู้นำาการให้บริการแพลี่ตฟอร์ม Battery 

as a Service (BaaS) ปัีจจุบันม่ผู้เช้า่สำะสำม 946 ราย แลี่ะ

ม่สำถึาน่สำับเปีล่ี่�ยนแบตเตอร่� 108 แห่ง แลี่ะลี่ด้การปีล่ี่อย

ก๊าซเรือนกระจกเมื�อขบัข่�วินโนหน่� (เท่ยบกับการเติมนำามัน

เช้ื�อเพลิี่ง) ได้้สำะสำม 3,500 ตันคารบ์อนได้ออกไซด์้เท่ยบเท่า 

เป็ีนต้น  

นอกเหนือจากโครงการสำำาคัญข้างต้น ในปีี 2567 ก็ยังเปี็นปีีท่�เกิด้

ภัยพิบัติรุนแรง แสำด้งถึึงผลี่กระทบด้้านการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งสำภาพ 

ภูมิอากาศท่�ช้ดั้เจน บรษัิัทฯ ก็ไม่นิ�งนอนใจ เรง่เข้าช้ว่ยเหลืี่อ เยย่วยา 

ฟ้� นฟพูื�นท่�ภัยพบัิติผา่นบางจากฯ ปัีนนำาใจ รว่มกับพนัธุมิตรต่างๆ 

หลี่ากหลี่ายรูปีแบบ เพื�อระด้มสำรรพกำาลัี่งทั�งแรงกาย แรงใจ แลี่ะ

ทุนทรัพย์เพื�อช้่วยเหลืี่อผู้ปีระสำบภัยให้ฟ้� นคืนสำภาพความเป็ีนอยู่

ให้กลัี่บสำูภ่าวะปีกติโด้ยตั�งต้นท่� “สิำ�งใกล้ี่ตัว” คือ บตัรนำามันบางจาก 

ท่�บรษัิัทฯ สำามารถึสำง่ไปีกับพนัธุมติรในพื�นท่�ให้สำามารถึเขา้ถึึงพื�นท่�

ได้้อยา่งเรง่ด่้วน แลี่ะยงัเป็ีนสำื�อกลี่างให้ลี่กูค้าท่�เป็ีนสำมาชิ้กบางจาก 

กร่นไมลี่สำ์ม่สำ่วนร่วมในการปัีนนำาใจผ่านคะแนนสำะสำม แลี่ะ 

การบริจาคนำาดื้�มสำมนาคุณ์จากการเติมนำามันบางจากของลีู่กค้า

เพื�อสำง่ไปียังพื�นท่�ปีระสำบภัยอ่กด้้วย 

มิูล้นิธ์ิใบไมิ้ป้นสิุ่ข

มูลี่นิธุิใบไม้ปัีนสำุข เป็ีนองค์กรกุศลี่สำาธุารณ์ะ ท่�ทำางานด้้านการ

ศึกษัารว่มกับพนัธุมติร เพื�อการพฒันาเยาวช้นทั�งในด้้านการศกึษัา 
แลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อม ม่โครงการสำำาคัญด้้านการอ่าน-เข่ยน ผ่าน 

“โครงการอ่านเข่ยนเร่ยนสำนุก ปัี� นเด็้กจิ�วเป็ีนเด็้กแจ๋ว” เพื�อ 
ตอบสำนองต่อเป้ีาหมาย SDG4 : Quality Education ฝึ่กอบรมครู 

ปี. 1 แลี่ะพัฒนานักเรย่นให้อ่านออกเขย่นได้้ แลี่ะพัฒนาสำู ่“โรงเรย่น

ต้นแบบแลี่ะคณุ์ครูต้นแบบในโครงการฯ” ซึ�งปีีน่�ม่โรงเรย่นเขา้รว่ม

โครงการกว่า 70 แห่ง ซึ�งแบ่งการปีฏิิบัติงานออกเป็ีน 2 รูปีแบบ 

132 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 133

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

132 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 133รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



คือ ลี่งพื�นท่�ในโรงเร่ยนทุรกันด้าร บนด้อยสำูง ท่� จ.แม่ฮ่องสำอน 

40 แหง่ แลี่ะผา่นระบบออนไลี่นกั์บโรงเรย่นทั�วปีระเทศอ่ก 30 แหง่ 

นอกจากน่� ยังพัฒนาหลัี่กสูำตรด้้านสิำ�งแวด้ล้ี่อมแลี่ะหลัี่กเศรษัฐกิจ

หมุนเว่ยน (Circular Economy) ระดั้บปีระถึมศึกษัาตอนปีลี่าย 

เพื�อต่อยอด้การตั�งสำถึาน่ทอด้ไม่ทิ�ง เพื�อสำง่เสำริมการรวบรวมนำามัน

ปีรุงอาหารใช้้แล้ี่วภาคครัวเรือน 

โครงการพิเศษั

โครงการเติิมิสิุ่ขสิู่่สิ่ังคมิ

เพื� อเฉลิี่มพระเก่ยรติพระบาทสำมเด็้จพระเจ้าอยู่หัว เนื�องใน

โอกาสำพระราช้พิธุ่เฉลิี่มพระช้นมพรรษัา 6 รอบ 72 พรรษัา 28 

กรกฎาคม แลี่ะในโอกาสำครบ 40 ปีีบางจาก บนเสำ้นทางของการ

เป็ีนเป้ีาหมายองค์กรยั�งยืน 100 ปีี หรือ Bangchak 100X จึงรว่ม

กับพนัธุมติร จัด้โครงการ “เติมสำขุ สำูสั่ำงคม” แลี่ะรว่มสำง่ต่อความสำขุ

ไมส่ำิ�นสำดุ้ ‘Regenerative Happiness’ ให้กับสำงัคมไทย ผา่นภารกิจ 
หลี่ากหลี่าย โด้ยเปีิด้โอกาสำให้ทั�งลีู่กค้า พนักงาน แลี่ะปีระช้าช้น

ทั�วไปีได้้ม่สำ่วนร่วมสำร้างสำังคมแห่งการแบ่งปัีน แลี่ะสำ่งต่อพื�นท่� 
สำเ่ขย่ว สำนับสำนุนนวัตกรรม แลี่ะเพิ�มความหลี่ากหลี่ายทางช้ว่ภาพ 

ได้้แก่ มอบรถึรับบริจาคโลี่หิตเคลืี่�อนท่� เพื�อเพิ�มศักยภาพในการ

จัด้หาโลี่หิตให้แก่ศูนย์บริการโลี่หิตแห่งช้าติ สำภากาช้าด้ไทย มอบ

บตัรเติมนำามันให้ 72 องค์กรเพื�อสำงัคม ติด้ตั�งระบบผลิี่ตไฟฟ้าจาก

พลัี่งงานแสำงอาทิตย์ ปีรับปีรุงพื�นท่�ต่างๆ แลี่ะภูมิทัศน์โครงการ 

ชั้�งหัวมันตามพระราช้ด้ำาร ิจังหวัด้เพช้รบุร ่จัด้ทำาสำวน 15 นาท่ แลี่ะ

ปีรับปีรุงภูมิทัศน์สำวนหย่อมรอบพื�นท่�ปีฏิิบัติการ (เขตพระโขนง 

เขตคลี่องเตย เขตบางนา) แลี่ะพัฒนาพื�นท่�สำ่เข่ยวคุ้งบางกะเจ้า 

แลี่ะแจกกล้ี่าไม้ช้่วยสำร้างร่มเงาให้กับปีระช้าช้นในกิจกรรม 

“พืช้พรรณ์ปัีนสำุข” จำานวนกว่า 36,000 กล้ี่า 

ติารางแสิ่ดงร้อยล้ะแล้ะสิ่ัดสิ่่วนค่าใช้จ่ายในกิจกรรมิแล้ะกระบวนการทางธ์ุรกิจที่ติอบสิ่นองติ่อสิ่ังคมิ 

รูปแบบกิจกรรมิ

ร้อยล้ะของค่าใช้จ่ายในกิจกรรมิแล้ะกระบวนการทางธ์ุรกิจ
ที่ล้งทุนเพื่อสิ่ังคมิ 

2565 2566 2567

ก�รบรจิำ�คเพื�อส�ธ�รณะ 2.83 2.27 7.93

ก�รลงทุนท�งส้งคม 11.72 29.55 32.28

กระบวนก�รท�งธุรกิจำ 

ที�ตอบสนองต่อส้งคม
85.45 68.18 59.79

รูปแบบทรัพยากรที่สิ่นับสิ่นุน
จำานวนเงิน (ล้้านบาท)

2565 2566 2567

เงิน 214.6 196.5 191.0

เวล�จิำตอ�ส�ของพน้กง�น 
2.1

(9,375 ช้ั�วโมง)

2.6

(11,296 ช้ั�วโมง) 

3.32

(11,985 ช้ั�วโมง) 

สิ�งของต่�งๆ/ ผลิตภ้ณฑ์์ขององค์กร 4.4 14.2 35.0

ก�รบรหิ�รจ้ำดำก�ร 14.7 17.7 20.2

รวมิ 235.8 231.0 249.5

Genwit อัจฉริยะพันธ์ุ์ใหมิ่ 
Presented by Bangchak Group 

ในโอกาสำครบ 40 ปีีบางจาก กลีุ่่มบริษััทบางจาก ร่วมจัด้รายการ

แข่งขันตอบปีัญหาทางวิช้าการช้ิงถ้ึวยพระราช้ทานสำมเด็้จพระ

กนิษัฐาธุริาช้เจ้า กรมสำมเด็้จพระเทพรัตนราช้สุำด้าฯ สำยามบรมราช้

กมุาร ่ตามแนวทางสำะเต็มศึกษัา (STEM Education - วิทยาศาสำตร์ 

เทคโนโลี่ย่ วิศวกรรมศาสำตร์แลี่ะคณิ์ตศาสำตร์) เพื�อสำร้างให้เกิด้

ความสำนใจแลี่ะเปี็นรากฐานในการพัฒนาปีระเทศ มุ่งหวังว่าจะ

เป็ีนเวท่ขับเคลืี่�อนคนรุ่นใหม่ท่�เปีี� ยมด้้วยอัจฉริยภาพ ให้เติบโต

เป็ีนบุคลี่ากรคุณ์ภาพในอนาคต ในรายการจะเห็นถึึงอัจฉริยภาพ

ของเด็้กไทยทั�ง IQ EQ ซึ�งเด็้กยุคใหม่ในศตวรรษัท่� 21 ต้องม่ทั�ง

ทักษัะการเปี็นผู้นำา ด้้านการสืำ�อสำาร การทำางานเป็ีนท่มเวิร์ค แลี่ะ

ทำาให้เห็นว่าวิทยาศาสำตร์เป็ีนเรื�องใกล้ี่ตัว เปีล่ี่�ยนภาพวิช้าการไปี

สูำ่ความสำนุก ตื�นเต้น แลี่ะแตกต่าง ซึ�งถืึอว่าเป็ีนรายการท่�ได้้รับ 

ความนิยมแลี่ะเป็ีนท่�สำนใจอยา่งสำูง  

134 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 135

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

134 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 135รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



การจัดการทรัพยากรมินุษัย์
บริษััทฯ ให้ความสำำาคัญกับการจัด้การทรัพยากรมนุษัย์อย่าง

ยั�งยืน แลี่ะการเข้าซื�อหุ้น บมจ. บางจาก ศร่ราช้า ท่�นอกจาก

จะเป็ีนการผนึกกำาลัี่งทางธุุรกิจ หรือ Synergy การบริหาร

จัด้การงานต่างๆ แล้ี่ว การจัด้การทรัพยากรมนุษัย์ก็เป็ีนอ่ก

ความท้าทายท่�เปีร่ยบเหมือนคน 2 คน ท่�ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน  

อยูค่นลี่ะบ้าน เติบโตมาคนลี่ะแบบ เมื�อมาเป็ีนครอบครัวเด่้ยวกัน 

จะทำาอย่างไรให้อยู่ร่วมกันอย่างม่ความสำุขแลี่ะสำร้างความเจริญ

ก้าวหน้าให้กับทั�งพนักงานแลี่ะองค์กร ซึ�งการทำาความเข้าใจ 

เปิีด้ใจรับฟัง สำื�อสำารสำองทางแลี่ะหาทางร่วมกันทำางานอย่างม่

ปีระสิำทธุิภาพภายใต้กลี่ยุทธุ์ 100XHappiness ด้้วยแนวทาง 

BEST Employer ท่�จะช้่วยสำนับสำนุนการด้ำาเนินงานท่�สำอด้คล้ี่อง

กับค่านิยมองค์กร “i am bcp” เพื�อก�รข้บเคลื�อนองค์กรอย่�ง

มปีระสิทธิภ�พ (Agility) มุ่งเน้นก�รพ้ฒน�พน้กง�น (Talent 

Focus) เพิ�มประสิทธิผลพฒ้น�ท้กษัะคว�มเปน็ผูน้ำ� (Engaging 

Leadership) และเพื�อสร�้งคว�มผกูพน้ต่อองค์กรของพน้กง�น 

(Employee Engagement) ท่�ปีราศจากการเลืี่อกปีฏิิบัติ ให้

พนักงานม่ความสุำขแลี่ะความภาคภูมิใจในบทบาทของตน สร�้ง

สภ�พแวดำล้อมก�รทำ�ง�นที�สน้บสนุนก�รเรยีนรู ้แลี่ะเตร่ยมความ

พร้อมให้พนักงานรับมือกับการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งทางเทคโนโลี่ย่ในยุค

ดิ้จิทัลี่ ตลี่อด้จนสง่เสรมิคว�มหล�กหล�ยและคว�มเท่�เทยีมใน

องค์กร เพื�อสำร้างวัฒนธุรรมท่�เปิีด้กว้างแลี่ะยอมรับความแตกต่าง 

แลี่ะให้ความสำำาคัญกับคณุภ�พชุวิีตของพน้กง�น ผา่นการพัฒนา

สำวัสำดิ้การท่�ครอบคลีุ่มแลี่ะสำมดุ้ลี่ในทุกมิติ เพื�อสำนับสำนุนการ

ทำางานอยา่งม่ปีระสิำทธุภิาพในระยะยาว แลี่ะปีลี่กูฝั่งคุณ์ธุรรมแลี่ะ

จรยิธุรรม ด้้วยวัฒนธุรรมพนกังานเปีน็คนด่้ ม่ความรู้ เปีน็ปีระโยช้น์

ต่อผู้อื�น เพื�อหล่ี่อหลี่อมให้พนักงานสำร้างปีระโยช้น์ต่อองค์กร สำงัคม 

แลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อม ก้าวสำูค่วามสำำาเร็จอยา่งยั�งยืนในระยะยาว 

โครงสิ่ร้างการจัดการ

บรษ้ิัทฯ ว�งแผนกลยุทธ์ในก�รดูำแลและพ้ฒน�พน้กง�น ผ่�น 

คณะกรรมก�รพ้ฒน�บุคล�กรและก�รบรหิ�ร (Management 

Development Committee: MDC) และมีคณะอนุกรรมก�ร

พฒ้น� บุคล�กรและก�รบรหิ�ร (Management Development 

Sub Committee: Sub MDC) ของแต่ละกลุ่มธุรกิจำ เพื�อติด้ตาม 

การปีฏิิบัติตามนโยบายการดู้แลี่แลี่ะพัฒนาพนักงานท่�สำอด้คล้ี่อง

กับพระราช้บัญญัติคุ้มครองแรงงาน โด้ยได้้กำาหนด้ไว้ในข้อบังคับ 

การทำางานของพนักงาน แลี่ะยึด้มั�นต่อการเคารพสำิทธุิมนุษัยช้น 

โด้ยบรษัิัทฯ โด้ยได้้ปีระกาศเป็ีนนโยบายท่�ช้ดั้เจน เช้น่ การกำาหนด้ 

วัน เวลี่าทำางาน วันหยุด้ หลัี่กเกณ์ฑ์์การทำางานล่ี่วงเวลี่าแลี่ะ 

การทำางานในวันหยุด้ท่�ทำาได้้โด้ยได้้รับความยินยอมจากลีู่กจ้าง 

แลี่ะกรณ์ท่่�ต้องทำางานล่ี่วงเวลี่าทำางานในวันหยุด้บรษัิัทม่การด้แูลี่ 

ท่�มากกว่ากฎหมายกำาหนด้ รวมถึึงช้่วยเหลืี่อค่าครองช้่พ แลี่ะ 

ค่าเดิ้นทางในการมาทำางาน

บริษััทฯ ยังเปิีด้โอกาสำให้พนักงานม่สำ่วนร่วมในการเสำนอความ

คิด้เห็นอย่างสำร้างสำรรค์ผ่านช้่องทางต่างๆ เช้่น การสำำารวจความ

ผูกพนัของพนกังานต่อองค์กร (Employee Engagement Survey) 

CEO Box Web-board Townhall แลี่ะตัวแทนคณ์ะกรรมการ

ลีู่กจ้างในปีี 2567 ได้้ม่การจัด้เลืี่อกตั�งคณ์ะกรรมการลีู่กจ้าง วาระ 

2567-2570 โด้ยม่พนักงานจำานวน 6 ท่าน แลี่ะการแต่งตั�งจาก

สำหภาพแรงงานอ่ก 7 ท่าน รวมเป็ีน 13 ท่าน เพื�อเป็ีนกระบอกเสำย่ง 

ของพนักงานแลี่ะร่วมพัฒนาสำวัสำดิ้การแลี่ะสำิทธุิปีระโยช้น์

ของพนักงานร่วมกับผู้แทนฝ่่ายบริหาร ม่การปีระชุ้มหารือกัน 

ทุกไตรมาสำตามท่�กฎหมายกำาหนด้ โด้ยบริษััทฯ ช้่วยสำนับสำนุน

กิจกรรมต่างๆ ของคณ์ะกรรมการลูี่กจ้างแลี่ะสำหภาพแรงงาน 

การจัด้สำถึานท่�แลี่ะอุปีกรณ์ก์ารเลืี่อกตั�ง ให้อิสำรภาพในการใช้ส้ำทิธุิ

เพื�อจัด้ตั�งแลี่ะเข้ารว่มกับสำหภาพแรงงาน

การใช้ช้้อ่งทางสืำ�อสำารปีระช้าสำมัพนัธุข์า่วสำารผา่นช้อ่งทางสำื�อสำาร

ภายในของบริษััทฯ แลี่ะให้เสำรภ่าพในการเสำนอความคิด้เห็น เจรจา

ต่อรองตามท่�กฎหมายกำาหนด้ โด้ยข้อมูลี่ท่�ได้้รับจากกระบวนการ

ดั้งกล่ี่าวจะถึกูนำาไปีปีรับปีรุงแลี่ะพฒันานโยบายการด้แูลี่พนักงาน

ให้เหมาะสำม เพื�อตอบสำนองต่อความต้องการแลี่ะรองรับกับทิศทาง

ของธุุรกิจแลี่ะสำถึานการณ์์ท่�เปีล่ี่�ยนแปีลี่งได้้อยา่งรวด้เร็ว ปัีจจุบัน

สำหภาพแรงงานพนักงาน ม่สำมาชิ้กเป็ีนพนักงานบริษััทฯ 439 คน 

คิด้เป็ีนร้อยลี่ะ 32.42 ซึ�งพนักงานทั�งหมด้อยู่ภายใต้ข้อตกลี่งการ

เจรจาต่อรองเด่้ยวกัน แลี่ะได้้รับการดู้แลี่ภายใต้ 100xHappiness

นอกจากน่� ยังม่การแต่งตั�งคณ์ะทำางานสำร้างสำุข เพื�อให้สำอด้คล้ี่อง

กับแนวทางการพัฒนาศักยภาพแรงงาน ด้้านสำุขภาวะองค์กรของ

กระทรวงแรงงาน แลี่ะสำำานักงานกองทุนสำนับสำนุนการสำร้างเสำริม 

สำุขภาพ หรือ สำสำสำ. ท่�ช้่วยทำาหน้าท่�ในการขับเคลืี่�อนการดู้แลี่

พนักงาน แลี่ะเข้าร่วมตรวจปีระเมินแรงงานสำัมพันธุ์ แลี่ะการ

ดู้แลี่สำุขภาวะองค์กร รวมทั�งการเข้าไปีม่สำ่วนร่วมแลี่กเปีล่ี่�ยน

ปีระสำบการณ์์เก่�ยวกับการบริหารจัด้การด้้านแรงงานสำัมพันธุ์

ควบคู่ไปีกับการสำรา้งเสำรมิสำขุภาวะในองค์กรกับกระทรวงแรงงาน

จากกระบวนการดั้งกล่ี่าว ทำาให้บริษััทฯ ได้้รับสำถึานปีระกอบ

กิจการด่้เด่้นขนาด้ใหญ่ระดั้บปีระเทศ ปีระจำาปีี 2567 จาก

กระทรวงแรงงาน แลี่ะสำถึานปีระกอบการด่้เด่้นด้้านสำุขภาวะ 

ในองค์กร ระดั้บเป็ีนเลิี่ศสูำงสำุด้ของปีระเทศ ปีระจำาปีี 2567 จาก 

กรมสำวัสำดิ้การแลี่ะคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ร่วมกับ

สำำานักงานกองทุนสำนับสำนุนการสำร้างเสำริมสำุขภาพ (สำสำสำ.)

การจัดการทรัพยากรมินุษัย์
 i am bcp / 100XHappiness /แนวทาง BEST Employer

การวางแผนกำาล้ังคนแล้ะการสิ่รรหา

บริษััทฯ นำาค่านิยม “i am bcp” มาปีระยุกต์ใช้้ในกระบวนการสำรรหา เพื�อคัด้เลืี่อกบุคลี่ากรท่�ม่ศักยภาพ ท่�พร้อมรว่มเติบโตไปีกับองค์กร

อยา่งยั�งยนื โด้ยเฉพาะการสำรรหาบุคลี่ากรรุน่ใหมท่่�ม่ทัศนคติ คิด้สำรา้งสำรรค์ ปีรบัตัวได้้ กล้ี่าคิด้ กล้ี่าทำา กล้ี่าตัด้สำนิใจ แลี่ะม่ความเขา้ใจลี่กูค้า 
รวมถึึงม่ความมุ่งมั�นแลี่ะความเป็ีนเจ้าของในงานท่�ทำา จากความท้าทายในการขยายตัวทางธุุรกิจบริษััทฯ ได้้ม่การด้ำาเนินการสำรรหา 
ในเช้ิงรุก (Proactive Recruitment) ผ่านกระบวนการสำรรหาท่�หลี่ากหลี่าย ได้้แก่ 

กล้ยุทธ์์ โครงการแล้ะกิจกรรมิ

• วางแผนกำาลัี่งคนแลี่ะ 

ข่ด้ความสำามารถึให้สำอด้รับ

กับแผนกลี่ยุทธุข์องบรษัิัทฯ 

ในระยะ 3 ปีี

• จัด้จ้างอยา่งม่คุณ์ค่าแลี่ะ 

เท่าเท่ยม

• ดึ้งดู้ด้คนรุน่ใหม่ให้รู้จักแลี่ะ

อยากรว่มงานกับองค์กรด้้วย

การสำื�อสำารภาพลัี่กษัณ์์ท่�ด่้

ขององค์กรผ่านสำื�อออนไลี่น์ 

•  ลี่ด้ระยะเวลี่าการจัด้หา

• กิจกรรม Roadshow ในสำถึาบันศึกษัาแลี่ะ งาน Job Fair ต่างๆ ม่นิสำิต นักศึกษัา แลี่ะ

บุคคลี่ทั�วไปีให้การสำนใจกว่า 1,000 คน 

• การสำนับสำนุนทุนการศึกษัาระดั้บปีริญญาตร่ถึึงปีริญญาโท ในสำาขา STEM 

• โครงการ Bangchak Talent Internship Program 2024 การรับนักศึกษัาจากสำถึาบัน

ทั�งในแลี่ะต่างปีระเทศเข้าฝึ่กงาน โด้ยม่ผู้สำมัครกว่า 1,000 คน ม่ผู้ผ่านการคัด้เลืี่อกเข้า

ฝึ่กงานจำานวน 125 คน ผู้ท่�ผา่นการคัด้เลืี่อกจะได้้เรย่นรูจ้ากปีระสำบการณ์ก์ารทำางานจริง 

แลี่ะม่โอกาสำเขา้รว่มโครงการ “Bangchak Young Greenovator” โด้ยใช้้กรณ์ศ่กึษัาจาก

ธุุรกิจของกลีุ่่มบริษััทบางจาก (Business Case) ให้ผู้เข้าร่วมออกแบบ พัฒนา สำำารวจ

ข้อมูลี่ในพื�นท่�จริง แลี่ะนำาเสำนอโซลีู่ช้ัน (Solutions) โด้ยม่ผู้บริหารระดั้บสำูงทำาหน้าท่� 

ท่�ปีรกึษัาแลี่ะกรรมการตัด้สำนิ พร้อมรางวัลี่สำนับสำนุนสำำาหรับท่มท่�ช้นะ โครงการท่�นำาเสำนอ 

จะได้้รับโอกาสำต่อยอด้แลี่ะนำาไปีปีระยุกต์ใช้้จริงในธุุรกิจของกลีุ่่มบริษััทบางจาก 

การิวางแผ่นกำาลุังคน
แลุะการิสริริหา

การิพัฒนา 
พนักงาน

การิป็ริะเมินผ่ลุแลุะ
บริิหาริค่าตอบแทน

การิบริิหาริความผู่กพัน
พนักงาน

136 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 137

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

136 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 137รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



บริษััทฯ ยึด้หลัี่กการคัด้เลืี่อกจากความรู้ ความสำามารถึ แลี่ะศักยภาพท่�สำอด้คล้ี่องกับวัฒนธุรรมองค์กร โด้ยสำนับสำนุนให้พนักงานทุกคน 

ได้้รับการจ้างงานเต็มเวลี่า (Full-time) พร้อมสำวัสำดิ้การท่�ครอบคลุี่ม ด้ำาเนินนโยบายการสำรรหาท่�เปิีด้กว้าง ครอบคลุี่มกลีุ่่มเป้ีาหมาย 

ทุกช้ว่งวัย โด้ยให้ความสำำาคัญกับความเท่าเท่ยมในทุกมิติ อาทิ เพศ อายุ เช้ื�อช้าติ ศาสำนา แลี่ะสำถึาบันการศึกษัา รวมถึึงการจ้างงานบุคคลี่ 

ท่�ม่ความพิการในตำาแหน่งท่�เหมาะสำม จำานวน 12 คน ซึ�งสำอด้คล้ี่องกับสำัด้สำ่วนร้อยลี่ะ 1 ของพนักงานทั�งหมด้ ตามมาตรา 33 ของ 
พระราช้บัญญัติสำง่เสำริมแลี่ะพัฒนาคุณ์ภาพช้่วิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

การพัฒนาพนักงาน 
โดย Bangchak Learning Academy

บริษััทฯ มุ่งเน้นการสำร้างผู้นำารุ่นใหม่แลี่ะสำ่งเสำริมการเติบโตของ

ธุุรกิจแบบก้าวกระโด้ด้ทั�งกลีุ่่มธุุรกิจ ผ่าน Bangchak Learning 

Academy ซึ�งพัฒนาหลัี่กสำูตรท่�เตร่ยมพนักงานทุกระดั้บให้ม่ 

ข่ด้ความสำามารถึตามมาตรฐานตำาแหน่งงาน (Competency) 

อยา่งม่ปีระสิำทธุภิาพ โด้ยด้ำาเนินงานตามแนวทาง Best Employer 

พรอ้มวางแผนพฒันาผู้นำารุน่ใหมอ่ยา่งเป็ีนระบบ เสำริมสำร้างความรู้ 

ทักษัะ แลี่ะคุณ์ลัี่กษัณ์ะท่�สำอด้คล้ี่องกับค่านิยมองค์กร “i am 

bcp” ม่ระบบการเร่ยนรู้แบบผสำมผสำาน (Blended Learning) 

ท่�ช้ว่ยให้ผู้เขา้อบรมพัฒนาความคิด้สำร้างสำรรค์แลี่ะนวัตกรรมผ่าน

กระบวนการ Design Thinking พร้อมเร่ยนรู้จากการปีฏิิบัติจริง 

โด้ยได้้รับคำาแนะนำาจากผู้บริหารระดั้บสำูง เร่ยนรู้จากวิทยากร 

ผู้เช้่�ยวช้าญ แลี่ะแลี่กเปีล่ี่�ยนปีระสำบการณ์์กับเพื�อนร่วมหลัี่กสำูตร 

จัด้อบรมเพิ�มความรู้ด้้านดิ้จิทัลี่แลี่ะ AI พร้อมสำนับสำนุนการนำา 

Digital Tools มาปีรบัเปีล่ี่�ยนกระบวนการทำางานสำู ่Digitalization 

ผา่นกิจกรรมท่�สำง่เสำรมิการลี่งมอืปีฏิิบติัจริง เช้น่ Bangchak Group 

Digital Contest ซึ�งจัด้ต่อเนื�องเป็ีนปีีท่� 3 แลี่ะโครงการ AI & Digital 

Challenge 2024

นอกจากน่� บริษััทฯ ได้้พัฒนาระบบ My Career Passport เพื�อ

ช้่วยพนักงานวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าทางสำายอาช้่พ 

(Career Path Development) โด้ยจัด้ทำาแผนการเรย่นรูร้ายบุคคลี่ 

ท่�สำอด้คล้ี่องกับ Competency ของแต่ลี่ะตำาแหน่ง พร้อมยกระดั้บ 

Mindset Skillset แลี่ะ Toolset ของพนักงาน แลี่ะจัด้ทำา Talent 

Development & Succession Plan เพื�อพัฒนาพนักงานท่�ม่

ศักยภาพสำูง แลี่ะวางแผนสำืบทอด้ตำาแหน่งงานสำำาคัญ (Critical 

Position) รวมถึึงตำาแหน่งในธุุรกิจใหม่ ขยายโอกาสำด้้านการ

ศึกษัาด้้วยการเพิ�มทนุการศึกษัาปีระเภทนอกเวลี่า ให้แก่พนักงาน

กลีุ่่มบริษััทบางจาก เพื�อศึกษัาต่อในหลัี่กสำูตรระยะสำั�น รวมถึึง

ระดั้บปีริญญาโทแลี่ะปีริญญาเอก ตามเงื�อนไขท่�บริษััทกำาหนด้ 

ซึ�งเป็ีนการเพิ�มเติมจากทุนการศึกษัาปีระเภทในเวลี่าเดิ้ม เพื�อ 
สำง่เสำรมิการพฒันาศักยภาพพนักงานอยา่งรอบด้้านแลี่ะสำนบัสำนุน 

การเติบโตของพนกังาน แลี่ะเพื�อเตร่ยมความพรอ้มสำูก่ารเปีน็ผู้นำา 

มืออาช้่พท่�สำามารถึขับเคลืี่�อนองค์กรได้้อยา่งยั�งยืน

จำำ�นวนพน้กง�นปจัำจุำบ้น
(ณ 31 ธ้นว�คม 2567)

1,368 คน

Generation Baby Boom

รอ้ยละ 0.07

Generation X

รอ้ยละ 38.52

Generation Y

รอ้ยละ 51.83

Generation Z

รอ้ยละ 9.58

รอ้ยละของพน้กง�น
จำำ�แนกต�ม

Generations

ร้อยล้ะของพนักงานจำาแนกติามิ Generations

ด้้วยความมุ่งมั�นทั�งหมด้น่� บริษััทได้้รับรางวัลี่ Top 50 

Companies in Thailand ปีระจำาปีี 2567 แลี่ะติด้อันดั้บ 

10 องค์กรแรกท่�คนรุ่นใหม่อยากร่วมงานด้้วยมากท่�สำุด้ 

จากผลี่สำำารวจของบริษััท เวิร์คเวนเจอร์ เทคโนโลี่ย่สำ์ จำากัด้ 

ท่�สำำารวจกลีุ่่มคนรุ่นใหม่กว่า 11,000 คน ซึ�งสำะท้อนถึึง 

ความสำำาเร็จของบริษััทฯ ในการเป็ีนองค์กรท่�น่าทำางานด้้วย

ในปัีจจุบัน

หล้กสูตรก�รพ้ฒน�พน้กง�น (Employee Development 

Programs) การด้ำาเนินงานท่�สำำาคัญ ดั้งน่�

• Mandatory Program: หล้กสูตรเพื�อรองรบ้ก�รเติบโต

ท�งธุรกิจำและก�รสร้�งภ�วะผู้นำ�ในองค์กร สำ�หร้บ

พน้กง�นแต่ละระด้ำบ หลัี่กสำูตรภาคบังคับ (Mandatory) 

สำำาหรับพนักงานในแต่ลี่ะระดั้บเพื�อรองรับ VMV (Vision 

Mission Value) ขององค์กร โด้ยเน้นการพฒันาความรูแ้ลี่ะ

ทักษัะในด้้านการบริหารงาน ความรูด้้้านธุุรกิจ การพฒันา 

Mindset รวมทั�งความรู้ภายในองค์กรต่างๆ 

• Talent Development & Succession Planning : 

แผนพ้ฒน�พน้กง�นที�มีศ้กยภ�พสูง และผู้สืบทอดำ

ตำ�แหน่งต�มเส้นท�งในส�ยอ�ชุพี การพัฒนาพนักงาน

ท่�ม่ศักยภาพสำงู เพื�อเตรย่มความพรอ้มสำำาหรบัการสำบืทอด้

ตำาแหน่งในอนาคต โด้ยบริษััทฯ จะพิจารณ์าผลี่การ 

ปีฏิิบัติงานควบคู่กับศักยภาพในการเติบโต ความสำามารถึ

ในการวางแผนกลี่ยุทธุ ์แลี่ะภาวะผู้นำา

• Leadership Development ก�รพ้ฒน�ท้กษัะด้ำ�นก�ร

บริห�รและก�รเป็นผู้นำ� การพัฒนาความเปี็นผู้นำาของ 

ผู้บรหิาร ตั�งแต่ระดั้บผู้จัด้การขึ�นไปี โด้ยม่การจัด้หลัี่กสูำตร

อบรมภายใน เก่�ยวกับการ Coaching & Mentoring รวมทั�ง 
เข้าอบรมหลัี่กสำูตรท่�จัด้โด้ยองค์กรภายนอก เพื�อเร่ยนรู้ 

Best Practice จากบริษััทช้ั�นนำาต่างๆ การบรรยายพิเศษั

ในหัวข้อต่างๆ สำำาหรับผู้บริหาร เพื�อเสำริมสำร้างแนวคิด้ 

ในการบริหารดู้แลี่พนักงาน แลี่ะเร่ยนรู้เครื�องมือ/วิธุ่การ 

ในการสำร้างความสำัมพันธุอั์นด่้ภายในหน่วยงาน

• ก�รเรียนรู้ผ่�นระบบออนไลน์ (Online Learning) 

บรษัิัทฯ ให้ความสำำาคัญกับการเร่ยนรูข้องพนักงานท่�ทำาได้้

จากทุกท่� ทุกเวลี่า โด้ยสำามารถึเลืี่อกเร่ยนแต่ลี่ะเนื�อหา

วิช้าได้้ตามความสำนใจ โด้ยม่ Conicle เป็ีนผู้ให้บริการ

แพลี่ตฟอร์มระบบการเร่ยนรู้ Online Learning 

• ระบบก�รจ้ำดำก�รคว�มรู้ภ�ยในองค์กร (BCP-KMS) 

บริษััทฯ เปิีด้โอกาสำให้พนักงานเข้ามาแลี่กเปีล่ี่�ยน แบง่ปัีน

ความรู้เก่�ยวกับการทำางาน บทเร่ยนท่�เคยได้้รับ (Lesson 

Learned) แลี่ะเทคนิควิธุ่ทำางาน (Tips and Tricks) เพื�อ

จัด้เก็บองค์ความรู้ท่�สำำาคัญขององค์กร แลี่ะสำอด้คล้ี่องกับ

ยุทธุศาสำตร์ระยะยาวท่�จำาเปี็นต่อการด้ำาเนินธุุรกิจ โด้ย

ในปีี 2567 ม่ความรู้ใหม่เพิ�มขึ�นในระบบมากกว่า 15 เรื�อง

• ทุนก�รศกึษั�พน้กง�น ในปีี 2567 ขยายโอกาสำด้้านการ

ศึกษัาด้้วยการเพิ�มทุนการศึกษัาปีระเภทนอกเวลี่า ให้แก่

พนักงานกลีุ่่มบริษััทบางจาก เพื�อศึกษัาต่อในหลัี่กสำูตร

ระยะสำั�น รวมถึึงระดั้บปีริญญาโทแลี่ะปีริญญาเอก ตาม

เงื� อนไขท่�บริษััทกำาหนด้ ซึ�งเป็ีนการเพิ�มเติมจากทุน 
การศึกษัาปีระเภทในเวลี่าเดิ้ม ท่�ให้ทุนการศึกษัาแก่ 

138 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 139

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

138 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 139รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



การบริหารความิผูกพันพนักงาน
 

ผลี่ลัี่พธุจ์ะถูึกนำามาวิเคราะห์แลี่ะพัฒนาแนวทางการดู้แลี่พนักงาน เพื�อยกระดั้บความผูกพนัแลี่ะการม่ส่ำวนรว่มอยา่งต่อเนื�อง เน้นการสำร้าง

ความสำุข 4 ด้้าน โด้ยขับเคลืี่�อนควบคู่ไปีกับการสำง่เสำริมค่านิยมองค์กร i am bcp โด้ยม่รายลี่ะเอ่ยด้ ดั้งน่� 

สิุ่ขด้านที่ 1 Happy Stay 
อยู่อย่างสิุ่ขใจ

สิุ่ขด้านที่ 2 Happy DNA
สิุ่ขพัฒนาภายใติ้ i am bcp

• พัฒนาต่อเนื�องโครงการศูนย์ก่ฬา Sport Complex บน

พื�นท่�กว่า 30 ไร ่ท่�ม่สำนามก่ฬาตามมาตรฐานสำากลี่ รองรับ 

ก่ฬาได้้ถึึง 12 ช้นิด้ เพื�ออำานวยความสำะด้วกใหกั้บพนักงาน

• โครงการพัฒนาสำภาพแวด้ล้ี่อมแลี่ะพื�นท่�ทำางาน กว่า  

20 พื�นท่� ผ่านสำำารวจความคิด้เห็นพนักงานแลี่ะนำามา

ปีรับปีรุง 

• บริษััทฯ สำง่เสำริมความเป็ีนเจ้าของแลี่ะความเข้าใจใน i am bcp 

ผา่นแผน Core Value Journey สำรา้งความรู้ ลี่งมอืทำาผา่นคำามั�น

สำัญญา โด้ยสำื�อสำารเชิ้งพฤติกรรมผ่าน i am bcp Story คู่มือ 

i am bcp แลี่ะ Workshop : Cultivating i am bcp Values 

• การเช้ื�อมโยง Core Value กับระบบงานบริหารบุคคลี่ เช่้น 

การออกแบบ Behaviors Index for Recruitment การนำาไปี

เป็ีนสำ่วนหนึ�งของ Performance Management แลี่ะจัด้ทำา 

Performance Feedback Challenge

• การขับเคลืี่� อนร่วมกับ Transformation & Synergy เพื� อ

สำนับสำนุนเป้ีาหมายขององค์กรในปีี 2567 จากการท่�บริษััทฯ 

เป็ีนผู้ถืึอหุ้นใหญใ่น บมจ. บางจาก ศร่ราช้า

พนักงานบรษัิัทฯ แลี่ะพนกังานในกลีุ่่มบรษัิัทบางจาก เพื�อ

ศึกษัาต่อระดั้บปีรญิญาโทแลี่ะปีรญิญาเอก ทั�งในปีระเทศ 

แลี่ะต่างปีระเทศ ตามเงื�อนไขของบริษััทฯ

• หล้กสูตร Innovation & Design Thinking บริษััทฯ

กำาหนด้ให้ม่อยู่ในการฝึ่กอบรมพนักงานทุกระดั้บ กลีุ่่ม

พนักงานใหม่ แลี่ะกลีุ่่มพนักงานท่�เตร่ยมความพร้อมสำู่

การปีรับระดั้บ โด้ยจัด้ในรูปีแบบอบรมเช้ิงปีฏิิบัติการท่�

มุ่งเน้นการเพิ�มปีระสำิทธุิภาพการทำางาน ลี่ด้ต้นทุน สำร้าง

มูลี่ค่าเพิ�มให้กับธุุรกิจ แลี่ะสำ่งเสำริมการนำานวัตกรรมมา

พัฒนาธุุรกิจใหม่ นอกเหนือการอบรมเพื�อให้ความรู้ใน

ระดั้บต่างๆ ตามแผนงาน แลี่ะวัด้ผลี่การฝ่ึกอบรมผ่าน 

การทำา Pitching Project โด้ยพนักงานสำามารถึเข้าร่วม

เสำนอโครงการนวัตกรรมในโครงการ Wrong DI (Wrong 

Deliver Innovation ถึูกผิด้ไม่ว่า ขอแค่กล้ี่าสำ่งมอบ

นวัตกรรม)

• ก�รยกระด้ำบ Digital Transformation Organization 

บริษััทฯ จัด้ปีระกวด้โครงการ Bangchak Group Digital 

Contest ในช้ื�อ AI & Digital challenge เพื�อสำ่งเสำริม

พนักงานนำา Digital Tools ต่างๆ มาใช้้เพื�อปีรับเปีล่ี่�ยน

กระบวนการทำางานให้เป็ีน Digitalization โด้ยท่ม IT 

เป็ีนวิทยากรให้ความรู้วิธุก่ารใช้้ Digital Tools ต่างๆ เพื�อ

ให้ความรู้กับพนักงานก่อนการปีระกวด้ โด้ยในปีีน่�เป็ีน

โครงการอบรม Season 4 ซึ�งจัด้ต่อเนื�องเป็ีนปีีท่� 3

จากการพัฒนาอย่ าง เ ป็ีนระบบ บริ ษััทรับราง วัลี่  G lobal  Most  Innovat ive  

Knowledge Enterpr ise (MIKE) Award 2023 ในฐานะ 1 ในสุำด้ยอด้องค์กร 

ด้้านการจัด้การความรู้แลี่ะนวัตกรรมช้ั�นนำาระดั้บโลี่กเปี็นปีีท่� 2 สำะท้อนถึึงความมุ่งมั�น

ของบริษััทฯ ในการส่ำงเสำริมการจัด้การความรู้ พัฒนานวัตกรรม สำ่งเสำริมการแลี่กเปีล่ี่�ยน

องค์ความรู้ของพนักงาน โด้ยม่องค์กรเข้าร่วมในการคัด้เลืี่อกรางวัลี่ MIKE Award  

ทั�วโลี่กกว่า 1,000 องค์กร

การประเมิินผล้แล้ะบริหารค่าติอบแทน

บริษััทฯ สำ่งเสำริมการทำางานในสำภาพแวด้ล้ี่อมท่�เท่าเท่ยม เปิีด้รับความหลี่ากหลี่ายด้้านเพศ อายุ ศาสำนา เช้ื�อช้าติ แลี่ะมิติอื�นๆ ทั�งน่�  
การพิจารณ์าค่าตอบแทน โอกาสำเติบโต แลี่ะผลี่การปีระเมิน จะยึด้ความรู้ ความสำามารถึ แลี่ะความคาด้หวังของระดั้บงานเปี็นสำำาคัญ  

ซึ�งม่การสำำารวจค่าตอบแทนแลี่ะสำวัสำดิ้การเท่ยบเค่ยง (Benchmark) กับอุตสำาหกรรมปิีโตรเล่ี่ยม อุตสำาหกรรมท่�เก่�ยวข้อง แลี่ะสำภาวะ 

แวด้ล้ี่อมภายนอก เพื�อนำามา ทบทวนแลี่ะปีรับปีรุงค่าตอบแทนให้สำอด้คล้ี่องกับกลี่ยุทธุ์องค์กร เสำริมความสำามารถึในการแข่งขัน  

บรหิารต้นทนุอยา่งม่ปีระสำทิธุภิาพ สำรา้งความเปีน็ธุรรมแลี่ะความพงึพอใจแก่พนักงาน พรอ้มทั�งสำง่เสำรมิความผกูพนัแลี่ะพฒันาวัฒนธุรรม

สำมรรถึนะสำูง (High-Performance Culture) ตามแนวทาง Best Employer

จากผลี่การสำำารวจบริษััทฯ ม่โครงสำร้างค่าตอบแทนท่�แข่งขันได้้ในตลี่าด้แรงงาน แลี่ะม่มูลี่ค่าสูำงกว่าอัตราค่าแรงขั�นตำา โด้ยการกำาหนด้ 
ค่าตอบแทนของพนักงานอ้างอิงจากระบบการบริหารผลี่การปีฏิิบัติงานปีระจำาปีี ซึ�งปีระกอบด้้วย

1. คะแนนผลี่การทำางานสำว่นบุคคลี่ (KPI)

2. พฤติกรรมการทำางานท่�พึงปีระสำงค์ โด้ยหัวหน้างานปีระเมิน

3. Potential Assessment ท่�ปีระเมินจากผู้รว่มงานเพื�อให้มุมมองหลี่ากหลี่าย

บริษััทฯ ใช้้ระบบปีระเมินผลี่การปีฏิิบัติงานท่�หลี่ากหลี่าย เพื�อให้ 

เหมาะสำมกับลัี่กษัณ์ะงานแลี่ะสำะท้อนผลี่การปีฏิิบัติงานอย่าง 

ครบถ้ึวน โด้ยนำา Key Performance Indicators (KPI) มาใช้้

เป็ีนเครื�องมือหลัี่กภายใต้กรอบแนวคิด้ Balanced Scorecard  

(Kaplan & Norton) ซึ�งครอบคลุี่ม 4 มุมมอง ได้้แก่ การเงิน (Financial) 

ลีู่กค้า (Customer) กระบวนการภายใน (Internal Process) แลี่ะ 

การเร่ยนรู้แลี่ะการเติบโต (Learning & Growth) กำาหนด้

กระบวนการด้ำาเนินการ แลี่ะผลี่ลัี่พธุ์ตามหลัี่กเกณ์ฑ์์ Thailand 

Quality Award (TQA) ท่�พัฒนาจาก The Baldrige National 

Quality Award (MBNQA) ของสำหรัฐอเมริกา ซึ�งได้้รับการยอมรับ

ในกว่า 90 ปีระเทศทั�วโลี่ก โด้ยพนักงานจะต้องม่สำ่วนร่วมในการ

รับผิด้ช้อบตัวช้่�วัด้ผลี่ปีฎิบัติงาน (KPIs) ทั�ง 3 ระดั้บ ได้้แก่ ระดั้บ

องค์กร ระดั้บกลีุ่ม่ธุุรกิจ แลี่ะระดั้บบุคคลี่ เพื�อสำรา้งความเช้ื�อมโยงกับ 

เป้ีาหมายองค์กรแลี่ะสำนับสำนุนการเป็ีนองค์กรท่�ม่สำมรรถึนะสูำง 

(High Performance Organization: HPO) 

นอกจากน่� บรษัิัทฯ ได้้ใช้ก้ารปีระเมนิแบบหลี่ายมติิ (Multidimensional 

Performance Appraisal) เช้น่

• Potential Assessment สำำาหรับพนักงานระดั้บต่างๆ โด้ย

ผู้บังคับบัญช้าโด้ยตรง เพื�อนร่วมงาน แลี่ะหัวหน้างาน 

จากหน่วยงานอื�น เพื�อให้มุมมองท่�หลี่ากหลี่าย

• Team-based Appraisal แลี่ะ Agile Conversations ท่�เน้น

การแลี่กเปีล่ี่�ยนความคิด้เห็นอยา่งต่อเนื�อง

 

การปีระเมินด้ำาเนินการอย่างเท่าเท่ยม ปีราศจากการเลืี่อกปีฏิิบัติ 

โด้ยม่กระบวนการตั�งแต่กำาหนด้เปีา้หมาย ติด้ตามผลี่ แลี่ะทบทวน

ผลี่การปีฏิิบัติงานปีระจำาปีีร่วมกับผู้บังคับบัญช้า พร้อมสำ่งเสำริม

วัฒนธุรรมการพูด้คุยสำะท้อนกลัี่บ (Feedback) อย่างสำร้างสำรรค์ 

เพื�อให้พนักงานรับรู้จุด้แข็งแลี่ะจุด้ท่�ควรพัฒนา ทั�งรูปีแบบท่�เป็ีน

ทางการ ท่�ม่การปีระเมินผลี่อยา่งเป็ีนทางการ 2 ครั�งต่อปีี แลี่ะทำา

กิจกรรมสำง่เสำริมอยา่งจริงจัง โด้ยม่พนักงานพูด้คุยกับหัวหน้างาน 

ได้้ถึึงร้อยลี่ะ 94 ขององค์กร แลี่ะไม่เป็ีนทางการได้้ตลี่อด้เวลี่า  

ผ่านระบบ i am bcp Point ท่�ใช้้หลัี่กการ STAR (Situation  

Task Action Result) มาใช้้ในการพูด้คุยสำะท้อนกลัี่บ 

ผลี่การปีระเมินไม่ได้้ใช้เ้พย่งเพื�อพิจารณ์าค่าตอบแทน แต่ยงันำามา 

ใช้ใ้นการพัฒนาศักยภาพ ความรู ้ทักษัะ แลี่ะวางแผนความก้าวหน้า 

ในสำายอาช้่พ บริษััทฯ ได้้กำาหนด้เกณ์ฑ์์ High Potential & Fast 

Track สำำาหรับการเลืี่�อนตำาแหน่ง โด้ยพิจารณ์าผลี่การปีฏิิบัติงาน 

ย้อนหลัี่ง ศักยภาพในการเติบโต แลี่ะการผ่านหลัี่กสูำตรภาค

บังคับ (Mandatory Courses) ตามระดั้บท่�กำาหนด้ เพื�อสำร้าง 

Motivation แลี่ะส่ำงเสำรมิให้พนักงานเติบโตอยา่งยั�งยนืภายในองค์กร

140 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 141

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

140 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 141รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



สิุ่ขด้านที่ 3 Happy Me มิีการดูแล้อย่างเป็นสิุ่ข สิุ่ขด้านที่ 4 Happy Heart สิุ่ขใสิ่่ใจ

• บริษััทพัฒนาด้้านสำวัสำดิ้การ (Disclosure 401-2) จัด้ให้ม่

สำวัสำดิ้การ ให้พนักงานดั้งน่�

1. ค่ารักษัาพยาบาลี่สำำาหรับพนักงานแลี่ะครอบครัว

 (ผู้ป่ีวยในแลี่ะผู้ป่ีวยนอก)

2. ค่ารักษัาพยาบาลี่สำำาหรับบิด้ามารด้า

 (ผู้ป่ีวยในแลี่ะผู้ป่ีวยนอก)

3. ค่าทำาฟันพนักงานแลี่ะครอบครัว 

4. ปีระกันช้่วิตแลี่ะอุบัติเหตุ

5. ปีระกันสำังคม 

6. การตรวจสำุขภาพปีระจำาปีี

7. ห้องแพทย์

8. กองทุนสำำารองเล่ี่�ยงช้่พ/บำาเหน็จ

9. เงินช้ว่ยการศึกษัาบุตร 

10. เงินช้ว่ยเหลืี่อบุตร

11. สำวัสำดิ้การเงินกู้เพื�อท่�อยูอ่าศัย

12. เงินช้ว่ยเหลืี่อฌาปีนกิจ

13. เงินทด้แทนการขาด้รายได้้กรณ์่ทุพพลี่ภาพ

 อันมิใช้เ่นื�องมาจากการทำางาน

14. นโยบายการมอบรางวัลี่อายุงาน

15. การลี่าพักผ่อนปีระจำาปีี การลี่ากิจ การลี่าป่ีวย

 การลี่าในเดื้อนเกิด้ 

16. การลี่าคลี่อด้แลี่ะลี่าเพื�อเล่ี่�ยงด้บุูตรของพนักงานหญงิ

• กิจกรรม BCP Town Hall เพื�อสำื�อสำารทิศทางธุุรกิจ ผลี่การด้ำาเนิน

งาน แลี่ะข่าวสำารสำำาคัญโด้ยตรงจาก CEO แลี่ะรองกรรมการ 

ผู้จัด้การใหญ่ ในปีี 2567 จัด้ทั�งสำิ�น 3 ครั�ง นอกจากน่� ยังจัด้ 
Town Hall ภายในครบทุกกลีุ่่มธุุรกิจ 

• ช้อ่งทาง CEO Box บริษััทฯ เปิีด้ช้อ่งทาง CEO Box ให้พนักงาน

ทุกคนแสำด้งความคิด้เห็นหรือเสำนอแนวคิด้โด้ยไม่ระบุตัวตน 

โด้ย CEO จะตอบกลัี่บกับพนักงานโด้ยตรง

• การปีรับโครงสำร้างแลี่ะการเกษ่ัยณ์อายุ ในกรณ์่ปีรับปีรุง 

หนว่ยงาน กระบวนการผลิี่ต การจำาหนา่ยหรอืการบรกิาร เป็ีนเหตุ 

ให้ม่การลี่ด้พนกังาน บรษัิัทฯ จะทำาการแจ้งพนักงานไมน้่อยกว่า 

60 วันแลี่ะด้ำาเนินการจ่ายค่าช้ด้เช้ยตามท่�กฎหมายกำาหนด้  

(Disclosure 402-1 a) โด้ยม่การระบุในคู่มือพนักงานแลี่ะได้้รบั

การทบทวนแลี่ะเห็นช้อบรว่มกันระหว่างคณ์ะกรรมการลีู่กจ้าง

ในฐานะตัวแทนของสำหภาพแรงงานแลี่ะผู้บริหารของบริษััท 

(Disclosure 402-1 b) การขยายโครงการขอเกษ่ัยณ์อายุได้้ตั�งแต่ 

55 ปีีขึ�นไปี แลี่ะสำำาหรับพนักงานท่�ม่การเกษ่ัยณ์อายุ บริษััทฯ  

ให้ความสำำาคัญในการเตรย่มพรอ้มก่อนการเกษ่ัยณ์ใหพ้นักงาน

• โครงการ “Me Money” สำ่งเสำริมความมั�นคงทางการเงิน

แก่พนักงาน ในเรื�องการบริหารการเงิน การจัด้การกองทุน 

การบริหารภาษ่ั แลี่ะการวางแผนเกษ่ัยณ์ รวมถึึงจัด้คลิี่นิกให้ 

คำาปีรึกษัาด้้านการเงินเฉพาะบุคคลี่

• โครงการ “50 ความด่้ 50 ครอบครวั” จัด้ขึ�นเนื�องในโอกาสำก้าวสำู่
แลี่ะพนักงานช้าย (Disclosure 401-3) โด้ยพนักงาน

หญิงสำามารถึลี่าโด้ยได้้รับค่าจ้างเพื�อตรวจครรภ์ก่อน

คลี่อด้บุตร คลี่อด้บุตร แลี่ะเล่ี่�ยงดู้บุตรได้้ 98 วัน  

(16 สำัปีด้าห์) พนักงานช้ายสำามารถึลี่าเพื�อดู้แลี่ภรรยา

ท่�คลี่อด้บุตร 1 วัน แลี่ะลี่าเพื�อเล่ี่�ยงดู้บุตร 15 วัน  

(2 สำัปีด้าห์) โด้ยได้้รับค่าจ้าง โด้ยข้อมูลี่การใช้้สิำทธุิ� 
ดั้งกล่ี่าวสำามารถึอ่านเพิ�มเติมได้้ท่� “สำถิึติการด้ำาเนิน

ด้้านความยั�งยืน” ในรายงานฉบับน่�

• บรษัิัทฯ ด้ำาเนินโครงการดู้แลี่สำขุภาพแลี่ะ Well-Being ของ

พนักงานอยา่งต่อเนื�องกว่า 5 ปีี โด้ยในปีีน่�ได้้ขยายบริการ

แลี่ะกิจกรรมเพิ�มเติม เช้่น แพลี่ตฟอร์มปีรึกษัาจิตแพทย์

ออนไลี่น ์บรกิารนวด้ผอ่นคลี่าย แลี่ะการฝ่งัเขม็โด้ยแพทย์

แผนจ่นโด้ยขยายไปีในกลีุ่่มบริษััท โครงการทันตกรรม

เคลืี่�อนท่� แลี่ะตรวจมะเร็งปีากมด้ลีู่กถึึงสำถึานท่�ทำางาน 

การขยายเวลี่าปีฏิิบัติงานของแพทย์ปีระจำาห้องแพทย์ 

แลี่ะจัด้คลิี่นิกแพทย์เฉพาะทางทุกเดื้อน การจัด้กิจกรรม

ความรู้ด้้านสุำขภาพจากห้องแพทย์ทุกเดื้อน เพื�อให้ทันต่อ

สำถึานการณ์์ การฉ่ด้วัคซ่นไข้หวัด้ใหญส่ำำาหรับพนักงาน

ทศวรรษัท่� 5 ของบรษัิัทฯ เพื�อสำง่เสำรมิใหพ้นักงานแลี่ะครอบครวั

ร่วมกันสำร้างสำรรค์ความด่้ในหลี่ากหลี่ายรูปีแบบ พร้อมเช้ิด้ชู้ 

“ท่�สำุด้แห่งความด่้” เพื�อเป็ีนต้นแบบท่�ด่้แก่องค์กรแลี่ะสำังคม

• กิจกรรมสำร้างความสำัมพันธุ์ การสำร้างความสำัมพันธุ์ระหว่าง 

ผู้บริหารระดั้บสำงูกับพนักงานตลี่อด้ปีี เพื�อสำรา้งความสำมัพนัธุใ์น

องค์กรแลี่ะสำง่เสำริมค่านิยม i am bcp โด้ยสำนับสำนุนให้พนักงาน

ม่สำว่นรว่มออกแบบกิจกรรม

ในปีี 2567 บริษััทฯ ได้้สำำารวจคุณ์ภาพช้่วิตพนักงานด้้านสำวัสำดิ้การ

แลี่ะการจัด้การทางการเงิน พร้อมปีรับปีรุงสำวัสำดิ้การ 4 รายการ 

ได้้แก่ ขยายวงเงินแลี่ะหลัี่กเกณ์ฑ์์สำวัสำดิ้การแบบยืด้หยุน่ (Flexible 

Benefit) รวมถึึงค่ารักษัาพยาบาลี่ผู้ป่ีวยนอก ครอบคลีุ่มค่าใช้้จ่าย 

เช้น่ การตัด้แว่นสำายตา ค่าสำมาชิ้กฟิตเนสำ อุปีกรณ์์ออกกำาลัี่งกาย แลี่ะ

รองเท้าก่ฬา เพื�อสำง่เสำริมสำุขภาพพนักงาน ปีรับวงเงินแลี่ะรูปีแบบ 

สำวัสำดิ้การเงินกู้เพื�อท่�อยู่อาศัยแลี่ะจัด้ทำาโครงการด้้านการเงิน 

เพื�อสำนับสำนุนความมั�นคงสำ่วนบุคคลี่ของพนักงาน ปีรับวงเงิน 
ช้ว่ยเหลืี่อการศกึษัาบุตร แลี่ะค่าอาหารสำำาหรบัการทำางานนอกเวลี่า 

รวมถึึงการทำางานในวันหยุด้ พฒันาระบบเพิ�มความสำะด้วกในการ

ขอใช้้สำิทธุิสำวัสำดิ้การ เช้่น ระบบแจ้งฌาปีนกิจ ระบบ Travelling 

Request ระบบเบิกเงินช้่วยเหลืี่อฉุกเฉิน แลี่ะระบบเบิกเงิน 

ช้่วยเหลืี่อบุตร โครงการเหล่ี่าน่�มุ่งสำ่งเสำริมสุำขภาพกายแลี่ะใจ 

ของพนักงาน พร้อมสำนับสำนุนความเป็ีนอยูท่่�ด่้อยา่งยั�งยนืในองค์กร

ในปีี 2567 บริษััทฯ เข้าร่วมปีระเมินกับบริษััท คินเซนทริค 

(ปีระเทศไทย) จำากัด้ ผู้เช้่�ยวช้าญด้้านการปีระเมินแลี่ะพัฒนา

ทรัพยากรมนุษัย์ระดั้บโลี่ก โด้ยพิจารณ์าปัีจจัยสำำาคัญท่�สำ่งผลี่

ต่อความยั�งยืนขององค์กร ได้้แก่ ความคิด้เห็นของพนักงาน 

กระบวนการจัด้การทรัพยากรบุคคลี่ นโยบายองค์กร แลี่ะความ

สำอด้คล้ี่องของภาพรวมองค์กร ม่พนักงานเขา้ร่วมสำำารวจ 1,306 คน 

จากทั�งหมด้ 1,327 คน คิด้เปีน็รอ้ยลี่ะ 98 ในปีี 2567 บรษัิัทฯ ได้้รบั 
รางวัลี่ “สำุด้ยอด้นายจ้างด่้เด่้นแห่งปีระเทศไทย ปีระจำาปีี 2567” 

(Kincentric Best Employer Thailand 2024) เปีน็บรษัิัทแรกแลี่ะ

บริษััทเด่้ยวในกลีุ่่มธุุรกิจนำามันของไทย ตอกยำาความเปี็นเลิี่ศใน

การด้แูลี่พนกังาน โด้ยได้้คะแนนความผกูพนัพนกังานท่�รอ้ยลี่ะ 82

นอกจากนั�น บริษััทฯ ได้้รับรางวัลี่ HR Asia Best Companies to 

Work For in Asia 2024 ต่อเนื�องเป็ีนปีีท่� 3 ได้้รับรางวัลี่ Thailand 

Corporate Excellence Awards 2024 สำาขาความเป็ีนเลิี่ศด้้าน

การจัด้การทรัพยากรบุคคลี่ จาก TMA แลี่ะรางวัลี่ Excellence 

in Employee Engagement จากงาน HR Excellence Awards 

2024 เป็ีนครั�งแรก

ผล้การดำาเนินงานด้านการจัดการทรัพยากรมินุษัย์

การวางแผนกำาล้ังคนแล้ะการสิ่รรหา 2564 2565 2566 2567

อ้ตร�สว่นของก�รจ้ำ�งง�นสำ�เรจ็ำต�มแผน 

(เป้ีาหมาย) 

90%

(90%)

92%

(90%)

100%

(94%)

95%

(95%)

ก�รจ้ำ�งง�นคนพิก�ร 

(เป้ีาหมาย) 

11 คน

(11 คน)

11 คน

(11 คน)

12 คน

(11 คน)

12 คน

(11 คน)

ระยะเวล�ก�รสรรห�พน้กง�นใหม ่

(เป้ีาหมาย) 

42 ว้น

(42 วัน)

42 ว้น

(42 วัน)

40 ว้น

(42 วัน)

40 ว้น

(40 วัน)

อ้ตร�ก�รรบ้พน้กง�นใหม ่ 43 คน 57 คน 124 คน 238 คน

Retention Rate

(อัตราการรักษัาพนักงานใหม่ไม่ให้ลี่าออกภายใน 1 - 2 ปีีแรก)

(เป้ีาหมาย) 

97%

(85%)

85.86%

(85%)

87.22%

(85%)

87.66%

(85%)

142 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 143

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

142 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 143รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



ป ี2567 
ร้อยล้ะ 94 ของพน้กง�นเข้�ใชุ้ระบบก�รประเมินผลอย�่งน้อย 2 คร้�ง

แบง่ต�มเพศ แบง่ต�มระด้ำบพน้กง�น

เพศช้าย

≥ 90%
ผู้จัด้การขึ�นไปี 

≥ 90%
ระดั้บปีฏิิบัติการ 

≥ 90%
ระดั้บบริหาร 

≥ 90%
เพศหญิง

≥ 90%

ปี 2567 : มากกว่าร้อยลี่ะ 76 
ระยะส้้น ปี 2568 : มากกว่าร้อยลี่ะ 77  
ระยะย�ว ปี 2573 : ร้อยลี่ะ 80

คว�มผูกพ้นของพน้กง�น
รอ้ยละ 82

การพัฒนาพนักงาน 2565 2566 2567

คว�มสำ�เรจ็ำของก�รพ้ฒน� Competency & Skillset ≥ 70% ≥ 75% ≥ 76%

คว�มสำ�เรจ็ำก�รจ้ำดำทำ�แผนพ้ฒน�พน้กง�น (Career Development Plan) 

ของพน้กง�นกลุ่ม Talent & Successor 
≥ 80% ≥ 85% ≥ 80%

จำำ�นวนพน้กง�นเข้�เรยีนรูผ้�่นระบบ Online Learning และระบบ BCP-KMS ภ�ยในองค์กร ≥ 80% ≥ 85% ≥ 89%

ความสำำาเร็จเหล่ี่าน่�เกิด้จากการดู้แลี่พนักงานภายใต้กลี่ยุทธุ ์

100XHappiness ท่�มุ่งสำร้างความสำุข 100 เท่าให้กับพนักงาน

ทุกคน พร้อมขับเคลืี่�อนองค์กรสำู่เป้ีาหมาย Bangchak100X  

การเติบโตอยา่งยั�งยนื 100 ปีี ในฐานะกลีุ่ม่ธุุรกิจผู้นำาการเปีล่ี่�ยนผา่น 
ด้้านพลัี่งงาน

คว�มเป็นหนึ�งเดำียวก้น “ใบไม้เดำียวก้น” : บริษััทฯ ได้้ถ่ึายทอด้

แนวทางแลี่ะขยายการด้ำาเนินงานไปีสำู่กลีุ่่มบริษััทบางจาก 

โด้ยเฉพาะในการเขา้ถืึอหุ้นใน บมจ. บางจาก ศรร่าช้า (BSRC) เพื�อเน้น 

สำรา้งความเปีน็หนึ�งเด่้ยวกันภายใต้ “ใบไมเ้ด่้ยวกัน” แลี่ะเสำรมิสำรา้ง 

ศักยภาพให้กับพนักงานทุกระดั้บ จึงม่การขับเคลืี่�อนองค์กร 

ในช้ว่งการเปีล่ี่�ยนแปีลี่งน่� เพื�อผนึกกำาลัี่ง (Synergy) แลี่ะสำรา้งเสำรมิ

วัฒนธุรรมองค์กร แลี่ะค่านิยมพนักงานท่�สำอด้คล้ี่องกัน ตอบสำนอง

ต่อการเติบโตของบริษััทฯ โด้ยเริ�มต้นจากการจัด้จ้างท่�ปีรึกษัา

ภายนอกผู้เช้่�ยวช้าญ ร่วมศึกษัางานบริหารทรัพยากรมนุษัย์ 

โครงสำร้างเงินเดื้อน การเท่ยบหน้าท่�ตำาแหน่งงาน วัฒนธุรรม

องค์กร วิธุก่ารสืำ�อสำาร สำร้างความเข้าใจแลี่ะจัด้เตร่ยมท่มงานเพื�อ

ดู้แลี่ในกิจกรรมต้อนรับพนักงานสำู่ครอบครัวบางจาก เมื�อเข้าสำู่ 

การบริหารแล้ี่วจึงจัด้โครงสำร้างด้ำาเนินงานสำำาคัญๆ กล่ี่าวคือ

• จ้ำดำโครงสร้�งก�รจ้ำดำก�รและให้บริก�รด้ำ�นทร้พย�กร

มนุษัย์แบบรวมศูนย์ (Shared Services) โด้ยให้บริการ

ด้้านทรัพยากรบุคคลี่ เช่้น การสำรรหาบุคลี่ากร การ

จัด้การสำวัสำดิ้การ การฝึ่กอบรม แลี่ะการปีระเมินผลี่ เพื�อ

เพิ�มปีระสำิทธุิภาพ ลี่ด้ความซำาซ้อน แลี่ะสำร้างมาตรฐาน 
ท่�สำอด้คล้ี่องภายในกลีุ่่ม

• ก�รบูรณ�ก�รว้ฒนธรรมองค์กร ผสำานค่านิยม i am bcp 

กับวัฒนธุรรมของ BSRC กำาหนด้ออกมาเป็ีนค่านิยม I AM 

BSRC เพื�อสำร้างความเข้าใจรว่มกัน แลี่ะปีลีู่กฝั่งความเป็ีน

หนึ�งเด่้ยวภายในองค์กร 

• ก�รพฒ้น�ท้กษัะและศก้ยภ�พบุคล�กร โดำย Bangchak 

Learning Academy ขยายการจัด้โปีรแกรมอบรม

แลี่ะพัฒนาทักษัะ เช่้น Digital Transformation แลี่ะ

การใช้้เทคโนโลี่ย่ดิ้จิทัลี่ โด้ยม่พนักงาน BSRC เข้าร่วม 

กว่า 60 คน 

• ก�รส่งเสริมก�รมีส่วนร่วมของพน้กง�น (Employee 

Engagement) จัด้ทำา Employee Engagement Survey 

โด้ยใช้้รูปีแบบมาตรฐานเด่้ยวกัน รับฟังความคิด้เห็น

พนักงานด้้วยกิจกรรม CEO Teatime จากนั�นนำาผลี่ท่�ได้้ 
มาพฒันา เช้น่ การพฒันาพื�นท่�สำภาพแวด้ล้ี่อมการทำางาน 

การเพิ�มกิจกรรมการดู้แลี่พนักงาน เช้่น จัด้โปีรแกรม

เตร่ยมความพร้อมก่อนเกษ่ัยณ์ การวางแผนการเงิน แลี่ะ

การใช้้สำิทธุปิีระโยช้น์จากปีระกันสำังคม

การประเมิินผล้แล้ะบริหารค่าติอบแทน

การบริหารความิผูกพันพนักงาน

เป้าหมิาย ผล้การดำาเนินงาน ปี 2567

144 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 145

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

144 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 145รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



กระบวนการดำาเนินงานสิ่ิทธ์ิมินุษัยชน
(Human Rights Due Diligence)

1. Policy Commitment
• จัด้ทำานโยบายความรบัผิด้ช้อบทางธุุรกิจต่อการเคารพ 

สำิทธุิมนุษัยช้น แลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อมครอบคลีุ่มตลี่อด้ 
ห่วงโซ่อุปีทาน แลี่ะปีระกาศภายในองค์กร รวมถึึง 

เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ พร้อมจัด้ทำาแนวทางปีฏิิบัติ

2. Human Rights Impact Self-Assessment
• ปีระเมินผลี่กระทบในทุกขั�นตอนของการด้ำาเนินธุุรกิจ

ท่�สำง่ผลี่กระทบต่อสำิทธุมินุษัยช้น

• ทบทวนกระบวนการเพื�อปีรับปีรุงแลี่ะลี่ด้โอกาสำใน

การลี่ะเมิด้ให้น้อยท่�สำุด้

3. Access to Remedy
• กำาหนด้กลี่ไกเย่ยวยา เมื� อเกิด้ผลี่กระทบเชิ้งลี่บ 

ด้้านสำิทธุมินุษัยช้น

• ใช้้กระบวนการม่ส่ำวนร่วมกับผู้ม่สำ่วนได้้เสำ่ยในกรณ์่ท่�

ม่การเย่ยวยา

4. Performance Tracking
• ตรวจสำอบด้้านสำิทธุิมนุษัยช้นอย่างรอบด้้านแลี่ะ 

เผยแพรผ่่านเว็บไซต์

5. Reporting and Disclosed
• ติด้ตามผลี่การด้ำาเนินการ

• รายงานต่อผู้บรหิารแลี่ะเปิีด้เผยต่อผู้ม่สำว่นได้้เสำย่แลี่ะ

เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ 

ความถ่ึ�กระบวนการ : ด้ำาเนินงานต่อเนื�องทุกปีี แลี่ะเผยแพรผ่่านเว็บไซต์บริษััทฯ
กล้ยุทธ์์ ผล้ดำาเนินงาน 2567 เป้าหมิายระยะสิ่ั�น / ยาว

 ปี 2568 / 2573

การปีระเมินผลี่กระทบในทุก

ขั�นตอนของการด้ำาเนินธุุรกิจท่�

สำง่ผลี่กระทบต่อสำทิธุมินุษัยช้น

ครอบคลีุ่ม 5 กลีุ่่มเสำ่�ยง 

ด้้านสำิทธุมินุษัยช้น

• ปีระเมินผลี่กระทบฯ ครอบคลีุ่ม 5 กลุ่ี่ม 

ผู้ม่สำว่นได้้สำว่นเสำย่ ได้้แก่ พนักงาน ชุ้มช้น 

ผู้รับเหมา คู่ค้า ลีู่กค้า 

• ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการล่ี่วงลี่ะเมิด้

แลี่ะการเลืี่อกปีฏิิบัติ

• ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนด้้านแรงงานแลี่ะสำิทธุิ

มนุษัยช้น

• ไมม่่ข้อรอ้งเร่ยนเก่�ยวกับการล่ี่วงลี่ะเมิด้

แลี่ะการเลืี่อกปีฏิิบติั

• ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนด้้านแรงงานแลี่ะ 

สำทิธุมินุษัยช้น

หมีายเหตัุ: ระบุำเฉพาะข้อร้องเรียนทีี่�เป็นวงกว้าง

สิ่ิทธ์ิมินุษัยชน 
บรษัิัทฯ ตระหนักถึึงความสำำาคัญในการจัด้การด้้านสิำทธุมินุษัยช้นแลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อม ในการด้ำาเนินการทางธุุรกิจอยา่งเป็ีนระบบโด้ยปีระกอบ

ธุุรกิจบนพื�นฐานความเคารพในเรื�องสิำทธุิของผู้ม่สำ่วนได้้เสำ่ย รวมถึึงกลีุ่่มผู้ม่อัตลัี่กษัณ์์ความหลี่ากหลี่ายทางเพศ (LGBTQ+) แลี่ะยอมรับ 

ในความแตกต่างทางด้้านความคิด้ ตลี่อด้จนความเสำมอภาคทางสัำงคมอื�นๆ อาทิ ศาสำนา ส่ำผิว เช้ื�อช้าติ (Race) สำัญช้าติ (Nationality)  

รวมถึึงปีระช้ากรกลีุ่่มเปีราะบาง อาทิคนพิการ เด็้ก คนพื�นเมือง แลี่ะเคารพสิำ�งแวด้ล้ี่อม เพื�อมาปีรับใช้้ในการด้ำาเนินการทางธุุรกิจรวมถึึง

ความมุ่งมั�นในการป้ีองกันความเสำ่�ยงแลี่ะผลี่กระทบท่�อาจเกิด้ขึ�นจากการลี่ะเมดิ้สำทิธุมินุษัยช้นแลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อมของผู้ม่สำ่วนได้้เสำ่ย เพื�อสำร้าง

ความมั�นใจในการด้ำาเนินธุุรกิจท่�เคารพต่อสำิทธุิมนุษัยช้น แลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อม ดั้งนั�น บริษััทฯ จึงม่นโยบายความรับผิด้ช้อบทางธุุรกิจต่อการ

เคารพสิำทธุมินุษัยช้นแลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อมโด้ยยึด้มั�นต่อองค์กรสำากลี่ด้้านสิำทธุมินุษัยช้นอยา่งเครง่ครัด้ เป็ีนกรอบการด้ำาเนินแนวทางการปีฏิิบติั

ไว้ให้คณ์ะกรรมการบริษััท ผู้บริหาร แลี่ะพนักงานทุกระดั้บยึด้ถืึอปีฏิิบัติ 

146 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 147

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

146 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 147รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม



ผล้การดำาเนินงาน ปี 2567

 ปีระเมนิความเสำ่�ยงด้้านสำทิธุมินุษัยช้นแลี่ะสำิ�งแวด้ล้ี่อมเป็ีนปีระจำาทกุปีี บรษัิัทฯ จะด้ำาเนนิการตรวจสำอบปีระเด็้น

ด้้านสำิทธุมินุษัยช้นอย่างรอบด้้าน ตามแนวทางของคณ์ะกรรมการสำิทธุมินุษัยช้น ครอบคลีุ่มความเสำ่�ยงสำำาคัญ

ด้้านสำิทธุมินุษัยช้นในช้ว่งปีฏิิบัติงานแลี่ะผลี่กระทบกับกลีุ่่มเสำ่�ยง กลีุ่่มเปีราะบางต่างๆ

 กำาหนด้หัวข้อการปีระเมินความเสำ่�ยงด้้านสำิทธุิมนุษัยช้นลี่งในแบบปีระเมินจรรยาบรรณ์คู่ค้าเพื�อพัฒนาธุุรกิจ

อย่างยั�งยืน (Supplier Code of Conduct) เพื�อสำนับสำนุนแนวปีฏิิบัติแลี่ะยืนยันถึึงการปีฏิิบัติงานของคู่ค้า 
ท่�เคารพสำทิธุมินุษัยช้น รวมถึึงสำนบัสำนุนพนักงานขององค์กรในการแก้ไขปัีญหา หากม่การลี่ะเมดิ้สำทิธุมินุษัยช้น 

ท่�เกิด้จากหน่วยงานของคู่ค้า

 สามารถศึกึษาข้้อมูลเพิ่่�มเต่ิมได้้ที่่�

  จรรยาบรรณ์คู่ค้าเพื�อการพัฒนาธุุรกิจอยา่งยั�งยืน 

  สำื�อสำาร สำร้างความเข้าใจ แลี่ะปีลูี่กฝั่งความรับผิด้ช้อบด้้านสิำทธุิมนุษัยช้น ด้้วยการจัด้อบรมทั�งภายในแลี่ะ

ภายนอกองค์กร

ร้อยล้ะของกลุ้่มิผู้มิีสิ่่วนได้เสิ่ีย
ที่ได้รับการสิ่ื่อสิ่ารแล้ะความิรู้ ปี2567

สิ่ื่อสิ่ารนโยบาย เข้าเรียนรู้แล้ะทดสิ่อบ

พนักงาน  

• เข้าเร่ยนรู้ความรู้ : การข่มขู่คุกคามแลี่ะการ 

ล่ี่วงลี่ะเมิด้ทางเพศแลี่ะจัด้ทด้สำอบความรู้ด้้าน

สำิทธุมินุษัยช้นอยา่งน้อยปีีลี่ะ 1 ครั�ง

100 100

เจ้าหน้าท่�รักษัาความปีลี่อด้ภัย 100 -

 บริษััทฯ ม่การจัด้ทำาคู่มือการตรวจสำอบด้้านสำิทธุิมนุษัยช้นอย่างรอบด้้าน (HRDD) เพื�อกำาหนด้แนวทาง 

การด้ำาเนินการป้ีองกัน บรรเทาผลี่กระทบ ไม่ให้เกิด้การลี่ะเมิด้สำิทธุิมนุษัยช้น รวมถึึงสำิ�งแวด้ล้ี่อมแลี่ะชุ้มช้น 
ท่�เกิด้จากกิจกรรมบรษัิัทฯ แลี่ะหว่งโซอุ่ปีทาน โด้ยกำาหนด้ผู้รบัผดิ้ช้อบ กลี่ไกการเยย่วยา จัด้สำรรงบปีระมาณ์แลี่ะ 

มาตรการ กรณ์่เกิด้เหตุลี่ะเมิด้จนม่การช้ด้เช้ย

 ด้ำาเนินการตามแนวการปีฏิิบัติระดั้บช้าติว่าด้้วยธุุรกิจกับสำิทธุมินุษัยช้น (NAP Implementation) เช่้น จ้างงาน

คนพิการ การด้ำาเนินโครงการสำ่งเสำริมเล่ี่�ยงลีู่กด้้วยนมแม่ โด้ยจัด้สำถึานท่�ให้เหมาะสำมแลี่ะตู้แช้่เย็นเพื�อรักษัา

คุณ์ภาพนำานม

 ทบทวนกระบวนการ มาตรการบรรเทาผลี่กระทบ มาตรการรับรองการร้องเร่ยนแลี่ะแจ้งเบาะแสำ 

ผล้ประเมิินความิเสิ่ี่ยงด้านสิ่ิทธ์ิมินุษัยชน 
ปี 2567

พนักงาน คูค้่า
(ผูรั้บเหมิาแล้ะคู่ค้า Tier 1)

บริษััท 
ในกลุ้่มิ

ร้อยลี่ะท่�ได้้รับการปีระเมินความเสำ่�ยง 3 ปีีย้อนหลัี่ง 100 100 100

ร้อยลี่ะของปีระเด็้นท่�ม่การระบุความเสำ่�ยง 0 0 0

ร้อยลี่ะของความเสำ่�ยงท่�ม่การระบุมาตรการลี่ด้

ผลี่กระทบ
0 0 0

รางวัล้สิ่ำาคัญด้านการสิ่่งเสิ่ริมิสิ่ิทธ์ิมินุษัยชนองค์กร ปี 2567

ชุนะเลิศ ร�งว้ล Women’s Empowerment Principles (WEPs) ใน

ส�ข�ส�ข�ก�รจ้ำดำก�รเงินอย่�งมีนว้ตกรรมเพื�อคว�มเสมอภ�คท�ง

เพศ จำ�ก UN Women ซึ�งม�จำ�กโครงก�รพ้ฒน�หุ้นกู้ดิำจิำท้ลบ�งจำ�ก 
ผ�่นระบบเป�๋ต้ง

เพื� อตอบโจทย์การลี่งทุนท่�ยั�งยืนด้้วยการนำาเทคโนโลี่ย่ดิ้จิทัลี่มาสำร้างความ 
เท่าเท่ยมในการเข้าถึึงการลี่งทุน สำะด้วก ทั�วถึึง เท่าเท่ยม ม่ผู้ลี่งทุนตอบรับจองซื�อ

เต็มจำานวนภายในเวลี่าเพ่ยง 3 นาท่ ของการเปิีด้ซื�อขายวันแรก ทำาให้ปีระช้าช้น

ทุกภาคส่ำวนม่โอกาสำเข้าถึึงการลี่งทุนท่�ม่ศักยภาพ ม่นักลี่งทุนอายุตั�งแต่ 20-91 ปีี 

แลี่ะม่นักลี่งทุนหญิงกว่าร้อยลี่ะ 64 สำะท้อนการเติบโตทางธุุรกิจท่�มั�นคงพร้อมกับ

ดู้แลี่สำังคมแลี่ะชุ้มช้นท่�ยั�งยืน

ประเด็นด้านสิ่ิทธ์ิมินุษัยชนของ 
ผู้มิีสิ่่วนได้เสิ่ีย 5 กลุ้่มิ

บรษัิัทฯ ม่การกำาหนด้ปีระเด็้นความเสำ่�ยงของ 5 กลีุ่ม่ผู้ม่สำว่นได้้เสำย่ 

ครอบคลีุ่มปีระเด็้นต่างๆ ดั้งต่อไปีน่� 

พนักงาน
• ความเท่าเท่ยมในปีระเด็้นต่างๆ 

• สำิทธุพินักงานแลี่ะสำวัสำดิ้การ

• การอบรม

• การรวมกลีุ่่ม/เจรจา ฯลี่ฯ

ผู้รับเหมิา (คู่ค้าที่สิ่่งมิอบบริการ/แรงงาน)
• ความเท่าเท่ยมในการสำรรหา การจ้าง ค่าจ้าง ฯลี่ฯ

• การได้้รับการปีฏิิบัติ

• การอบรมด้้านความปีลี่อด้ภัย

• แสำด้งความคิด้เห็น ฯลี่ฯ

คู่ค้า (ผู้ขายวัติถุุดิบ/สิ่ินค้า)
• การผลิี่ตจากพื�นท่�ท่�ม่ความเสำ่�ยงด้้านลี่ะเมดิ้สำทิธุรุินแรง 

• การใช้้แรงงานเด็้ก 

• การไมป่ีฏิิบติัตามกฎหมายแรงงาน ความปีลี่อด้ภัย แลี่ะ

สำิ�งแวด้ล้ี่อม 

• การไม่เลืี่อกปีฏิิบัติ ฯลี่ฯ

ชุมิชน
• การได้้มาซึ�งท่�ดิ้นแลี่ะการจัด้การท่�ดิ้น

• การสำำารวจความต้องการ/ความคาด้หวัง

• ดู้แลี่แลี่ะจัด้กิจกรรมชุ้มช้น ฯลี่ฯ

ลู้กค้า
• กำาหนด้เกณ์ฑ์์การปีฏิิบัติต่อลีู่กค้าอยา่งเท่าเท่ยม

• กระบวนการป้ีองกันปีระเด็้นลี่ะเมิด้ต่าง  ๆเช่้น การคุม้ครอง

ขอ้มูลี่ การคุกคามทางเพศ การลี่ะเมิด้สำทิธุเิด็้กหรือสำตร ่ฯลี่ฯ

องค์กรต้นแบบด้ำ�นสิทธิมนุษัยชุน ประจำำ�ป ี2567 ระด้ำบดำเีด่ำน  

ประเภทองค์กรธุรกิจำขน�ดำใหญ่ ่จำ�กกระทรวงยุติธรรม
สำะท้อนการด้ำาเนินงานด้้านสิำทธุิมนุษัยช้นท่�ครอบคลุี่มในกระบวนการทางธุุรกิจ 

แลี่ะกลีุ่่มผู้ม่สำว่นได้้เสำ่ยต่างๆ อยา่งครบถ้ึวน

1

2

3

4

5

6

148 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 149

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

148 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 149รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม

https://www.bangchak.co.th/storage/document/sustainability/2023/bcp-supplier-code-conduct-th.pdf


การทบทวนความิเสิ่ี่ยงแล้ะมิาติรการบรรเทาผล้กระทบด้านสิ่ิทธ์ิมินุษัยชน

แม้จะไม่ม่การร้องเร่ยนแลี่ะข้อพิพาทด้้านสิำทธุิมนุษัยช้น รวมถึึงพบว่าไม่ม่การร้องเร่ยนเก่�ยวกับการได้้มาซึ�งท่�ดิ้นแลี่ะการจัด้การ 

ท่�ดิ้นขัด้กับกฎหมายแลี่ะกระทบกับวิถ่ึช้่วิตของชุ้มช้นทั�งด้้านทรัพยากรแลี่ะวัฒนธุรรม (Sector Standard Ref. 11.16.2) แลี่ะพื�นท่� 
การปีฏิิบติังานของบริษััท ไม่ม่ช้นพื�นเมืองอาศัยอยูใ่กล้ี่เค่ยง (Sector Standard Ref. 11.17.3) แต่บริษััทฯ ยงัคงทบทวนกระบวนทางธุุรกิจ

เพื�อปีรับปีรุงแลี่ะลี่ด้โอกาสำเกิด้กรณ่์การลี่ะเมิด้ต่างๆ โด้ยม่ปีระเด็้นความเสำ่�ยงท่�ได้้รบัการนำาเสำนอแลี่ะทบทวนกระบวนการสำำาคัญในปีีน่� คือ

นอกจากน่� ยังม่การทบทวนความเสำ่�ยงแลี่ะมาตรการบรรเทาผลี่กระทบด้้านสำิทธุมินุษัยช้นในปีระเด็้นอื�นๆ เช้น่ 

• สำถึานท่�ทำางานของคู่ค้าแลี่ะผู้รับเหมา แลี่ะสำภาพการทำางานท่�ปีลี่อด้ภัย ถึูกสำุขลัี่กษัณ์ะ

• ความเท่าเท่ยมในการดู้แลี่สำังคม ครอบคลีุ่มกลีุ่่มเสำ่�ยง สำตร่ ช้นพื�นเมือง เด็้ก ผู้พิการ หรือกลีุ่่มผู้ด้้อยโอกาสำอื�นๆ ในชุ้มช้น 

• ความปีลี่อด้ภัยในสำถึาน่บริการนำามัน การคุกคามลีู่กค้า ความเท่าเท่ยมในการได้้รับการบริการ แลี่ะการลี่ะเมิด้ผ่านสำื�อโฆ์ษัณ์า

ปีระช้าสำัมพันธุ ์หรือกิจกรรมต่างๆ

• ความรุนแรงแลี่ะการคุกคามทางเพศในพื�นท่�ปีฏิิบัติการ

ความิเส่ีิ่ยงเรื่อง : การได้มิาซ่่ึงที่่ดินแล้ะการจัดการท่่ีดินไมิ่ขัดกับกฎหมิายแล้ะไมิ่กระทบกับวิถุีชีวิติของชุมิชน 
ทั�งด้านทรัพยากรแล้ะวัฒนธ์รรมิ

การก่อสรา้งสถาน่บรก่ารบางจาก : บริษััทฯ ม่การพัฒนาสำถึาน่บริการบางจากแห่งใหม่ในพื�นท่�ต่างๆ เฉล่ี่�ย 40-50 แห่ง/ปีี 

อาจม่ความเป็ีนไปีได้้ท่�จะลี่ะเลี่ยการตรวจสำอบผลี่กระทบด้้านสิำ�งแวด้ล้ี่อม ความปีลี่อด้ภัย แลี่ะสำขุภาพของชุ้มช้นใกล้ี่พื�นท่�โครงการ 

เพื�อให้มั�นใจว่าบรษัิัทฯ ปีฏิิบติัตามกฎหมายท่�เก่�ยวขอ้ง กำาหนด้แนวทางปีฏิิบติังานครอบคลี่มุงานก่อสำรา้งสำถึาน่บรกิารนำามันแหง่ใหม่

ทั�งท่�ด้ำาเนินการโด้ยบริษััทฯ แลี่ะผู้ปีระกอบการ ได้้แก่ 

• การตรวจสำอบเขตการใช้้ปีระโยช้น์ท่�ดิ้นกับองค์กรปีกครองสำว่นท้องถิึ�น 

• การยื�นขออนุญาตงานก่อสำร้างแลี่ะขอเปิีด้กิจการกับหน่วยงานราช้การท่�เก่�ยวข้อง 

• การสำำารวจความคิด้เห็นปีระช้าช้นโด้ยรอบ

• การปีระช้าสำัมพันธุติ์ด้ป้ีายข้อมูลี่โครงการฯ ท่�ระบุช้ว่งเวลี่าด้ำาเนินงานแลี่ะหมายเลี่ขติด้ต่อ ณ์ จุด้การก่อสำร้าง 

การพิ่ัฒนาธุิรก่จใหม่ กรณ์่ท่�ธุุรกิจต้องม่การปีระเมินผลี่กระทบสำิ�งแวด้ล้ี่อม (Environmental Impact Assessment: EIA) 

บริษััทฯ จะม่การจัด้จ้างบุคคลี่ภายนอกเพื�อทำาการปีระเมิน ซึ�งปีระกอบด้้วยการศึกษัาครอบคลีุ่มระบบสำิ�งแวด้ล้ี่อม 4 ด้้าน ได้้แก่ 

ทรัพยากรกายภาพ ทรัพยากรช้่วภาพ คุณ์ค่าการใช้้ปีระโยช้น์ของมนุษัย์ คุณ์ค่าต่อคุณ์ภาพช้่วิตของชุ้มช้น การสำำารวจความ

ต้องการของชุ้มช้น ทำาแผนกลี่ยุทธุ์เพื�อการพัฒนาชุ้มช้นยั�งยืน แลี่ะจัด้ตั�งกองทุนพัฒนาชุ้มช้น (ถ้ึาม่) รวมถึึงกำาหนด้ช่้องทาง

รับเรื�องร้องเร่ยนผ่านช้อ่งทางต่างๆ

ข้อพิพาทแล้ะการร้องเรียน

ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนแลี่ะข้อพิพาทท่�เก่�ยวข้องกับสำิทธุิมนุษัยช้นจาก

การด้ำาเนินธุุรกิจของบริษััทฯ แลี่ะคู่ค้า ท่�เก่�ยวข้องกับการลี่ะเมิด้

ด้้านบังคับใช้้แรงงาน ข้อพิพาทด้้านแรงงาน การลี่ะเมิด้เสำร่ภาพ

ในการเจรจาต่อรอง การเลืี่อกปีฏิิบัติ การลี่ะเมิด้สำิทธุิต่อกลีุ่่ม

เปีราะบาง (คนพิการ เด็้ก คนพื�นเมือง) แลี่ะการลี่ะเมิด้กฎหมาย 

หรือข้อบังคับด้้านสำังคมอย่างม่นัยสำำาคัญ โด้ยกำาหนด้กลี่ไกหรือ

แนวทางการเย่ยวยาหากเกิด้การลี่ะเมิด้สำิทธุมินุษัยช้นขึ�น ได้้แก่

• การขอโทษั 

• การช้ด้เช้ยทั�งในรูปีแบบของตัวเงินแลี่ะไม่ใช้ตั่วเงิน 

• การหยุด้การด้ำาเนินการในสำว่นท่�เก่�ยวข้อง 

• การจัด้ให้ม่การควบคมุความเสำย่หายแลี่ะปีอ้งกันมิให้เกิด้ซำา

การร้องเรียนแล้ะแจ้งเบาะแสิ่

บริษััทฯ จัด้ให้ม่ช้่องทางการแจ้งเบาะแสำหรือข้อร้องเร่ยนในด้้านสำิทธุิมนุษัยช้น แลี่ะปีระเด็้นผิด้กฎหมาย จรรยาบรรณ์ ทั�งจากพนักงาน

แลี่ะผู้ม่สำ่วนได้้เสำ่ย รวมถึึงม่กลี่ไกคุ้มครองพนักงานแลี่ะผู้แจ้งเบาะแสำ โด้ยจัด้ทำาระบบฐานข้อมูลี่ความลัี่บ ซึ�งเข้าถึึงได้้เฉพาะผู้เก่�ยวข้อง 

แลี่ะม่การตั�งคณ์ะกรรมการสำอบสำวน ซึ�งเปี็นผู้แทนจากสำ่วนงานท่�ไม่ม่สำ่วนได้้เสำ่ยในข้อเร่ยกร้องดั้งกล่ี่าว เพื�อพิจารณ์า สำอบสำวน แลี่ะ 
แจ้งผลี่กลัี่บไปียังผู้แจ้งข้อมูลี่ตามกรอบระยะเวลี่า ซึ�งขึ�นอยูกั่บระดั้บความรุนแรงของข้อร้องเร่ยน โด้ยม่ช้อ่งทางการรับข้อร้องเร่ยน แลี่ะ

แจ้งเบาะแสำ ดั้งรายลี่ะเอ่ยด้

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน แล้ะแจ้งเบาะแสิ่ พนักงาน ผูรั้บเหมิา คู่ค้า ชุมิชน ลู้กค้า อื่นๆ

สำายด่้วน1651 แลี่ะแผนกบริการลีู่กค้า 0 2335 4410

เว็บไซต์บริษััทฯ ช้อ่งทาง Whistleblowing

สามารถศึกึษาข้้อมูลเพิ่่�มเต่ิมได้้ที่่�

 ช้อ่งทางการแจ้งเบาะแสำ

E-mail ฝ่่ายตรวจสำอบภายใน ico@bangchak.co.th

ระบบ Intranet : หมวด้แรงงานสำัมพันธุ ์

แบบยื�นคำาอุทธุรณ์์ ร้องทุกข์ รับข้อข้องใจ   

สำหภาพแรงงานหรือคณ์ะกรรมการลีู่กจ้าง

กล่ี่องรับความคิด้เห็น CEO BOX

Facebook : Bangchak แลี่ะ Bangchak Member Club

สำว่นชุ้มช้นสำัมพันธุ ์0 2335 4102-5 แลี่ะ

ฝ่่ายปีฏิิบัติการโรงกลัี่�น 0 2335 4051

สามารถศึกึษาข้้อมูลเพิ่่�มเต่ิมได้้ที่่�

 มาตรการบรรเทาผลี่กระทบด้้านสำิทธุมินุษัยช้น
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มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ
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มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกสถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสิ�งแวดูล้อม

https://www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-and-complaint-filling-policy
mailto:ico@bangchak.co.th
https://www.bangchak.co.th/storage/document/sustainability/2021/human-eights-due-diligence-th.pdf


สิ่ถุิติิด้านความิยั�งยืน

สรุปผลัการดำาเนินงาน 
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สรุปผลัการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดลั้อมิ	 158
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มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั
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สิ่รุปผล้การดำาเนินงาน 
ด้านการกำากับดูแล้แล้ะเศรษัฐกิจ

รายได้ของกิจการ

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

รายได้จากการขายและการให้บริการ1 ล้านบาท         199,417.00         328,017.36         385,853.02         589,877.43 

รายได้รวม1 ล้านบาท         200,695.74         329,871.06         388,632.44         594,200.29 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ ล้านบาท             9,844.72           15,152.48           11,908.38             4,040.30 

EBITDA ล้านบาท           25,818.00           44,724.00           41,680.00           40,409.05 

ค่าใช้จ่ายเพ่ือกระจายรายได้ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ1 ล้านบาท         175,744.43         281,748.69         352,114.90         560,039.17 

ดอกเบ้ียจ่ายให้เจ้าหน้ีสถาบันการเงินและหุ้นกู้ ล้านบาท             2,395.39             2,975.74             3,947.09             5,515.77 

ภาษีท่ีจ่ายให้แก่รัฐบาลและหน่วยงานท้องถ่ิน ล้านบาท           32,300.83           25,944.78           27,262.44           35,836.37 

เงินสนับสนุนองค์กรสมาชิกและภาคีเครือข่าย ล้านบาท                     2.72                     3.20                     3.73                     4.93 

ค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนาชุมชน-สังคม ล้านบาท                   27.74                   25.68                   68.36                   72.93 

บริจาคให้สังคม/โรงเรียน ล้านบาท                   16.00                     6.20                     5.24                   17.92 

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น(บาท) ล้านบาท             2,672.18             4,260.85             3,208.98             3,984.90 

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น(บาท/ หุ้น) ล้านบาท                     2.00                     2.25                     1.50                     2.10 

ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน ล้านบาท             4,572.62             6,302.61             8,464.76           10,529.29 
หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. เงินชดเชยจากกองทนุน้ามันเชื้อเพลิง เริ่มนบัรวมอยู่ในรายได้จากการขายและการใหบ้ริการ ต้ังแต่ป ี2565

GRI 201-1

GRI 201-1

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

การจัดซ้ือสินค้าและบริการภายในท้องถ่ิน1 ล้านบาท                   1,814                   5,688                   3,838                   3,355 

สัดส่วนการจัดซ้ือสินค้าและบริการภายในท้องถ่ิน1 ร้อยละ 98 93 92 96

หหมมาายยเเหหตตุุ::

การปฎิบัติตามข้อก าหนดและกฎหมาย

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

การปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านการสื่อสารการตลาด

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับข้อมูลหรือความลับของลูกค้าร่ัวไหล กรณี 0 0 0 0

การละเมิดกฎหมายด้านการสื่อสารการตลาดอย่างมีนัยส าคัญ กรณี 0 0 0 0

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม

จ านวนเหตุการณ์การถูกปรับอย่างมีนัยส าคัญกรณีละเมิดกฏหมายด้าน

เศรษฐกิจและสังคม
กรณี 0 0 0 0

จ านวนเหตุการณ์การถูกปรับอย่างมีนัยส าคัญกรณีละเมิดกฏหมายด้าน

สิ่งแวดล้อม
กรณี 0 0 0 0

GRI 2-27

GRI 204-1

1. การจัดซื้อสินค้าและบริการกลุ่ม Non Hydrocarbon ภายในประเทศไทย

GRI 417-3
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มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

154 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 155รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคมภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



รายงานภาษีเงินได้นิติบุคคล  (บมจ.บางจาก คอร์ปอเรช่ัน)  (หน่วย: ล้านบาท)

2564 2565 2566 2567 2564 2565 2566 2567 2564 2565 2566 2567 2564 2565 2566 2567 2564 2565 2566 2567 2564 2565 2566 2567

ไทย 6,596 57,899         73,173         69,920         156,761      149,192      237,935      311,748      460,724      207,091      311,108      381,668      617,441      11,239     21,173     13,419     (5,665)      275           1,192       1,186       2,343       19             115           1,864       259           

ญี่ปุ่น - 675              571              620              60                 953              1,048           1,130           524              1,628           1,619           1,750           583              (220)         (55)            717           96             16             (6)              108           66             19             82             117           8               

สิงคโปร์ 16 29,520         76,827         104,305      246,890      42,643         53,684         54,703         97,438         72,164         130,511      159,008      344,322      1,350       808           2,329       2,370       46             41             162           86             47             149           177           131           

ฟิลิปปินส์ - -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                -                -                -                -                -                -                -            -                -                -                -                

ออสเตรเลีย - -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                -                -                -                -                -                -            -                -                -                -                

เนเธอร์แลนด์ - -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                (5)              (5)              (5)              -                -                -                -            -                -                -                -                

หมู่เกาะบริติชเวอร์จิน - -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                -                -                -                -                -                -                -            -                -                -                -                

นอร์เวย์ 488 -                    -                    -                    -                    -                    24,720         30,246         39,512         -                    24,720         30,246         39,512         -                11,787     3,641       14,961     -                8,273       4,121       10,455     -                1,683       7,237       9,807       

ไต้หวัน 7 -                    12                 15                 18                 -                    -                    -                    9                   -                    12                 15                 27                 -                (37)            (20)            (379)         -                -                -                -            -                -                -                -                

ลาว 8 -                    7                   10                 10                 35                 1,180           817              1,256           35                 1,187           827              1,267           13             80             (12)            202           -                (38)            1               8               1               1               8               15             

ประเทศสหรัฐอเมริกา 1 -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    390              -                    -                    -                    390              -                -                236           1,274       -                -                -                166           -                -                -                116           

ภาษีเงินได้งวดปัจจุบัน
กิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน กิจการทีไ่ม่เกี่ยวข้องกัน รายได้รวม

GRI 207-4

ตัวชีวั้ด ประเทศทีจั่ดเก็บภาษี
จ านวน
พนักงาน 

(คน)

รายได้ ก าไร / (ขาดทนุ) 
ก่อนภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้จ่ายออก

156 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 157

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

156 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 157รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคมภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



สิ่รุปผล้การดำาเนินงานด้านสิ่ิ�งแวดล้้อมิ

การใช้พลังงาน

2564 2565 2566 2567

การใช้วัตถุดิบ

วัตถุดิบทีใ่ช้ท้ังหมด ตัน 6,774,151.55 8,440,006.03 8,033,064.18 10,568,568.32

• วัตถุดิบหมุนเวียน ตัน 370,105.24 384,790.11 370,516.40 401,488.01

• วัตถุดิบไม่หมุนเวียน ตัน 6,404,046.31 8,055,215.91 7,662,547.78 10,167,080.31

การจ าหน่ายและขนส่งผลิตภัณฑ์

การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ล้านลิตร 10,894.40 13,190.74 13,431.64 17,222.21

การขนส่งผลิตภัณฑ์ ล้านลิตร

การใช้พลังงานภายในหน่วยธุรกิจ2, 3

เทระจูล 12,241.19 13,687.68 13,647.46 13,605.10

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 3,400,330.02 3,802,162.54 3,790,992.60 3,779,223.36

เทระจูล 12,241.11 13,687.60 13,647.39 13,605.04

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 3,400,307.15 3,802,142.27 3,790,973.21 3,779,208.19

เทระจูล 12,192.15 13,640.78 13,590.41 13,534.78

เมกะวัตต์-ช่ัวโมง 3,386,706.96 3,789,136.27 3,775,145.47 3,759,690.69

การเผาไหม้แบบอยู่กับท่ี เทระจูล 12,184.17 13,632.88 13,583.65 13,528.30

• ก๊าซเช้ือเพลิงและก๊าซปิโตรเลียมเหลว เทระจูล 4,086.32 5,080.25 4,942.27 4,379.36

• ก๊าซธรรมชาติส าหรับใช้เป็นเช้ือเพลิง เทระจูล 8,097.24 8,552.13 8,640.92 9,148.45

• เช้ือเพลิงอ่ืนๆ เทระจูล 0.61 0.49 0.46 0.49

การเผาไหม้แบบเคล่ือนท่ี เทระจูล 7.98 7.90 6.76 6.48

•  น้ามันเช้ือเพลิง เทระจูล 7.98 7.90 6.76 6.48

GRI 2-6

การใช้พลังงานรวมสุทธิภายในหน่วยธุรกิจ

การใช้พลังงานไม่หมุนเวียนท้ังหมด

ปริมาณการใช้เช้ือเพลิงท้ังหมดGRI 302-1

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)1

GRI 301-1

การใช้พลังงาน

2564 2565 2566 2567

การใช้พลังงานภายในหน่วยธุรกิจ2, 3

เทระจูล 48.96 46.82 56.98 70.26

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 13,600.19 13,006.00 15,827.61 19,517.49

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้า เทระจูล 48.96 46.82 56.98 70.26

• ปริมาณการใช้ไอน้า เทระจูล 0 0 0 0

เทระจูล 0.08 0.07 0.07 0.05

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 22.87 20.27 19.39 15.17

• ไฟฟ้าพลังงานลมและแสงอาทิตย์ เทระจูล 0.08 0.07 0.07 0.05

เทระจูล 0 0 0 0

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 0 0 0

การใช้พลังงานในการผลิตเทยีบเท่าน้ามันเตาต่อก าลังการผลิต (%FOEB) 

การใช้พลังงานในการผลิตเทียบเท่าน้ามันเตาต่อก าลัง

การผลิต (%FOEB)
ร้อยละ 5.24 4.83 4.90 5.20

หหมมาายยเเหหตตุุ::
1. บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีพื้นท่ีด าเนนิการหลัก ประกอบด้วย โรงกล่ันและคลังน้ามันน้ามันบางจากท่ีสุขุมวิท 64, คลังน้ามันบางปะอิน, คลังน้ามันสุราษฎร์, ส านกังานโรงกล่ัน,

อาคารส านกังานใหญ่, ศูนย์ธุรกิจภาคกลาง, ศูนย์ธุรกิจภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื, ศูนย์ธุรกิจภาคเหนอื, และศูนย์ธุรกิจภาคใต้

2. การแปลงค่าเชื้อเพลิงเปน็พลังงานใช้ค่าความร้อนจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนรุักษ์พลังงาน

3. การขนส่งการผลิตท่ีรายงานจากโรงกล่ันเปน็การขนส่งผลิตภัณฑ์ปโิตรเลียมส าเร็จรูป แต่ไม่รวมน้ามันเชื้อเพลิงหนกั และผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน

GRI 302-3

ปรมิาณการใช้ไฟฟ้าและไอน้า

การใช้พลังงานหมุนเวียนท้ังหมด

การจ าหน่ายพลังงาน

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)1

GRI 302-1

158 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 159

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

158 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 159รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคมภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



การใช้พลังงาน
1,5

2566 2567 2566 2567 2564 2565 2566 2567

การใช้วัตถุดิบ

วัตถุดิบทีใ่ช้ท้ังหมด ตัน N/A N/A N/A N/A 1,403,423.88 922,044.68

• วัตถุดิบหมุนเวียน ตัน N/A N/A N/A N/A 0 0

• วัตถุดิบไม่หมุนเวียน ตัน N/A N/A N/A N/A 1,403,423.88 922,044.68

การจ าหน่ายและขนส่งผลิตภัณฑ์3

การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ล้านลิตร N/A N/A N/A N/A

การขนส่งผลิตภัณฑ์ ล้านลิตร 4,416.80 5,452.44 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

การใช้พลังงานภายในหน่วยธุรกิจ4

เทระจูล 41.46 58.31 0.02 0.03 91.12 65.53 60.90 63.71

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 11,517.71 16,196.12 4.76 8.22 25,310.01 18,091.27 16,916.74 17,697.54

เทระจูล 41.46 58.31 0.02 0.03 91.12 64.34 60.16 62.63

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 11,517.71 16,196.12 4.76 8.22 25,310.01 17,873.21 16,712.55 17,396.72

เทระจูล 0 0 0 0 7.53 8.88 8.31 8.51

เมกะวัตต์-ช่ัวโมง 0 0 0 0 2,092.74 2,466.67 2,309.24 2,363.52

การเผาไหม้แบบอยู่กับท่ี เทระจูล 0 0 0 0 0 0 0 0

• ก๊าซเช้ือเพลิงและก๊าซปิโตรเลียมเหลว เทระจูล 0 0 0 0 0 0 0 0

• ก๊าซธรรมชาติส าหรับใช้เป็นเช้ือเพลิง เทระจูล 0 0 0 0 0 0 0 0

• เช้ือเพลิงอ่ืนๆ เทระจูล 0 0 0 0 0 0 0 0

การเผาไหม้แบบเคล่ือนท่ี เทระจูล 0 0 0 0 7.53 8.88 8.31 8.51

•  น้ามันเช้ือเพลิง เทระจูล 0 0 0 0 7.53 8.88 8.31 8.51

เทระจูล 41.46 58.31 0.02 0.03 83.58 55.46 51.85 54.12

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 11,517.62 16,196.12 4.76 8.22 23,217.26 15,406.54 14,403.19 15,033.20

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้า เทระจูล 41.46 58.31 0.02 0.03 83.58 55.46 51.85 54.12

• ปริมาณการใช้ไอน้า เทระจูล 0 0 0 0 0 0 0 0

เทระจูล 0 0 0 0 0 1.19 0.74 1.08

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 0 0 0 0 218.07 204.19 300.82

• ไฟฟ้าพลังงานลมและแสงอาทิตย์ เทระจูล 0 0 0 0 0 0.00 0.74 1.08

เทระจูล 0 0 0 0 0 0 0 0

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 0 0 0 0 0 0 0

การใช้พลังงานในการผลิตเทยีบเท่าน้ามันเตาต่อก าลังการผลิต (%FOEB) 

การใช้พลังงานในการผลิตเทียบเท่าน้ามันเตาต่อก าลังการผลิต  (%FOEB) ร้อยละ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

หหมมาายยเเหหตตุุ::
1. ข้อมูลผลด าเนนิงานบริษัทย่อยท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจโรงกล่ันและการค้าน้ามัน และธุรกิจการตลาด ท่ีมีนยัส าคัญต่อการด าเนนิธุรกิจ 4. การแปลงค่าเชื้อเพลิงเปน็พลังงานใช้ค่าความร้อนจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนรุักษ์พลังงาน

2. ได้มีการขยายขอบเขตการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานเพิ่มเติมส าหรับบจก. กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อและโลจิสติกซ์ และ BCP Trading Pte. Ltd. ต้ังแต่ป ี2566 5. N/A หมายถึง ไม่เก่ียวข้อง

3. ปริมาณการจ าหนา่ยผลิตภัณฑ์น้ามันผา่นบจก. บางจากกรีนเนท ถูกรายงานท่ีขอบเขตบริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

บจก. บางจากกรนีเนท และ บจก. บางจาก รเีทล

GRI 301-1

GRI 2-6

การใช้พลังงานรวมสุทธิภายในหน่วยธุรกิจ

การใช้พลังงานไม่หมุนเวียนท้ังหมด

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย
บจก. กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อและโลจิสติกซ์2 BCP Trading Pte. Ltd. 2

GRI 302-3

ปริมาณการใช้เช้ือเพลิงท้ังหมด

ปรมิาณการใช้ไฟฟ้าและไอน้า

การใช้พลังงานหมุนเวียนท้ังหมด

การจ าหน่ายพลังงาน

GRI 302-1

160 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 161

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ
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มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคมภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 1 และขอบเขตท่ี 2 
4, 5-6, 8-12

2564 2565 2566 2567

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต (ขอบเขตที ่1) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต 
(ขอบเขต 1)

ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 821,630.61 931,381.93 940,847.78 976,280.59

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงอ่ืนๆ ท่ีรายงานแยก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 57.50 52.32 192.98 720.97

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที ่2)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที ่2) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 6,443.53 5,843.94 7,074.94 8,612.34

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) 

(Location-based)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,443.53 5,843.94 7,074.94 8,612.34

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) 

(Market-based)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,443.53 5,843.94 7,074.94 8,612.34

GRI305-1

GRI305-2
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 828,074.14 937,225.87 947,922.72 984,892.94

ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม (ขอบเขตที ่1 และ 2)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/

ตันวัตถุดิบ
0.12 0.11 0.12 0.09

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/

ล้านลิตรผลิตภัณฑ์

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตท่ี 1

 และ 2) ในส านักงาน

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/

ตารางเมตร
0.08 0.09

การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

การลดการปลดปล่อย CO2 ประจ าปีโดยประมาณ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 8,308.62 3,531.85 12,101.63 2,406.41

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต (ขอบเขตที ่1) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต 
(ขอบเขตที ่1)

ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 821,630.61 931,381.93 940,847.78 976,280.59

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงอ่ืนๆ ท่ีรายงานแยก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 57.50 52.32 192.98 720.97

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที ่2)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที ่2) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 6,443.53 5,843.94 7,074.94 8,612.34

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) 

(Location-based)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,443.53 5,843.94 7,074.94 8,612.34

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) 

(Market-based)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,443.53 5,843.94 7,074.94 8,612.34

GRI305-1

GRI305-2
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 828,074.14 937,225.87 947,922.72 984,892.94

GRI305-1

GRI305-2

รา
ยง
าน
ตา
มข

อบ
เขต

กา
รปั
นส

่วน
ตา
มก

รร
มส

ิทธิ์

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตท่ี 1

 และ 2) ในกระบวนการผลิต

GRI305-5 

รา
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าน
ตา
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GRI305-1

หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)1, 2

GRI305-4

GRI305-2

ตัวชีวั้ด รายการ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 3 
3, 4, 7

2564 2565 2566 2567

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ (ขอบเขตที ่3) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ 
(ขอบเขตที ่3)

ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 2,839,414.39 3,120,812.01 4,431,753.23 4,611,367.38

Upstream ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 396,271.15 570,047.08 1,880,686.60 1,848,859.23

• การซ้ือสินค้าและบริการ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,678.31 1,407.78 1,372,632.91 1,125,034.06

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจต้นน้า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 394,592.84 568,639.30 440,453.88 653,518.56

• การก าจัดของเสียท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมของ

องค์กร
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 67,454.64 70,097.68

• การเดินทางเพื่อธุรกิจ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 145.17 208.92

Downstream ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 2,443,143.24 2,550,764.93 2,551,066.63 2,762,508.15

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจปลายน้า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 28,535.84 32,147.71 39,233.27 120,447.29

• การใช้งานผลิตภัณฑ์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 2,414,607.39 2,518,617.22 2,511,833.36 2,642,060.86

• การก าจัดซากผลิตภัณฑ์ท่ีจ าหน่าย ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ ท่ีรายงานแยก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 375,700.74 159,913.63

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ (ขอบเขตที ่3)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ 
(ขอบเขตที ่3)

ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 2,839,414.39 3,120,812.01 4,431,753.23 4,611,367.38

Upstream ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 396,271.15 570,047.08 1,880,686.60 1,848,859.23

• การซ้ือสินค้าและบริการ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,678.31 1,407.78 1,372,632.91 1,125,034.06

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจต้นน้า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 394,592.84 568,639.30 440,453.88 653,518.56

• การก าจัดของเสียท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมของ

องค์กร
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 67,454.64 70,097.68

• การเดินทางเพื่อธุรกิจ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 145.17 208.92

Downstream ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 2,443,143.24 2,550,764.93 2,551,066.63 2,762,508.15

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจปลายน้า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 28,535.84 32,147.71 39,233.27 120,447.29

• การใช้งานผลิตภัณฑ์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 2,414,607.39 2,518,617.22 2,511,833.36 2,642,060.86

• การก าจัดซากผลิตภัณฑ์ท่ีจ าหน่าย ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ ท่ีรายงานแยก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 375,700.74 159,913.63

หหมมาายยเเหหตตุุ::
1. บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีพื้นท่ีด าเนินการหลัก ประกอบด้วย โรงกล่ันและคลังน้ามันน้ามันบางจากท่ีสุขุมวิท 64, คลังน้ามันบางปะอิน, คลังน้ามันสุราษฎร,์ ส านักงานโรงกล่ัน, 

อาคารส านักงานใหญ,่ ศูนยธ์ุรกิจภาคกลาง, ศูนยธ์ุรกิจภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ, ศูนยธ์ุรกิจภาคเหนือ, และศูนยธ์ุรกิจภาคใต้

2. มีการขยายขอบเขตการรายงานข้อมูลปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกไปยงัพื้นท่ี คลังน้ามันบางปะอิน, คลังน้ามันสุราษฎร์ ต้ังแต่ปี 2566

3. มีการขยายขอบเขตการรายงานข้อมูลปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 3 จากกิจกรรมการได้มาซึ่งน้ามันดิบ รวมไปถึงกิจกรรมการเดินทางเพื่อธุรกิจ ต้ังแต่ปี 2566 โดยการค านวณการ

ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมการเดินทางเพื่อธุรกิจใช้หลักการค านวณอ้างอิงจาก ICAO Carbon Emissions Calculator (ICEC)

4. การรายงานก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 1, 2 และ 3 ค านวณจากเครื่องมือการค านวณของบริษัทฯ ซึ่งใช้หลักการค านวณตาม IPCC 2006 

5. การค านวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1 ใช้ค่า emission factors จาก IPCC 2006 และ API Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil and Natural Gas 

Industry 2009

6. การค านวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 2 ใช้ค่า emission factors ของการใช้ไฟฟ้าจากส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน

7. การค านวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 3 ใช้ค่า emission factors จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก, IPCC และ Thai National LCI Database

8. การแปลงค่าเชื้อเพลิงเป็นพลังงานใช้ค่าความร้อนจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน

9. ค่าศักยภาพการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Global Warming Potentials: GWP) ใช้ค่าตาม Fifth Assessment Report (AR5) จาก Greenhouse Gas Protocol 

10. การขนส่งการผลิตท่ีรายงานจากโรงกล่ันเป็นการขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมส าเร็จรูป แต่ไม่รวมน้ามันเชื้อเพลิงหนัก และผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน

11. ก๊าซท่ีรวมอยูใ่นการค านวณ ได้แก่ CO2, CH4, N2O, HFC 

12. N/A หมายถึง ไม่เก่ียวข้อง

บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)1, 2

หน่วย

GRI305-3

GRI305-3
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GRI305-3
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ธิ ์

ตัวชีวั้ด รายการ

162 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 163

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

162 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 163รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคมภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 1 และขอบเขตท่ี 2 
1, 3-5, 7-11

2566 2567 2566 2567 2564 2565 2566 2567

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต (ขอบเขตที ่1) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต (ขอบเขต 1) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 0 0 0 0 490.30 898.99 730.53 1,733.18

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงอ่ืนๆ ท่ีรายงานแยก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0 0 0 56.92 241.18 123.19 234.57

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที ่2)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที ่2) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 5,148.38 7,126.29 1.86 3.20 10,215.60 7,701.17 6,438.23 6,614.61

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) (Location-based) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 5,148.38 7,126.29 1.86 3.20 10,215.60 7,701.17 6,438.23 6,614.61

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) (Market-based) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 5,148.38 7,126.29 1.86 3.20 10,215.60 7,701.17 6,438.23 6,614.61

GRI305-1

GRI305-2
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 5,148.38 7,126.29 1.86 3.20 10,705.89 8,600.16 7,168.76 8,347.79

ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม (ขอบเขตที ่1 และ 2)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/

ตันวัตถุดิบ
N/A N/A N/A N/A 0.01 0.01

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/

ล้านลิตรผลิตภัณฑ์
1.17 1.31 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ในส านักงาน
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/

ตารางเมตร
N/A N/A 0.03 0.02 N/A N/A N/A N/A

การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

การลดการปลดปล่อย CO2 ประจ าปีโดยประมาณ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต (ขอบเขตที ่1) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต (ขอบเขตที ่1) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 0 0 0 0 283.02 560.47 473.72 1,002.60

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงอ่ืนๆ ท่ีรายงานแยก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0 0 0 39.07 181.91 75.24 141.55

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที ่2)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที ่2) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 5,148.38 7,126.29 1.86 3.20 6,198.69 4,890.31 4,072.81 4,192.72

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) (Location-based) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 5,148.38 7,126.29 1.86 3.20 6,198.69 4,890.31 4,072.81 4,192.72

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) (Market-based) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 5,148.38 7,126.29 1.86 3.20 6,198.69 4,890.31 4,072.81 4,192.72

GRI305-1

GRI305-2
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 5,148.38 7,126.29 1.86 3.20 6,481.71 5,450.78 4,546.53 5,195.32

บจก. บางจากกรนีเนท และ บจก. บางจาก รเีทล

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ในกระบวนการผลิต

GRI305-5 

บจก. กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อและ

โลจิสติกซ์2 BCP Trading Pte. Ltd.2
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GRI305-2

ตัวชีวั้ด รายการ

GRI305-4

164 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 165

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

164 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 165รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคมภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 3  
1, 3, 6-11

2566 2567 2566 2567 2564 2565 2566 2567

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ (ขอบเขตที ่3) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ (ขอบเขตที ่3) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 6.26 2.34 0.00 0.00 327,709.17 378,384.31 414,073.96 266,956.93

Upstream ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6.26 2.34 0.00 0.00 327,709.17 378,384.31 414,073.96 266,956.93

• การซ้ือสินค้าและบริการ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6.26 2.34 0.00 0.00 327,295.77 378,329.90 413,970.98 266,475.82

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจต้นน้า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 413.40 54.41 102.98 481.10

• การก าจัดของเสียท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมขององค์กร ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การเดินทางเพื่อธุรกิจ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

Downstream ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจปลายน้า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การใช้งานผลิตภัณฑ์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การก าจัดซากผลิตภัณฑ์ท่ีจ าหน่าย ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ ท่ีรายงานแยก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0 0 0 0 0 0 0

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ (ขอบเขตที ่3)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ (ขอบเขตที ่3) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 6.26 2.34 0.00 0.00 162,156.19 187,142.10 203,271.78 131,419.63

Upstream ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6.26 2.34 0.00 0.00 162,156.19 187,142.10 203,271.78 131,419.63

• การซ้ือสินค้าและบริการ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6.26 2.34 0.00 0.00 161,742.79 187,087.69 203,168.80 130,938.53

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจต้นน้า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 413.40 54.41 102.98 481.10

• การก าจัดของเสียท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมขององค์กร ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การเดินทางเพื่อธุรกิจ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

Downstream ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจปลายน้า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การใช้งานผลิตภัณฑ์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การก าจัดซากผลิตภัณฑ์ท่ีจ าหน่าย ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ ท่ีรายงานแยก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0 0 0 0 0 0 0

หหมมาายยเเหหตตุุ::
1. ข้อมูลผลด าเนนิงานบริษัทย่อยท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจโรงกล่ันและการค้าน้ามัน และธุรกิจการตลาด ท่ีมีนยัส าคัญต่อการด าเนนิธุรกิจ 6. การค านวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 3 ใช้ค่า emission factors จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก, IPCC และ Thai National LCI Database

2. มีการขยายขอบเขตการรายงานข้อมูลปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพิ่มเติมส าหรับบจก. กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อและโลจิสติกซ์ และ BCP Trading Pte. Ltd. ต้ังแต่ป ี2566 7. การแปลงค่าเชื้อเพลิงเปน็พลังงานใช้ค่าความร้อนจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนรุักษ์พลังงาน

3. การรายงานก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 1, 2 และ 3 ค านวณจากเครื่องมือการค านวณของบริษัทฯ ซึ่งใช้หลักการค านวณตาม IPCC 2006 8. ค่าศักยภาพการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Global Warming Potentials: GWP) ใช้ค่าตาม Fifth Assessment Report (AR5) จาก Greenhouse Gas Protocol 

4. การค านวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1 ใช้ค่า emission factors จาก IPCC 2006 และ API Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil and 9. การขนส่งการผลิตท่ีรายงานจากโรงกล่ันเปน็การขนส่งผลิตภัณฑ์ปโิตรเลียมส าเร็จรูป แต่ไม่รวมน้ามันเชื้อเพลิงหนกั และผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน

Natural Gas Industry 2009    10. ก๊าซท่ีรวมอยู่ในการค านวณ ได้แก่ CO2, CH4, N2O, HFC
5. การค านวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 2 ใช้ค่า emission factors ของการใช้ไฟฟ้าจากส านกังานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 11. N/A หมายถึง ไม่เก่ียวข้อง

บจก. กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อและ

โลจิสติกซ์2 BCP Trading Pte. Ltd.2 บจก. บางจากกรนีเนท และ บจก. บางจาก รเีทล
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ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย

166 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 167

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

166 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 167รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคมภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



การปลดปล่อยมลพิษทางอากาศ หน่วยธุรกิจ โรงกล่ันและคลังน ้ามันบางจาก
6

2564 2565 2566 2567

ออกไซด์ของไนโตรเจน1

ออกไซด์ของไนโตรเจน (จากการเผาไหม้) 458.88 506.11 526.79 279.34

เป้าหมายการควบคุมการปลดปล่อย (ไม่เกิน) 1,000 1,000 1,000 1,000

Intensity NOx 0.099 0.087 0.092 0.053

ซัลเฟอรไ์ดออกไซด์1

ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 

(จากการเผาไหม้ และจากหน่วยผลิตและบ าบัดก ามะถัน)
53.48 45.25 38.95 23.42

เป้าหมายการควบคุมการปลดปล่อย (ไม่เกิน) 1,000 1,000 1,000 1,000

Intensity SO2 0.012 0.008 0.007 0.004

ฝุ่นละออง1

ฝุ่นละออง (จากการเผาไหม้) 3.50 7.54 15.35 5.03

ค่าควบคุม (ไม่เกิน) 200 200 200 200

Intensity TSP 0.001 0.001 0.003 0.001

ไฮโดรเจนซัลไฟด์1

ไฮโดรเจนซัลไฟด์ (จากหน่วยผลิตและบ าบัดก ามะถัน) 4.37 2.22 6.62 10.65

ค่าควบคุม (ไม่เกิน) 20 20 20 20

Intensity H2S 0.001 0.000 0.001 0.002

สารอินทรย์ีระเหย2, 3, 4

สารอินทรีย์ระเหย (VOC Inventory)2 , 3 341.47 480.21 356.50 498.07

สารอินทรีย์ระเหย (Fugitive VOC)4 2.53 2.99 2.90 2.98

ค่าควบคุมสารอินทรีย์ระเหย (ไม่เกิน) 500 500 500 600

Intensity of Fugitive VOCs 0.001 0.001 0.001 0.001

ไฮโดรคารบ์อนทีเ่ผาไหม้5

ไฮโดรคาร์บอนท่ีเผาไหม้ 2,311.28 1,327.24 814.94 2,065.30

ไฮโดรคาร์บอนท่ีเผาไหม้ 0.57 0.27 0.22 1.10

ไฮโดรคาร์บอนท่ีเผาไหม้ต่อผลิตภัณฑ์ 0.015 0.003 0.003 0.010

ไฮโดรคารบ์อนทีร่ะบายออก7

ไฮโดรคาร์บอนท่ีระบายออก N/A N/A N/A N/A

ไฮโดรคาร์บอนท่ีระบายออกต่อผลิตภัณฑ์ N/A N/A N/A N/A
หหมมาายยเเหหตตุุ::  

1. ค านวณจากก าลังการผลิตโดยใช้ค่าตรวจวัดจากบริษัทภายนอก 4. เครื่องมือวัดท่ีผา่นการสอบเทียบ

2. รวม VOCs Inventory จากการเผาไหม้ (Combustion) หอเผา (Flare) ถังเก็บน้ามัน (Storage tank) 5. รวมไฮโดรคาร์บอนท่ีเผาไหม้ใน Plant 2, 3 และ 4

การจ่ายน้ามันทางรถยนต์และทางเรือ (Marketing and terminal) และน้าเสีย (Wastewater) 6. มีการขยายขอบเขตการรายงานข้อมูลการปลดปล่อยมลพิษทางอากาศไปยังพื้นท่ี คลังน้ามัน

3. ใช้ Emission factor จาก AP 42-US EPA ในการค านวณ VOCs inventory จากการเผาไหม้ หอเผา บางปะอิน ในป ี2567

และการจ่ายน้ามันทางรถยนต์และทางเรือส าหรับ VOC inventory จากถังเก็บน้ามันและน้าเสีย 7. N/A หมายถึง ไม่เก่ียวข้อง

ค านวณโดยใช้โปรแกรม Tank 4 และโปรแกรม Water 9 ตามล าดับ 

ตัวชีวั้ด
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

รายการ หน่วย

เมตริกตัน

GRI 305-7

เมตริกตัน

เมตริกตัน

เมตริกตัน / หน่ึงพันเมตริกตันน้ามันดิบ

เมตริกตัน

เมตริกตัน

เมตริกตัน / หน่ึงพันเมตริกตันน้ามันดิบ

เมตริกตัน

เมตริกตัน

เมตริกตัน / หน่ึงพันเมตริกตันน้ามันดิบ

เมตริกตัน

เมตริกตัน

เมตริกตัน / หน่ึงพันเมตริกตันน้ามันดิบ

เมตริกตัน

ลูกบาศก์เมตรปกติ/

เมตริกตัน

เมตริกตัน / หน่ึงพันเมตริกตันน้ามันดิบ

กิโลลิตร

ลูกบาศก์เมตรปกติ

ลูกบาศก์เมตรปกติ/

ลูกบาศก์เมตรปกติ

การจัดการน ้า

2564 2565 2566 2567

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด (ไม่รวมน้าเกลือทีแ่ยกได้จากการสกัดน้ามันดิบ) ล้านลูกบาศก์เมตร 2.411 2.344 2.796 2.767

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 2.294 2.334 2.714 2.735

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.117 0.010 0.082 0.032

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด (รวมน้าเกลือทีแ่ยกได้จากการสกัดน้ามันดิบ) ล้านลูกบาศก์เมตร 2.444 2.383 2.807 2.772

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 2.294 2.334 2.714 2.735

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.150 0.049 0.093 0.038

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด จ าแนกตามประเภทแหล่งน้า3

น้ำผิวดิน4 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.197 0.147 0.165 0.119

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.080 0.136 0.083 0.087

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.117 0.010 0.082 0.032

น้ำใต้ดิน5 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.112 0.440 0.020 0.082

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.112 0.440 0.020 0.082

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0

น้ำท่ีเกิดจำกกระบวนกำรผลิตท้ังหมด6 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.033 0.039 0.011 0.006

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.033 0.039 0.011 0.006

น้ำจำกหน่วยงำนอ่ืน5, 7 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 2.101 1.757 2.611 2.565

• น้ำผิวดิน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 2.101 1.757 2.611 2.565

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 2.101 1.757 2.611 2.565

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด ในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีด

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด ในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีด ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 2.772

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 2.735

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.038

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด ในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีด จ าแนกตามประเภทแหล่งน้า3

น้ำผิวดิน4 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.119

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.087

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.032

น้ำใต้ดิน5 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.082

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.082

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.000

น้ำท่ีเกิดจำกกระบวนกำรผลิตท้ังหมด6 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.006

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.000

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.006

น้ำจำกหน่วยงำนอ่ืน5, 7 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 2.565

• น้ำผิวดิน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 2.565

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 2.565

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)1, 2

GRI 303-3  

(2018)

GRI 303-3  

(2018)

168 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 169

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

168 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 169รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคมภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



การจัดการน ้า

2564 2565 2566 2567

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมด8

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 0.828 0.899 0.948 0.983

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.207 0.103 0.482 0.540

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.621 0.796 0.465 0.443

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมด จ าแนกตามประเภทแหล่งปล่อยน้าท้ิง9

• น้ำผิวดิน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.827 0.897 0.945 0.980

• น้ำจำกหน่วยงำนอ่ืน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.001 0.002 0.003 0.003

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมด ในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีด

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมดในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีดน้า ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0.983

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.540

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.443

ปรมิาณการใช้น้าท้ังหมด

ปริมำณกำรใช้น้ำท้ังหมด (ไม่รวมน้ำเกลือจำกกำรสกัดน้ำมันดิบ) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 1.582 1.445 1.848 1.783

ปริมำณกำรใช้น้ำท้ังหมด (รวมน้ำเกลือจำกกำรสกัดน้ำมันดิบ) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 1.616 1.484 1.859 1.789

ปริมำณกำรใช้น้ำท้ังหมดในพื้นท่ีท่ีมีควำมเครียดของน้ำ (water stress areas) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 1.789

ควำมเปล่ียนแปลงของปริมำณน้ำท่ีกักเก็บ ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0

GRI 303-5 

(2018)

GRI 303-4 

(2018)

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)1, 2

การจัดการน ้า

2564 2565 2566 2567

คุณภาพน้าท้ิง10, 11

ปริมำณออกซิเจนท่ีสำรเคมีใช้ในกำรย่อยสลำยสำรอินทรีย์ในน้ำ (COD) ตัน 28.98 33.53 38.15 41.55

ปริมำณออกซิเจนท่ีจุลินทรีย์ใช้ในกำรย่อยสลำยสำรอินทรีย์ในน้ำ (BOD) ตัน 4.86 5.76 6.62 4.40

ไขและน้ำมัน ตัน 2.49 2.69 2.84 3.00

ของแข็งแขวนลอย ตัน 4.89 5.65 8.34 6.58

ของแข็งละลำยน้ำ ตัน 1,101.27 1,273.70 999.73 1,033.78

ซัลไฟด์ ตัน 0.26 0.45 0.47 0.49

ปรอท ตัน 0.00 0.00 0.00 0.00

หหมมาายยเเหหตตุุ::
1. บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีพื้นท่ีด าเนนิการหลัก ประกอบด้วย โรงกล่ันและคลังน้ามันน้ามันบางจากท่ีสุขุมวิท 64, คลังน้ามันบางปะอิน, คลังน้ามันสุราษฎร์, ส านกังานโรงกล่ัน, อาคารส านกังาน

ใหญ,่ ศูนย์ธุรกิจภาคกลาง, ศูนย์ธุรกิจภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื, ศูนย์ธุรกิจภาคเหนอื, และศูนย์ธุรกิจภาคใต้

2. ได้มีการขยายขอบเขตการรายงานครอบคลุมเพิ่มเติมไปยังกลุ่มอาคารธุรกิจศูนย์ภาคต้ังแต่ป ี2566 

3. ไม่มีการดึงน้าจากแหล่งน้าทะเลมาใช้

4. รวบรวมข้อมูลจากความจุของปั๊ มหรือปริมาตรถัง

5. รวบรวมข้อมูลจากการอ่านค่ามิเตอร์น้าและใบแจ้งหนี้

6. ปริมาณน้าท้ังหมดท่ีได้จากการสกัด แปรรูป หรือวัตถุดิบของน้ามันดิบ ค านวณจากอัตราส่วนของน้ามัน/น้าเกลือ

7. การดึงน้าจากหนว่ยงานอ่ืน เปน็น้าจากแหล่งน้าผวิดินท้ังหมด

8. ปริมาณน้าท่ีระบายออก ถูกเก็บรวบรวมข้อมูลจากการอ่านค่ามิเตอร์วัดการไหลของน้า และการค านวณปริมาณน้าเสียเพื่อออกแบบระบบบ าบดั

9. ไม่มีการปล่อยน้าท้ิงลงสู่แหล่งน้าใต้ดิน และแหล่งน้าทะเล

10. คุณลักษณะของน้าได้จากผลการวิเคราะหจ์ากหอ้งปฏิบติัการภายนอกท่ีได้รับใบอนญุาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม

11. N/A หมายถึง ไม่เก่ียวข้อง

GRI 303-4-d 

(2018)

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)1, 2

170 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 171

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

170 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 171รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคมภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



การจัดการน ้า
1

บจก. กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อ

และโลจิสติกซ์2

2567 2566 2567 2566 2567

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด (ไม่รวมน้าเกลือทีแ่ยกได้จากการสกัดน้ามันดิบ) ล้านลูกบาศก์เมตร 0.006 0.000 0.000 0.507 0.546

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.006 0.000 0.000 0.507 0.546

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด (รวมน้าเกลือทีแ่ยกได้จากการสกัดน้ามันดิบ) ล้านลูกบาศก์เมตร 0.006 0.000 0.000 0.507 0.546

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.006 0.000 0.000 0.507 0.546

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด จ าแนกตามประเภทแหล่งน้า3

• น้ำผิวดิน4 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.002 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.002 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำใต้ดิน5 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.001 0 0 0.062 0.065

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.001 0 0 0.062 0.065

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำท่ีเกิดจำกกระบวนกำรผลิตท้ังหมด6 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำจำกหน่วยงำนอ่ืน5, 7 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.003 0.000 0.000 0.445 0.481

• น้ำผิวดิน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.003 0.000 0.000 0.445 0.481

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.003 0.000 0.000 0.445 0.481

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด ในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีด

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด ในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีด ล้านลูกบาศก์เมตร 0.006 0 0 0.258 0.485

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.006 0 0 0.258 0.485

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด ในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีด จ าแนกตามประเภทแหล่งน้า3

• น้ำผิวดิน4 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.002 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.002 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำใต้ดิน5 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.001 0 0 0.029 0.035

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.001 0 0 0.029 0.035

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำท่ีเกิดจำกกระบวนกำรผลิตท้ังหมด6 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำจำกหน่วยงำนอ่ืน5, 7 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.003 0 0 0.229 0.449

• น้ำผิวดิน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.003 0 0 0.229 0.449

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.003 0 0 0.229 0.449

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

BCP Trading Pte. Ltd.2 บจก. บางจากกรนีเนท และ บจก. บางจาก รเีทล2

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย

GRI 303-3  (2018)

GRI 303-3  (2018)

172 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 173

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

172 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 173รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคมภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



การจัดการน ้า
1

บจก. กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อ

และโลจิสติกซ์2

2567 2566 2567 2566 2567

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมด8

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 0.004 0.000 0.000 0.405 0.437

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.004 0.000 0.000 0.405 0.437

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมด จ าแนกตามประเภทแหล่งปล่อยน้าท้ิง9

• น้ำผิวดิน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.004 0 0 0.078 0.022

• น้ำจำกหน่วยงำนอ่ืน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0.000 0.000 0.328 0.415

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมด ในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีด

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมดในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีดน้า ล้านลูกบาศก์เมตร 0.004 0 0 0.206 0.388

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.004 0 0 0.206 0.388

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปรมิาณการใช้น้าท้ังหมด

ปริมำณกำรใช้น้ำท้ังหมด (ไม่รวมน้ำเกลือจำกกำรสกัดน้ำมันดิบ) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.001 0.000 0.000 0.101 0.109

ปริมำณกำรใช้น้ำท้ังหมด (รวมน้ำเกลือจำกกำรสกัดน้ำมันดิบ) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.001 0.000 0.000 0.101 0.109

ปริมำณกำรใช้น้ำท้ังหมดในพื้นท่ีท่ีมีควำมเครียดของน้ำ (water stress areas) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.001 0 0 0.052 0.097

ควำมเปล่ียนแปลงของปริมำณน้ำท่ีกักเก็บ ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

คุณภาพน้าท้ิง10, 11

ปริมำณออกซิเจนท่ีสำรเคมีใช้ในกำรย่อยสลำยสำรอินทรีย์ในน้ำ (COD) ตัน 0.53 0.00 0.00 60.26 28.40

ปริมำณออกซิเจนท่ีจุลินทรีย์ใช้ในกำรย่อยสลำยสำรอินทรีย์ในน้ำ (BOD) ตัน 0.09 0.00 0.00 19.86 6.78

ไขและน้ำมัน ตัน 0.09 0.00 0.00 2.57 2.18

ของแข็งแขวนลอย ตัน 0.22 0.00 0.00 8.92 11.58

ของแข็งละลำยน้ำ ตัน 2.21 0.01 0.01 285.27 64.74

ซัลไฟด์ ตัน 0.00 0.00 0.00 N/A 0.35

ปรอท ตัน N/A 0.00 0.00 N/A N/A

หหมมาายยเเหหตตุุ::
1. ข้อมูลผลด าเนนิงานบริษัทย่อยท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจโรงกล่ันและการค้าน้ามัน และธุรกิจการตลาด ท่ีมีนยัส าคัญต่อการด าเนนิธุรกิจ 7. การดึงน้าจากหนว่ยงานอ่ืน เปน็น้าจากแหล่งน้าผวิดินท้ังหมด

2. เริ่มรายงานผลด าเนนิงานส าหรับ BCP Trading Pte. Ltd., บจก. บางจากกรีนเนท, บจก. บางจาก รีเทลต้ังแต่ป ี2566 และบจก. กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อและโลจิสติกซ์ ในป ี2567 8. ปริมาณน้าท่ีระบายออก ถูกเก็บรวบรวมข้อมูลจากการอ่านค่ามิเตอร์วัดการไหลของน้า และการค านวณปริมาณน้าเสียเพื่อออกแบบระบบบ าบดั

3. ไม่มีการดึงน้าจากแหล่งน้าทะเลมาใช้ 9. ไม่มีการปล่อยน้าท้ิงลงสู่แหล่งน้าใต้ดิน และแหล่งน้าทะเล

4. รวบรวมข้อมูลจากความจุของปั๊ มหรือปริมาตรถัง 10. คุณลักษณะของน้าได้จากผลการวิเคราะหจ์ากหอ้งปฏิบติัการภายนอกท่ีได้รับใบอนญุาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม

5. รวบรวมข้อมูลจากการอ่านค่ามิเตอร์น้าและใบแจ้งหนี้ 11. N/A หมายถึง ไม่เก่ียวข้อง

6. น้าท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตท้ังหมด ปริมาณน้าท้ังหมดท่ีได้จากการสกัด แปรรูป หรือวัตถุดิบของน้ามันดิบ ค านวณจากอัตราส่วนของน้ามัน/น้าเกลือ

GRI 303-4-d (2018)

GRI 303-4 (2018)

GRI 303-5 (2018)

บจก. บางจากกรนีเนท และ บจก. บางจาก รเีทล2

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย
BCP Trading Pte. Ltd.2

174 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 175

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

174 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 175รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคมภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



การจัดการชองเสียอุตสาหกรรมจากโรงกล่ันน ้ามันและคลังน ้ามัน
1

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด แบ่งตามประเภทของเสยี

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด2 เมตรกิตัน/ปี 2,940.80 1,729.64 12,723.76 5,819.86

• ปริมาณของเสียอันตรายท้ังหมด เมตริกตัน/ปี 2,618.73 1,584.44 3,435.37 5,379.88

• ปริมาณของเสียไม่อันตรายท้ังหมด เมตริกตัน/ปี 322.07 145.20 9,288.39 439.98

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด แบ่งตามประเภทงาน

ปรมิาณของเสยีจากงานประจ าวัน2 เมตรกิตัน/ปี 1,681.67 1,102.96 911.65 1,348.11

เมตริกตัน/ปี 1,414.61 957.76 821.86 1,205.27

ร้อยละ 48.10 55.37 6.46 20.71

เมตริกตัน/ปี 267.06 145.20 89.79 142.84

ร้อยละ 9.08 8.39 0.71 2.45

ปรมิาณของเสยีทีไ่มไ่ด้มาจากงานประจ า เมตรกิตัน/ปี 1,259.13 626.68 11,812.12 4,471.75

เมตริกตัน/ปี 0 626.68 2,078.18 1,621.57

ร้อยละ 0 36.23 16.33 27.86

เมตริกตัน/ปี 0 0 10.89 15.92

ร้อยละ 0 0 0.09 0.27

เมตริกตัน/ปี 0 0 0 0

ร้อยละ 0 0 0 0

เมตริกตัน/ปี 0 0 535.34 248.88

ร้อยละ 0 0 4.21 4.28

เมตริกตัน/ปี 0 0 9,187.71 194.86

ร้อยละ 0 0 72.21 3.35

เมตริกตัน/ปี 1,204.12 0 0 2,304.16

ร้อยละ 40.95 0 0 39.59

เมตริกตัน/ปี 55.01 0 0 86.36

ร้อยละ 1.87 0 0 1.48

อัตราส่วนของเสยีทีไ่มไ่ด้ถกูก าจัดโดยการฝงักลบ 
(ปริมาณของของเสียท่ีไม่ได้ถูกน าไปก าจัดโดยการฝังกลบ)

รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00

• ของเสียท่ีถูกน ามาใช้ซ้าและใช้ใหม่ ร้อยละ 47.16 56.67 19.20 30.13

• ของเสียท่ีถูกจัดการด้วยวิธีการด าเนินการอ่ืน ร้อยละ 8.85 7.80 70.95 33.03

• ของเสียท่ีถูกก าจัดโดยแปลงกลับมาเป็นพลังงานเช้ือเพลิง 

(เช้ือเพลิงทางเลือก, เช้ือเพลิงผสม)
ร้อยละ 43.77 35.52 9.85 36.00

• ของเสียถูกน าไปก าจัดโดยไม่มีการน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ ร้อยละ 0.22 0.01 0 0.83

• ของเสียท่ีถูกก าจัดด้วยวิธีการด าเนินการก าจัดอ่ืนๆ ร้อยละ 0 0 0 0

• ฝังกลบ ร้อยละ 0 0 0 0

BCP 

Indicators

GRI306-3

• ของเสียอันตราย

• ของเสียไม่อันตราย

• ของเสียอันตรายจากงานไม่ประจ า2

• ของเสียไม่อันตรายจากงานไม่ประจ า2

• ของเสียอันตรายจากเหตุน้ามัน/สารเคมีร่ัวไหล3

• ของเสียอันตรายจากงานก่อสร้าง3

• ของเสียไม่อันตรายจากงานก่อสร้าง3

• ของเสียอันตรายจากงานซ่อมบ ารุงใหญต่ามรอบ3

• ของเสียไม่อันตรายจากงานซ่อมบ ารุงใหญต่ามรอบ3

การจัดการชองเสียอุตสาหกรรมจากโรงกล่ันน ้ามัน
1

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด แบ่งตามประเภทของเสยี และประเภทการจัดการ

ของเสยีอันตราย แบ่งตามประเภทการจัดการ2 เมตรกิตัน/ปี 2,618.73 1,584.44 3,435.37 5,379.88

ของเสียอันตราย ท่ีน าไปใช้ประโยชน์นอกสถานท่ี เมตริกตัน/ปี 1,462.86 991.38 2,192.93 3,307.97

• การเตรียมการเพื่อน ากลับมาใช้ซ้า เมตริกตัน/ปี 0 0 0 0

• การน ากลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 1,220.57 856.42 1,101.73 1,616.90

• เข้ากระบวนการฟื้ นฟูเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่อ่ืนๆ 

(เข้ากระบวนการน าโลหะกลับมาใช้ใหม่)
เมตริกตัน/ปี 242.29 134.96 1,091.20 1,691.07

ของเสียอันตราย ท่ีถูกน าไปก าจัดนอกสถานท่ี เมตริกตัน/ปี 1,155.87 593.06 1,242.45 2,071.91

• การเผา โดยน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่*DIW เมตริกตัน/ปี 1,149.29 592.95 1,242.45 2,023.44

• การเผา โดยไม่มีการน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 6.58 0.11 0 48.47

• การฝังกลบ เมตริกตัน/ปี 0 0 0 0

• การก าจัดด้วยวิธีอ่ืนๆ เมตริกตัน/ปี 0 0 0 0

GRI 306-3 ของเสยีไมอั่นตราย แบ่งตามประเภทการจัดการ2 เมตรกิตัน/ปี 322.07 145.20 9,288.39 439.98

ของเสียไม่อันตราย ท่ีน าไปใช้ประโยชน์นอกสถานท่ี เมตริกตัน/ปี 184.26 123.77 9,277.50 368.00

• การเตรียมการเพื่อน ากลับมาใช้ซ้า เมตริกตัน/ปี 0 0 0 0

• การน ากลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 166.28 56.06 1,340.99 136.74

• การน ากลับมาใช้ใหม่ด้วยวิธีการอ่ืนๆ 

(น าสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วอ่ืนๆ กลับคืนมาใหม่)
เมตริกตัน/ปี 17.98 0 0 0

• การน ากลับมาใช้ใหม่ด้วยวิธีการอ่ืนๆ 

(ถมท่ีลุ่ม: ใช้ของไม่อันตรายจากงานก่อสร้าง)
เมตริกตัน/ปี 0 0 7,899.16 189.10

• การคัดแยกประเภท เมตริกตัน/ปี 0 67.71 37.35 42.16

• การท าปุ๋ยหมัก เมตริกตัน/ปี 0 0 0

ของเสียไม่อันตราย ท่ีถูกน าไปก าจัดนอกสถานท่ี เมตริกตัน/ปี 137.81 21.43 10.89 71.98

• การเผา โดยน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 137.81 21.43 10.89 71.98

• การเผา โดยไม่มีการน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 0 0 0 0

• การฝังกลบ เมตริกตัน/ปี 0 0 0 0

• การก าจัดด้วยวิธีอ่ืนๆ เมตริกตัน/ปี 0 0 0 0

*DIW ของเสยีอันตรายทีถ่กูน าไปก าจัด4, 5 เมตรกิตัน/ปี 1,155.87 593.06 1,242.45 2,071.91

• การน ากลับมาใช้ประโยชน์อีก (recycle) 

(รหัสการก าจัด 042, 041, 044 และ 049)
• 041: การใช้เป็นเช้ือเพลิงทดแทน 

• 042: การใช้เป็นเช้ือเพลิงผสม

• 044: เป็นวัตถุดิบทดแทนในเตาเผาปูนซีเมนต์

07
• การก าจัด 

(รหัสก าจัด 075: เผาท าลายในเตาเผาเฉพาะส าหรับของเสียอันตราย)
เมตริกตัน/ปี 6.58 0.11 0 48.47

หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. มีการขยายขอบเขตการรายงานข้อมูลการปลดปล่อยมลพิษทางอากาศไปยงัพื้นท่ีคลังน้ามันบางปะอินในปี 2567

2. น้าหนักจากเอกสารก ากับการขนส่งของเสีย

3. ประมาณการน้าหนักของเสียท่ีเกิดขึ้นจากการค านวณค่าเฉล่ียของบรรจุภัณฑ์กับจ านวนท่ีบรรจุ

04 การน ากลับมาใช้ประโยชน์อีก, วิธีท่ี 05 การน ากลับคืนมาใหม่ (Recovery), วิธีท่ี 06 การบ าบดั, วิธีท่ี 07 Disposal และ วิธีท่ี 08 การจัดการด้วยวิธีอ่ืน ๆ

5. วิธีการก าจัดของเสียและปริมาณจากหนังสือแจ้งผลการพิจารณาการขออนุญาตให้น าสิง่ปฏิกูลหรือวัสดท่ีุไม่ใช้แล้วออกนอกบริเวณโรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม และเอกสารก ากับการขนส่งของเสีย

2550 พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และการจัดการของเสีย ได้จัดประเภทและจัดการตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมว่าด้วยพระราชบญัญติัวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และการ

ก าจัดสิง่ปฏิกูลหรือวัสดท่ีุไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 การจัดการของเสียสามารถจ าแนกได้ 8 วิธีดังนี ้: วิธีท่ี 01 การคัดแยกประเภทเพื่อจ าหน่ายต่อ, วิธีท่ี 02 กักเก็บในภาชนะบรรจุ, วิธีท่ี 03 การน ากลับมาใช้ซ้า, วิธีท่ี

4. ตามประกาศของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (DIW) โรงกล่ันบางจากได้ปฏิบติัตามประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม 2550 หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบติัเก่ียวกับการจัดการสิง่ปฏิกูลหรือวัสดท่ีุไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 

GRI 306-4

GRI 306-5

GRI 306-4

GRI 306-5

04 เมตริกตัน/ปี 1,149.29 592.95 1,242.45 2,023.44

GRI 306-3

176 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 177

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

176 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 177รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคมภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



สิ่รุปผล้การดำาเนินงานด้านสิ่ังคมิ
การจัดการของเสียจากส้านักงาน

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด แบ่งตามประเภทของเสยี

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด เมตรกิตัน/ปี 55.32 74.70 95.27

• ปริมาณของเสียอันตรายท้ังหมด เมตริกตัน/ปี 0.15 0.05 0.06

• ปริมาณของเสียไม่อันตรายท้ังหมด เมตริกตัน/ปี 55.17 74.65 95.22

GRI 306-3 ของเสยีอันตราย แบ่งตามประเภทการจัดการ1

ของเสียอันตราย ท่ีน าไปใช้ประโยชน์นอกสถานท่ี เมตริกตัน/ปี 0 0 0

• การเตรียมการเพื่อน ากลับมาใช้ซ้า เมตริกตัน/ปี 0 0 0

• การน ากลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 0 0 0

• เข้ากระบวนการฟื้ นฟูเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่อ่ืนๆ (เข้ากระบวนการน า

โลหะกลับมาใช้ใหม่)
เมตริกตัน/ปี 0 0 0

ของเสียอันตราย ท่ีถูกน าไปก าจัดนอกสถานท่ี เมตริกตัน/ปี 0.15 0.05 0.06

• การเผา โดยน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 0 0 0

• การเผา โดยไม่มีการน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 0 0 0

• การฝังกลบ เมตริกตัน/ปี 0 0 0

• การก าจัดด้วยวิธีอ่ืนๆ2 เมตริกตัน/ปี 0.15 0 0.11

GRI 306-3 ของเสยีไมอั่นตราย แบ่งตามประเภทการจัดการ1

ของเสียไม่อันตราย ท่ีน าไปใช้ประโยชน์นอกสถานท่ี เมตริกตัน/ปี 15.96 30.08 34.48

• การเตรียมการเพื่อน ากลับมาใช้ซ้า เมตริกตัน/ปี 0 0 0

• การน ากลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 5.57 17.37 11.22

• การท าปุ๋ยหมัก เมตริกตัน/ปี 10.39 12.71 23.26

ของเสียไม่อันตราย ท่ีถูกน าไปก าจัดนอกสถานท่ี เมตริกตัน/ปี 39.21 44.57 60.74

• การเผา โดยน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 0.36 6.21 12.46

• การเผา โดยไม่มีการน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 0 0 0

• การฝังกลบ เมตริกตัน/ปี 38.85 38.36 48.28

• การก าจัดด้วยวิธีอ่ืนๆ เมตริกตัน/ปี 0 0 0
หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. การจัดการของเสียจากส านักงานถูกน าไปก าจัดนอกสถานท่ีเท่านัน้

GRI 306-5

2. รวบรวมของเสียอันตรายจากส านักงาน ได้แก่ แบตเตอรีแ่ละถ่านไฟฉาย ท่ีเกิดขึ้นในปี 2566-2567 และน าเข้าสูก่ระบวนการรีไซเคิลในปี 2567

GRI 306-3

GRI 306-4

GRI 306-5

GRI 306-4

พนักงาน

จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน %

กำรจ้ำงงำนพนักงำน1

จ ำนวนพนักงำนท้ังหมด คน, รอ้ยละ 1,103 100 1,098 100 1,184 100 1,368 100

จ ำนวนพนักงำน จ ำแนกตำมเพศ

• ชาย คน, ร้อยละ 759 68.81 752 68.49 773 65.29 859 62.79

• หญงิ คน, ร้อยละ 344 31.19 346 31.51 411 34.71 509 37.21

จ ำนวนพนักงำน จ ำแนกตำมอำยุ

อายุต่ากว่า 30 ปี คน, ร้อยละ 154 13.96 126 11.48 148 12.50 135 9.87

   • ชาย คน, ร้อยละ 109 9.88 87 7.92 88 7.43 76 5.56

   • หญงิ คน, ร้อยละ 45 4.08 39 3.55 60 5.07 59 4.31

อายุระหว่าง 30-50 ปี คน, ร้อยละ 809 73.35 804 73.22 828 69.93 943 68.93

   • ชาย คน, ร้อยละ 555 50.32 549 50.00 542 45.78 588 42.98

   • หญงิ คน, ร้อยละ 254 23.03 255 23.22 286 24.16 355 25.95

อายุเกิน 50 ปี คน, ร้อยละ 140 12.69 168 15.30 208 17.57 290 21.20

   • ชาย คน, ร้อยละ 95 8.61 116 10.56 143 12.08 195 14.25

   • หญงิ คน, ร้อยละ 45 4.08 52 4.74 65 5.49 95 6.94

จ ำนวนพนักงำน จ ำแนกตำมศำสนำ

• พุทธ คน, ร้อยละ 1060 96.10 1055 96.08 1135 95.86 1312 95.91

• คริสต์ คน, ร้อยละ 19 1.72 20 1.82 23 1.94 27 1.97

• อิสลาม คน, ร้อยละ 20 1.82 21 1.91 23 1.94 25 1.83

• อ่ืนๆ คน, ร้อยละ 4 0.36 2 0.18 3 0.26 4 0.29

จ ำนวนพนักงำน จ ำแนกตำมระดับ

ผู้จัดการข้ึนไป คน, ร้อยละ 158 14.32 169 15.39 191 16.13 233 17.03

   • ชาย คน, ร้อยละ 97 8.79 102 9.29 108 9.12 132 9.65

   • หญงิ คน, ร้อยละ 61 5.53 67 6.10 83 7.01 101 7.38

พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส คน, ร้อยละ 231 20.94 243 22.13 268 22.64 344 25.15

   • ชาย คน, ร้อยละ 148 13.42 154 14.03 166 14.02 208 15.20

   • หญงิ คน, ร้อยละ 83 7.52 89 8.11 102 8.61 136 9.94

พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี คน, ร้อยละ 390 35.36 382 34.79 429 36.23 505 36.92

   • ชาย คน, ร้อยละ 227 20.58 225 20.49 231 19.51 262 19.15

   • หญงิ คน, ร้อยละ 163 14.78 157 14.30 198 16.72 243 17.76

พนักงานระดับปฏิบัติการ คน, ร้อยละ 324 29.37 304 27.69 296 25.00 286 20.91

   • ชาย คน, ร้อยละ 287 26.02 271 24.68 268 22.64 257 18.79

   • หญงิ คน, ร้อยละ 37 3.35 33 3.01 28 2.36 29 2.12

จ ำนวนพนักงำน จ ำแนกตำมพื้นที่

กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล คน, ร้อยละ 1027 93.11 1020 92.90 1105 93.33 1289 94.23

ส านักงานใหญ่ คน, ร้อยละ 476 43.16 492 44.81 575 48.56 713 52.12

• ชาย คน, ร้อยละ 219 19.85 229 20.86 247 20.86 295 21.56

• หญงิ คน, ร้อยละ 257 23.30 263 23.95 328 27.70 418 30.56

โรงกล่ัน คน, ร้อยละ 551 49.95 528 48.09 530 44.76 576 42.11

• ชาย คน, ร้อยละ 480 43.52 461 41.99 464 39.19 502 36.70

• หญงิ คน, ร้อยละ 71 6.44 67 6.10 66 5.57 74 5.41

ภาคเหนือ คน, ร้อยละ 10 0.91 10 0.91 10 0.84 11 0.80

• ชาย คน, ร้อยละ 8 0.73 8 0.73 7 0.59 8 0.58

• หญงิ คน, ร้อยละ 2 0.18 2 0.18 3 0.25 3 0.22

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย

บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

GRI 2-7

และ

GRI 405-1
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พนักงาน

จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน %

กำรจ้ำงงำนพนักงำน1

จ ำนวนพนักงำน จ ำแนกตำมพื้นที่

ภาคกลาง คน, ร้อยละ 46 4.17 47 4.28 47 3.97 46 3.36

• ชาย คน, ร้อยละ 34 3.08 35 3.19 35 2.96 34 2.49

• หญงิ คน, ร้อยละ 12 1.09 12 1.09 12 1.01 12 0.88

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คน, ร้อยละ 12 1.09 12 1.09 12 1.01 12 0.88

• ชาย คน, ร้อยละ 10 0.91 10 0.91 10 0.84 10 0.73

• หญงิ คน, ร้อยละ 2 0.18 2 0.18 2 0.17 2 0.15

ภาคใต้ คน, ร้อยละ 8 0.73 9 0.82 10 0.84 10 0.73

• ชาย คน, ร้อยละ 8 0.73 9 0.82 10 0.84 10 0.73

• หญงิ คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0 0 0

ภาคตะวันออก คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0 0 0

• ชาย คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0 0 0

• หญงิ คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0 0 0

จ ำนวนพนักงำน จ ำแนกตำมเชื้อชำติ

ร้อยละของพนักงาน

ท้ังหมด

ร้อยละของพนักงาน

ระดับบริหารข้ึนไป2

ร้อยละของพนักงาน

ท้ังหมด

ร้อยละของพนักงาน

ระดับบริหารข้ึนไป2

ร้อยละของพนักงาน

ท้ังหมด

ร้อยละของพนักงาน

ระดับบริหารข้ึนไป2

ร้อยละของพนักงาน

ท้ังหมด

ร้อยละของพนักงาน

ระดับบริหารข้ึนไป2

ร้อยละของพนักงาน

ท้ังหมด

ร้อยละของพนักงาน

ระดับบริหารข้ึนไป2

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย

บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

GRI 2-7

และ

GRI 405-1

• เอเชีย

99.91 99.91 99.91 100

99.87 99.87 99.89 100

• ชาวผิวขาว

0.09 0.09 0.09 0

0.13 0.13 0.11 0

• ชาวผิวด าหรือ แอฟฟริกัน/อเมริกัน

0 0 0 0

0 0 0 0

• ชาวสเปน/โปรตุเกส หรือ ละติน

0 0 0 0

0 0 0 0

• ชนพื้นเมือง

0 0 0 0

0 0 0 0

พนักงาน

จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน %

กำรจ้ำงงำนผู้พิกำร

กำรจ้ำงงำนผู้พิกำรรวม คน 11 11 12 12

พนักงำนผู้พิกำร จ ำแนกตำมเพศ คน 11 11 12 12

• ชาย คน, ร้อยละ 4 36.36 4 36.36 4 33.33 4 33.33

• หญงิ คน, ร้อยละ 7 63.64 7 63.64 8 66.67 8 66.67

ลูกจ้ำงผู้พิกำรทีไ่ม่ใช่พนักงำนรวม คน 0 0 0 0

การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ
มี/ไม่มี

พนักงาน

ควำมหลำกหลำยของพนักงำน

สัดส่วนของพนักงานหญงิท้ังหมด ร้อยละ

เป้าหมายสัดส่วนของพนักงานหญงิในระดับ

บริหารท้ังหมด
ร้อยละ

สัดส่วนของพนักงานหญงิในระดับบริหารท้ังหมด2 ร้อยละ

สัดส่วนของพนักงานหญงิระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส ร้อยละ

สัดส่วนของผู้บริหารหญงิระดับสูง3 ร้อยละ

สัดส่วนของพนักงานหญงิในระดับบริหารท่ีอยู่ใน

ฝ่ายหรือส่วนงานสร้างรายได้
ร้อยละ

สัดส่วนของพนักงานหญงิในระดับบริหารท่ีอยู่ใน

ฝ่ายหรือส่วนงานตามหลัก STEM
ร้อยละ

สัดส่วนของแรงงานตามกลุ่มบุคลากรพิเศษ - 

ทุพพลภาพ
ร้อยละ

สัดส่วนของ LGBTQI+ ร้อยละ

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย

บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย
บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

BCP 

Indicators

37.96 40.39 41.17

35.93 37.96 38.06 39.53

BCP 

Indicators

31.19 31.51 34.71 37.21

39.79 39.79 39.79 39.79

37.79

24.64 27.14 36.03 35.51

1.00 1.00 1.00 1.00

36.36 43.48 40.74 39.28

24.15 26.52 26.43 19.35

มีการส ารวจแต่ผู้ตอบ

แบบส ารวจไม่ประสงค์

เปิดเผย

มีการส ารวจแต่ผู้ตอบ

แบบส ารวจไม่ประสงค์

เปิดเผย

มีการส ารวจแต่ผู้ตอบ

แบบส ารวจไม่ประสงค์

เปิดเผย

มีการส ารวจแต่ผู้ตอบ

แบบส ารวจไม่ประสงค์

เปิดเผย
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พนักงาน

จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน %

พนักงำนพ้นสภำพ

อัตรำกำรลำออกจำกองค์กร คน, รอ้ยละ 163 14.68 55 5.05 34 2.99 50 3.72

อัตรำกำรลำออกจำกองค์กรด้วยควำมสมัครใจ คน, รอ้ยละ 57 5.13 49 4.50 34 2.99 38 2.83

ความครอบคลุมของข้อมูล ร้อยละ 100 100 100 100

อัตรำกำรลำออกจำกองค์กรด้วยควำมสมัครใจ จ ำแนกตำมเพศ

• ชาย คน, ร้อยละ 37 64.91 25 51.02 19 55.88 23 60.53

• หญงิ คน, ร้อยละ 20 35.09 24 48.98 15 44.12 15 39.47

อัตรำกำรลำออกจำกองค์กรด้วยควำมสมัครใจ จ ำแนกตำมอำยุ

• อายุต่ากว่า 30 ปี คน, ร้อยละ 27 47.37 20 40.81 14 41.18 9 23.68

• อายุระหว่าง 30-50 ปี คน, ร้อยละ 28 49.12 26 53.06 20 58.82 27 71.05

• อายุเกิน 50 ปี คน, ร้อยละ 2 3.51 3 6.12 0 0.00 2 5.26

พนักงำนพ้นสภำพ จ ำแนกตำมระดับ

• ผู้จัดการข้ึนไป คน, ร้อยละ 6 12.24 3 8.82 2 5.26

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ีอาวุโส คน, ร้อยละ 38 77.55 30 88.23 34 89.47

• พนักงานระดับปฏิบัติการ คน, ร้อยละ 5 10.20 1 2.95 2 5.26

พนักงำนพ้นสภำพ จ ำแนกตำมเชื้อชำติ

• เอเชีย คน, ร้อยละ 49 100 34 100 38 100

• ชาวผิวขาว คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

• ชาวผิวด า หรือ แอฟริกัน/อเมริกัน คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

• ชาวสเปน/โปรตุเกส หรือ ละติน คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

• ชนพื้นเมือง คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

พนักงำนใหม่

จ ำนวนพนักงำนใหม่ คน, รอ้ยละ 43 100 57 100 123 100 238 100

พนักงำนใหม่ จ ำแนกตำมเพศ

• ชาย คน, ร้อยละ 21 48.84 28 49.12 43 34.96 119 50.00

• หญงิ คน, ร้อยละ 22 51.16 29 50.88 80 65.04 119 50.00

พนักงำนใหม่ จ ำแนกตำมอำยุ

• อายุต่ากว่า 30 ปี คน, ร้อยละ 24 55.81 30 52.63 67 54.47 57 23.95

• อายุระหว่าง 30-50 ปี คน, ร้อยละ 17 39.53 26 45.61 55 44.71 137 57.56

• อายุเกิน 50 ปี คน, ร้อยละ 2 4.65 1 1.75 1 0.81 44 18.49

พนักงำนใหม่ จ ำแนกตำมระดับ

• ผู้จัดการข้ึนไป คน, ร้อยละ 9 15.79 9 7.31 39 16.39

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ีอาวุโส คน, ร้อยละ 46 80.70 114 92.68 194 81.51

• พนักงานระดับปฏิบัติการ คน, ร้อยละ 2 3.51 0 0 5 2.10

พนักงำนใหม่ จ ำแนกตำมเชื้อชำติ

• เอเชีย คน, ร้อยละ 57 100 123 100 238 100

• ชาวผิวขาว คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

• ชาวผิวด า หรือ แอฟริกัน/อเมริกัน คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

• ชาวสเปน/โปรตุเกส หรือ ละติน คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

• ชนพื้นเมือง คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

การสรรหาบุคลากรภายในองค์กร ร้อยละ 11.11 10.71 11.20 12.75

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียส าหรับกระบวนการจ้างพนักงาน

ใหม่4 บาท/คน

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย

บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

GRI 401-1

BCP 

Indicators 42,812 41,000 96,000 64,900

พนักงาน

จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน %

กำรลำคลอดบุตร และเลี้ยงดูบุตร

พนักงำนท้ังหมดทีม่สีิทธิ์ลำคลอดบุตรและเลี้ยง
บุตร

คน, รอ้ยละ 1098 100 1184 100 1368 100

พนักงำนหญงิทีม่สีิทธิ์ลำคลอดบุตร คน, รอ้ยละ 346 100 411 100 509 100

คน, ร้อยละ ต่อจ านวน

พนักงานหญงิท่ีมีสิทธ์ิ
8 0.73 4 1.16 5 1.22 8 1.57

คน, ร้อยละ ต่อจ านวน

พนักงานท้ังหมดท่ีมีสิทธ์ิ
4 0.36 5 0.42 8 0.58

พนักงำนชำยทีม่สีิทธิ์ลำเลี้ยงดูบุตร คน, รอ้ยละ 752 100 773 100 859 100

คน, ร้อยละ ต่อจ านวน

พนักงานชายท่ีมีสิทธ์ิ
16 2.13 0 0 23 2.68

คน, ร้อยละ ต่อจ านวน

พนักงานท้ังหมดท่ีมีสิทธ์ิ
16 1.46 0 0 23 1.68

พนักงานหญงิท่ีกลับมาท างานหลังใช้สิทธิลาคลอด

บุตร
คน, ร้อยละ 8 100 4 100 5 100 8 100

พนักงานชายท่ีกลับมาท างานหลังใช้สิทธิลาเพื่อ

เล้ียงดูบุตร
คน, ร้อยละ 16 100 0 0 23 100

พนักงานหญงิท่ีท างานกับองค์กรต่ออย่างน้อย 12 

เดือนหลังใช้สิทธิลาคลอดบุตร
คน, ร้อยละ 4 100 5 100 8 100

พนักงานชายท่ีท างานกับองค์กรต่ออย่างน้อย 12 

เดือนหลังใช้สิทธิลาคลอดบุตร
คน, ร้อยละ 16 100 0 0 23 100

พนักงาน

กำรพัฒนำพนักงำน

ชั่วโมง

ชั่วโมง/คน

บาท

บาท/คน
จ ำนวนชั่วโมงกำรจัดฝึกอบรมและกำรพัฒนำ จ ำแนกตำมเพศ

• ชาย ช่ัวโมง/คน

• หญงิ ช่ัวโมง/คน

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย

บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

35.75 27.00 

GRI401-3

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย
บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

จ ำนวนชั่วโมงกำรจัดฝึกอบรมและกำรพัฒนำ
30,870 31,932 42,334 35,728 

27.99 29.08 

• พนักงานหญงิท่ีใช้สิทธิลาคลอดบุตร5

• พนักงานชายท่ีใช้สิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตร

GRI 404-1 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการจัดฝึกอบรมและการพัฒนา
15,935,541 17,491,887 28,209,700 44,929,566

14,447 15,931 23,826 32,843 

29.03 31.97 36.82 34.00 

25.69 22.80 33.75 28.00 

182 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 183

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

182 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 183รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคมภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



พนักงาน

จ ำนวนชั่วโมงกำรจัดฝึกอบรมและกำรพัฒนำ จ ำแนกตำมระดับ       

• ผู้จัดการข้ึนไป ช่ัวโมง/คน

• พนักงานระดับบริหาร ช่ัวโมง/คน

• พนักงานระดับปฏิบัติการ ช่ัวโมง/คน
จ ำนวนชั่วโมงกำรจัดฝึกอบรมและกำรพัฒนำ จ ำแนกตำมสำยงำน

• สายกรรมการผู้จัดการใหญ่ ช่ัวโมง/คน

• กลุ่มงานยุทธศาสตร์และบริหารความย่ังยืน 

กลุ่มบริษัทบางจาก
ช่ัวโมง/คน

• กลุ่มงานบริหารและพัฒนาศักยภาพองค์กร ช่ัวโมง/คน

• กลุ่มงานบัญชีและการเงิน ช่ัวโมง/คน

• กลุ่มธุรกิจการตลาด ช่ัวโมง/คน

• กลุ่มธุรกิจโรงกล่ันและการค้าน้ามัน ช่ัวโมง/คน

ร้อยละ

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการล่วงละเมิด และการเลือก

ปฏิบัติ
กรณี

ข้อร้องเรียนด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน กรณี

การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความตระหนักในด้านการ

ล่วงละเมิด และการเลือกปฏิบัติ
ความถ่ี

ดัชนีชีวั้ดควำมส ำเรจ็ส ำหรบักำรพัฒนำพนักงำน (เป้ำหมำย)

ดัชนีชีวั้ดควำมส ำเรจ็ที ่1: จ ำนวนชั่วโมงกำรจัดฝึกอบรมและกำรพัฒนำเฉลี่ยต่อคนท้ังหมด

ดัชนีชีวั้ดควำมส ำเรจ็ที ่1: จ ำนวนชั่วโมงกำรจัดฝึกอบรมและกำรพัฒนำเฉลี่ยต่อคนท้ังหมด จ ำแนกตำมระดับ       

• ผู้จัดการข้ึนไป ช่ัวโมง/คน

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ีอาวุโส ช่ัวโมง/คน

• พนักงานระดับปฏิบัติการ ช่ัวโมง/คน
ดัชนีชีวั้ดควำมส ำเรจ็ที ่1: จ ำนวนชั่วโมงกำรจัดฝึกอบรมและกำรพัฒนำเฉลี่ยต่อคนท้ังหมด จ ำแนกตำมประเภทกำรอบรม

• ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการท างานโดยตรง ช่ัวโมง/คน

• ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการท างานทางอ้อม ช่ัวโมง/คน
ดัชนีชีวั้ดควำมส ำเรจ็ที ่2: ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยในกำรจัดฝึกอบรม

ดัชนีชีวั้ดควำมส ำเรจ็ที ่2: ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยในกำรจัดฝึกอบรม จ ำแนกตำมระดับ       

• ผู้จัดการข้ึนไป บาท/คน

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ีอาวุโส บาท/คน

• พนักงานระดับปฏิบัติการ บาท/คน
ดัชนีชีวั้ดควำมส ำเรจ็ที ่2: ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยในกำรจัดฝึกอบรม จ ำแนกตำมประเภทกำรอบรม

• ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการท างานโดยตรง บาท/คน

• ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการท างานทางอ้อม บาท/คน
มูลค่ำทำงเศรษฐกิจและประสิทธิภำพของกำรลงทนุในส่วนของกำรพัฒนำพนักงำน

รายได้จากการขายและการให้บริการ บาท

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน บาท

ค่าใช้จ่ายเก่ียวเน่ืองกับพนักงาน บาท

มูลค่าทางเศรษฐกิจและประสิทธิภาพของการ

ลงทุนในส่วนของการพัฒนาพนักงาน (HC ROI)
สัดส่วน

18.31 16.22

คะแนนความผูกพันพนักงาน

70.00 75.00 85.00 82.00

23.47 25.23 39.57 33.70

28.09 37.22 46.39

GRI 404-1

BCP 

Indicators

42.78

27.00 46.10 32.71 20.86

29.56 13.05

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย
บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

53.66 25.08 22.19 18.19 

0.00 14.55 29.21 25.59

21.46 35.36 36.31 38.00 

31.84 26.18 37.84 32.05

24.87 27.11 24.31 20.03 

89.00 98.00 93.00 98.00

0 0 0 0

0 0 0 0

1 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง/ปี

35 36 38

11 20 25 18

54 25 22 19

25 27 24 20

22

                             8,000                            15,000                            20,000                            20,000 

                             3,000                              8,000                            10,000                            10,000 

17 15 10 12

                           30,000                            50,000                            50,000                            50,000 

                             5,000                            10,000                            20,000                            20,000 

                             3,000                            15,000                            15,000                            15,000 

             2,466,797,249              2,517,022,106              2,877,092,544 

12.45 19.76 14.40 11.37 

         199,416,997,279          328,017,357,411          385,853,022,710          589,877,433,369 

         175,744,433,215          281,748,692,278          352,114,899,628          560,039,168,970 

             2,066,886,200 

พนักงาน

สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน (หญงิ : ชำย)

สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมเพศ

• เพศ (คิดจากฐานเงินเดือน) อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• เพศ (คิดจากผลตอบแทนรวม) อัตราส่วนหญงิต่อชาย
สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมอำยุ (คิดจำกฐำนเงินเดือน)

• อายุต่ากว่า 30 ปี อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• อายุระหว่าง 30-50 ปี อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• อายุเกิน 50 ปี อัตราส่วนหญงิต่อชาย
สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมอำยุ (คิดจำกผลตอบแทนรวม)

• อายุต่ากว่า 30 ปี อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• อายุระหว่าง 30-50 ปี อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• อายุเกิน 50 ปี อัตราส่วนหญงิต่อชาย
สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมศำสนำ (คิดจำกฐำนเงินเดือน)

• พุทธ อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• อ่ืนๆ อัตราส่วนหญงิต่อชาย
สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมศำสนำ (คิดจำกผลตอบแทนรวม)

• พุทธ อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• อ่ืนๆ อัตราส่วนหญงิต่อชาย
สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมระดับ (คิดจำกฐำนเงินเดือน)

• ผู้จัดการข้ึนไป อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• พนักงานระดับปฏิบัติการ อัตราส่วนหญงิต่อชาย
สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมระดับ (คิดจำกผลตอบแทนรวม)  

• ผู้จัดการข้ึนไป อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• พนักงานระดับปฏิบัติการ อัตราส่วนหญงิต่อชาย
สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมพื้นที ่(คิดจำกฐำนเงินเดือน)      

• ส านักงานใหญ่ อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• โรงกล่ัน อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• อ่ืนๆ (ภาคเหนือ, ภาคกลาง, 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ภาคใต้)
อัตราส่วนหญงิต่อชาย

สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมพื้นที ่(คิดจำกผลตอบแทนรวม)      

• ส านักงานใหญ่ อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• โรงกล่ัน อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• อ่ืนๆ (ภาคเหนือ, ภาคกลาง, 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ภาคใต้)
อัตราส่วนหญงิต่อชาย

สัดส่วนค่าจ้างพนักงาน (ฐานเงินเดือน) เฉล่ีย ต่อ 

ค่าเฉล่ียข้ันต่าตามกฏหมาย
อัตราส่วน 1.45 1.37 1.55 1.40 1.62 1.48

สัดส่วนค่าจ้างผู้รับเหมา (ฐานเงินเดือน) เฉล่ีย ต่อ 

ค่าเฉล่ียข้ันต่าตามกฏหมาย
อัตราส่วน

GRI 202-2
ร้อยละของพนักงานระดับผู้จัดการข้ึนไป ท่ีเป็นคน

ท้องถ่ิน (สัญชาติไทย)
ร้อยละ

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย
บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

GRI 202-1

GRI 405-2

1.16 1.18 1.16 1.12

1.08

1.20 1.22 1.25 1.24

0.96 1.06 1.16 1.08

1.00 1.01

1.33 1.25 1.18 1.08

1.05 1.03 1.02

1.17 1.19 1.19 1.13

0.96 0.78 0.92

1.09 1.08 1.10

0.85 0.68 0.81

0.89 0.92 0.95 0.98

0.78 0.87 0.78 0.93

1.09 1.02 1.01

1.13 1.05 0.98 0.98

0.92 0.87 0.98

0.98 0.98 0.94 0.93

0.94 0.95 0.94 0.97

0.82 0.79 0.74

0.79 0.83 0.85 0.87

0.95 0.87 0.88

0.81 0.74 0.80

1.35 1.37 1.30 1.24

0.78 0.77 0.77 0.79

0.82 0.79 0.86

1.22 1.16 1.10

0.72 0.70 0.76

Omission

เน่ืองจากไม่มีข้อมูล

ค่าตอบแทนของ

Omission

เน่ืองจากไม่มีข้อมูล

ค่าตอบแทนของ

Omission

เน่ืองจากไม่มีข้อมูล

ค่าตอบแทนของ

99.41 99.48 100.00

184 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 185

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

184 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 185รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคมภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



พนักงาน

สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน (ชำย : หญงิ)

ค่าเฉล่ียของสัดส่วนค่าตอบแทนพนักงาน 

(คิดจากฐานเงินเดือน)
ร้อยละ

ค่ามัธยฐานของสัดส่วนค่าตอบแทนพนักงาน 

(คิดจากฐานเงินเดือน)
ร้อยละ

ค่าเฉล่ียของสัดส่วนค่าตอบแทนพนักงาน 

(คิดจากผลตอบแทนรวม)
ร้อยละ

ค่ามัธยฐานของสัดส่วนค่าตอบแทนพนักงาน 

(คิดจากผลตอบแทนรวม)
ร้อยละ

ค่าเฉล่ียของสัดส่วนเงินโบนัส ร้อยละ

ค่ามัธยฐานของสัดส่วนเงินโบนัส ร้อยละ

พนักงาน

จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน %

กองทนุส ำรองเลี้ยงชพี

จ านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมกองทุนส ารองเล้ียงชีพ คน, ร้อยละ 1066 96.65 1072 97.63 1136 95.95 1291 94.37

จ านวนเงินท่ีบริษัทสมทบเข้ากองทุนส ารองเล้ียง

ชีพส าหรับพนักงาน
บาท

หหมมาายยเเหหตตุุ

1. บริษัทว่าจ้างพนกังานแบบสัญญาประจ า และเต็มเวลาเท่านัน้ ไม่มีการจ้างแบบชั่วคราวหรือพาร์ทไทม์ ไม่มีการจ้างงานแบบ Self-employed และไม่มีการเปล่ียนแปลงอัตราก าลังตามฤดูกาล โดยรายงานจ านวน

พนกังานในรูปแบบจ านวนคนเฉล่ียตลอดท้ังปี

2. พนกังานในระดับบริหารท้ังหมด ประกอบด้วย พนกังานระดับเจ้าหนา้ท่ีอาวุโส และพนกังานระดับผูจั้ดการขึ้นไป

3. ผูบ้ริหารหญงิระดับสูง หมายถึง ผูบ้ริหารระดับสูงท่ีมีต าแหนง่รองจากประธานเจ้าหนา้ท่ีบริหารไม่เกิน 2 ระดับ

4. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียส าหรับกระบวนการจ้างพนกังานใหม่ในป ี2566 เพิ่มขึ้นจากปก่ีอนหนา้ เนื่องจากมีการสรรหาผูส้มัครเข้าท างานมากขึ้น

5. ในป ี2564 บริษัทมีการรายงานร้อยละของพนกังานท่ีลาคลอดต่อจ านวนพนกังานหญงิท้ังหมด ท้ังนีใ้นป ี 2565-2567 ได้มีการปรับการรายงานเปน็ร้อยละต่อจ านวนพนกังานท้ังหมด เนื่องจากพนกังานชายสามารถ

ใช้สิทธิ์ลาเพื่อเล้ียงดูบุตร

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย
บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

5.85

BCP 

Indicators
                   92,028,092                    95,988,146                  102,404,524                  132,179,411 

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย

บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

BCP 

Indicators

-15.66 -17.55 -16.57 -12.48

-18.88 -21.34 -19.40 -15.35

-14.47 -17.31 -8.18 -11.22

-17.83 -18.96 -12.67 -11.49

-8.03 -0.08 -1.44

-2.90 2.98

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

จ านวนผู้รบัเหมาทีไ่ด้รบัการดูแลจากระบบจัดการด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย

คน

คน 461 179 4,333 1,822

ชั่วโมงการท างานรวม

ช่ัวโมง

ช่ัวโมง 1,149,250 109,722 1,448,331 594,921 1,464,011 666,200 1,713,944 856,387

ช่ัวโมง

ช่ัวโมง 2,238,418 572,543 1,401,309 375,877 1,536,011 459,603 4,490,623 1,359,476

การบาดเจ็บจากการท างาน

การเสยีชวิีตจากการบาดเจ็บจากการท างาน

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)
อัตราความถี่ของการบาดเจ็บรวม (Total Recordable Injury Frequency Rate: TRIFR)

0 0 2 0 0 0 0 0

0 0 1.38 0 0 0 0 0

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

4 0 2 0 3 0 6 1

1.79 0 1.43 0 1.95 0 1.34 0.74

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

GRI 403-9

0.98

1.42 1.13

100 100

GRI 2-8
ผู้รับเหมา

640 6,155

0 0

จ านวนคร้ัง/หน่ึงล้าน

ช่ัวโมงการท างาน

จ านวนคร้ัง/หน่ึงล้าน

ช่ัวโมงการท างาน

0 0

100 100

• พนักงาน

จ านวนคร้ัง
0 0

• ผู้รับเหมา

จ านวนคร้ัง
0

2564 2566 2567

0

0 2

0 0

100 100 100 100

• พนักงาน

จ านวนคร้ัง
0 0

0

จ านวนคร้ัง/หน่ึงล้าน

ช่ัวโมงการท างาน

0 0

0 0

จ านวนคร้ัง/หน่ึงล้าน

ช่ัวโมงการท างาน

1.50 1.20

100 100

100 100

100 100

• ผู้รับเหมา

จ านวนคร้ัง
3 74 2

• พนักงาน
2,130,210 2,570,331

• ผู้รับเหมา
1,995,614 5,850,099

0 0

100 100

2,810,961

2,043,252

1,777,186

0 0

บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

2565ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย

1,258,971

186 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 187

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

186 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 187รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคมภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

การบาดเจ็บจากการท างาน

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจากการท างานถึงข้ันหยุดงาน (Lost-Time Injury Frequency Rate: LTIFR)

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

1 0 2 0 0 0 0 1

0.45 0 1.43 0 0 0 0 0.74

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

การบาดเจ็บจากการท างาน

การบาดเจ็บจากการท างานทีท่ าให้ไม่สามารถฟื้ นฟูกลับมาเหมือนเดิมได้ภายในระยะเวลา 6 เดือน (High-Consequence Work-Related Injuries)

0 0 0 0 0 0 0 0

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

0 0 1 0 0 0 0 0

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

จ านวนเหตกุารณ์ทีเ่กือบเกิดอุบัติเหต ุ(Near Miss)

จ านวนเหตุการณ์รวม คร้ัง

• พนักงาน คร้ัง

• ผู้รับเหมา คร้ัง

ความครอบคลุมของข้อมูล ร้อยละ

การเจ็บป่วยจากการท างาน (Work-Related Illnesses)

อัตราความถี่ของการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน (Occupational Illness Frequency Rate: OIFR)

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

จ านวนการเสียชีวิต

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

GRI 403-9

จ านวนคร้ัง

0

100 100

0

• ผู้รับเหมา

จ านวนคร้ัง

0 0

0.36 1.13

• พนักงาน

จ านวนคร้ัง
0 00 0

4

100 100

0 0

0

100 100

100 100

100 100

0

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย

บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

2564 2565 2566 2567

จ านวนคร้ัง/หน่ึงล้าน

ช่ัวโมงการท างาน

0 0.17

100 100

• ผู้รับเหมา

จ านวนคร้ัง
0 1

• พนักงาน

จ านวนคร้ัง
0 0

จ านวนคร้ัง/หน่ึงล้าน

ช่ัวโมงการท างาน

0 0

0 0

1 2

100 100

100 100

100 100

จ านวนคร้ัง/หน่ึงล้าน

ช่ัวโมงการท างาน

0 0

0 0

100 100

0 1

11 0

0 0

100 100

11 0

0

0

GRI 403-10

• พนักงาน

0 0

24 12

21 8

3

100 100

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Process Safety Events)

จ านวนอุบัติการณ์

จ านวนอุบัติการณ์/หน่ึง

ล้านช่ัวโมงการท างาน

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

จ านวนอุบัติการณ์

จ านวนอุบัติการณ์/หน่ึง

ล้านช่ัวโมงการท างาน

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)
คะแนนการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต (PSM Assessment Score)

คะแนนการจัดการความ

ปลอดภัยกระบวนการผลิต

(เป้าหมายปี 2567: 4.0)

คะแนน

หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. การค านวณการบาดเจ็บจากการท างาน โดยค านวณจากกรณีท่ีมีการหยุดงานต้ังแต่ 1 วันท างานขึ้นไป ไม่นบัรวมการบาดเจ็บระดับปฐมพยาบาล

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนและการปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม

2564 2565 2566 2567

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอน > 100 บาร์เรล / คร้ัง

กรณี 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอน > 1 บาร์เรล / คร้ัง (แต่ไม่เกิน 100 บาร์เรล) 

กรณี 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

Number of Tier 1 cases related to significant spills (LOPC)2 กรณี 0 0 0 0

Number of Tier 2 cases related to significant spills (LOPC)2 กรณี 0 0 0 0

หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. เนื้อหาท่ีเก่ียวกับน้าท้ิงและของเสียตาม GRI Standard - GRI306 (2016) ถูกแทนท่ีด้วย GRI Standard - GRI 303: น้าและน้าเสีย (2018) และ GRI 306: ของเสีย (2020) แต่เนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับการรั่วไหล

ใน GRI 306 (2016) ยังคงมีผลบงัคับใช้

2. Process safety performance indicators (Leading and Lagging), such as indicators regarding Tier 1 and Tier 2 loss of primary containment (LOPC), following API RP 754 

(American Petroleum Institute Recommended Practice 754) guidelines. 

Loss of Primary Containment (LOPC) is an unplanned or uncontrolled release of any material from primary containment, including non-toxic and non-flammable materials.

- Tier1 : LOPC Events of Greater Consequence, the count of Tier 1 process safety events is the most lagging performance indicator and represents incidents with greater 

 consequence resulting from actual losses of containment.

- Tier2 : LOPC Events of Lesser Consequence, the count of Tier 2 process safety events represents loss of primary containment events with a lesser consequence, but may 

be predictive of future, more significant incidents.

Sector 

standard 

reference 

11.8.3

จ านวนคร้ังของการร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ (> 100 บาร์เรล / คร้ัง)

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยสาคัญ (> 100 บาร์เรล / คร้ัง)

จ านวนคร้ังของการร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ (> 1 บาร์เรล / คร้ัง)

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอน > 1 บาร์เรล ท่ีมีการร่ัวไหลสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก

รายการตัวชีวั้ด หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

GRI306-31  

(2016)

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

2564 2565 2566 2567

3.5 4.0

100 100

0 0

100 100

0 0

0 0

00 0

100

4.0 4.0

อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัย

ในกระบวนการผลิตในระดับ 2

0 0

0 0

100

0 0

100 100

Process Safety 

Management 

(PSM)

อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัย

ในกระบวนการผลิตในระดับ 1

0

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Process Safety Events)

จ านวนอุบัติการณ์

จ านวนอุบัติการณ์/หน่ึง

ล้านช่ัวโมงการท างาน

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

จ านวนอุบัติการณ์

จ านวนอุบัติการณ์/หน่ึง

ล้านช่ัวโมงการท างาน

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)
คะแนนการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต (PSM Assessment Score)

คะแนนการจัดการความ

ปลอดภัยกระบวนการผลิต

(เป้าหมายปี 2567: 4.0)

คะแนน

หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. การค านวณการบาดเจ็บจากการท างาน โดยค านวณจากกรณีท่ีมีการหยุดงานต้ังแต่ 1 วันท างานขึ้นไป ไม่นบัรวมการบาดเจ็บระดับปฐมพยาบาล

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนและการปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม

2564 2565 2566 2567

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอน > 100 บาร์เรล / คร้ัง

กรณี 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอน > 1 บาร์เรล / คร้ัง (แต่ไม่เกิน 100 บาร์เรล) 

กรณี 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

Number of Tier 1 cases related to significant spills (LOPC)2 กรณี 0 0 0 0

Number of Tier 2 cases related to significant spills (LOPC)2 กรณี 0 0 0 0

หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. เนื้อหาท่ีเก่ียวกับน้าท้ิงและของเสียตาม GRI Standard - GRI306 (2016) ถูกแทนท่ีด้วย GRI Standard - GRI 303: น้าและน้าเสีย (2018) และ GRI 306: ของเสีย (2020) แต่เนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับการรั่วไหล

ใน GRI 306 (2016) ยังคงมีผลบงัคับใช้

2. Process safety performance indicators (Leading and Lagging), such as indicators regarding Tier 1 and Tier 2 loss of primary containment (LOPC), following API RP 754 

(American Petroleum Institute Recommended Practice 754) guidelines. 

Loss of Primary Containment (LOPC) is an unplanned or uncontrolled release of any material from primary containment, including non-toxic and non-flammable materials.

- Tier1 : LOPC Events of Greater Consequence, the count of Tier 1 process safety events is the most lagging performance indicator and represents incidents with greater 

 consequence resulting from actual losses of containment.

- Tier2 : LOPC Events of Lesser Consequence, the count of Tier 2 process safety events represents loss of primary containment events with a lesser consequence, but may 

be predictive of future, more significant incidents.

Sector 

standard 

reference 

11.8.3

จ านวนคร้ังของการร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ (> 100 บาร์เรล / คร้ัง)

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยสาคัญ (> 100 บาร์เรล / คร้ัง)

จ านวนคร้ังของการร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ (> 1 บาร์เรล / คร้ัง)

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอน > 1 บาร์เรล ท่ีมีการร่ัวไหลสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก

รายการตัวชีวั้ด หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

GRI306-31  

(2016)

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)
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ในกระบวนการผลิตในระดับ 2

0 0
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Process Safety 

Management 

(PSM)

อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัย

ในกระบวนการผลิตในระดับ 1

0

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Process Safety Events)

จ านวนอุบัติการณ์

จ านวนอุบัติการณ์/หน่ึง

ล้านช่ัวโมงการท างาน

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

จ านวนอุบัติการณ์

จ านวนอุบัติการณ์/หน่ึง

ล้านช่ัวโมงการท างาน

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)
คะแนนการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต (PSM Assessment Score)

คะแนนการจัดการความ

ปลอดภัยกระบวนการผลิต

(เป้าหมายปี 2567: 4.0)

คะแนน

หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. การค านวณการบาดเจ็บจากการท างาน โดยค านวณจากกรณีท่ีมีการหยุดงานต้ังแต่ 1 วันท างานขึ้นไป ไม่นบัรวมการบาดเจ็บระดับปฐมพยาบาล

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนและการปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม

2564 2565 2566 2567

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอน > 100 บาร์เรล / คร้ัง

กรณี 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอน > 1 บาร์เรล / คร้ัง (แต่ไม่เกิน 100 บาร์เรล) 

กรณี 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

Number of Tier 1 cases related to significant spills (LOPC)2 กรณี 0 0 0 0

Number of Tier 2 cases related to significant spills (LOPC)2 กรณี 0 0 0 0

หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. เนื้อหาท่ีเก่ียวกับน้าท้ิงและของเสียตาม GRI Standard - GRI306 (2016) ถูกแทนท่ีด้วย GRI Standard - GRI 303: น้าและน้าเสีย (2018) และ GRI 306: ของเสีย (2020) แต่เนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับการรั่วไหล

ใน GRI 306 (2016) ยังคงมีผลบงัคับใช้

2. Process safety performance indicators (Leading and Lagging), such as indicators regarding Tier 1 and Tier 2 loss of primary containment (LOPC), following API RP 754 

(American Petroleum Institute Recommended Practice 754) guidelines. 

Loss of Primary Containment (LOPC) is an unplanned or uncontrolled release of any material from primary containment, including non-toxic and non-flammable materials.

- Tier1 : LOPC Events of Greater Consequence, the count of Tier 1 process safety events is the most lagging performance indicator and represents incidents with greater 

 consequence resulting from actual losses of containment.

- Tier2 : LOPC Events of Lesser Consequence, the count of Tier 2 process safety events represents loss of primary containment events with a lesser consequence, but may 

be predictive of future, more significant incidents.

Sector 

standard 

reference 

11.8.3

จ านวนคร้ังของการร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ (> 100 บาร์เรล / คร้ัง)

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยสาคัญ (> 100 บาร์เรล / คร้ัง)

จ านวนคร้ังของการร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ (> 1 บาร์เรล / คร้ัง)

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอน > 1 บาร์เรล ท่ีมีการร่ัวไหลสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก

รายการตัวชีวั้ด หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

GRI306-31  

(2016)

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

2564 2565 2566 2567

3.5 4.0

100 100

0 0

100 100

0 0

0 0

00 0

100

4.0 4.0

อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัย

ในกระบวนการผลิตในระดับ 2

0 0

0 0

100

0 0

100 100

Process Safety 

Management 

(PSM)

อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัย

ในกระบวนการผลิตในระดับ 1

0

188 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 189

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

188 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 189รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

ภาคผนวกมิติิสั่งคมภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม
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มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ



เกี่ยวกับรายงานฉบับนี�

บริษััท บางจาก คอร์ปีอเรช้ั�น จำากัด้ (มหาช้น) ได้้จัด้ทำารายงาน 
การพฒันาความยั�งยนืแบบบูรณ์าการ (Integrated Sustainability 

Report) เพื�อเปิีด้เผยผลี่การด้ำาเนินงานด้้านความยั�งยืนปีระจำาปีี 
ของบริษััทฯ ตั�งแต่ปีี 2549 โด้ยม่รอบการรายงานตั�งแต่วันท่� 
1 มกราคม ถึึง 31 ธุนัวาคม 2567 (Disclosure 2-3) 

บรษัิัทฯ ใช้แ้นวทางการรายงานตาม GRI Sustainability Reporting 

Standards (GRI Standards) ครอบคลี่มุ GRI1 (Foundation 2021), 

GRI2 (General Disclosures 2021), GRI3 (Material Topics 2021) 

แลี่ะ GRI11 (Oil and Gas Sector 2021) แลี่ะเกณ์ฑ์์ขั�นสำูงสำุด้ของ 
ขอ้ตกลี่งโลี่กแห่งสำหปีระช้าช้าติ (United Nations Global Compact: 

Advance Level) นอกจากน่� บริษััทฯ ยังได้้ผนวกเปี้าหมายการ

พัฒนาท่�ยั�งยืนของโลี่ก (Sustainable Development Goals: 

SDGs) เข้ากับกลี่ยุทธุ์แลี่ะการด้ำาเนินงานขององค์กร เพื�อแสำด้ง

ความมุ่งมั�นในการตอบสำนองต่อเป้ีาหมายการพัฒนาท่�ยั�งยืนท่�

บรษัิัทฯ มุง่เน้นแลี่ะตอบสำนองต่อความต้องการแลี่ะความคาด้หวัง 

ของผู้ม่สำว่นได้้เสำ่ยกลุ่ี่มต่างๆ โด้ยในการจัด้ทำารายงานการพัฒนา

ความยั�งยืนแบบบูรณ์าการปีี 2567 ไม่ม่เปีล่ี่�ยนแปีลี่งข้อมูลี่ใด้ๆ 

เช้่น ตัวแปีร หรือวิธุ่การคำานวณ์ท่�เป็ีนผลี่ให้ต้องปีรับแก้รายงาน

การพัฒนาความยั�งยืนแบบบูรณ์าการฉบับก่อนหน้า ปีี 2566 

(Disclosure 2-4)

การให้ความิเชื่อมิั�นติ่อรายงาน

รายงานฉบับน่�ม่การทบทวนเนื�อหาสำำาคัญโด้ยผู้บริหารระดั้บสูำง

ของแต่ลี่ะกลุ่ี่มธุุรกิจแลี่ะกลุ่ี่มงาน (Disclosure 2-14) เพื�อให้ 

ความเช้ื�อมั�นว่าขอ้มูลี่ท่�รายงานนั�นครบถ้ึวน ถึกูต้อง แลี่ะครอบคลุี่ม 
การตอบสำนองต่อผู้ม่สำว่นได้้เสำ่ยทุกกลีุ่่ม นอกจากน่� บริษััทฯ ได้้จัด้ 

ให้ม่การตรวจรับรองรายงานฯ แลี่ะตัวช้่�วัด้ผลี่การปีฏิิบัติงาน 

ท่�สำำาคัญโด้ยหน่วยงานภายนอก (Third Party) ท่�ม่ความเช่้�ยวช้าญ

ในการตรวจรับรองแลี่ะให้ความเช้ื�อมั�นอย่างอิสำระต่อผลี่การ 
ปีฏิิบัติงานท่�เก่�ยวข้องกับธุุรกิจปีระเภทนำามันแลี่ะก๊าซธุรรมช้าติ 

เพื�อความนา่เช้ื�อถืึอแลี่ะโปีรง่ใสำ สำอด้คล้ี่องตามแนวทางการรายงาน

ของ GRI Standards โด้ยในปีี 2567 บริษััทฯ ม่การทวนสำอบข้อมูลี่

ดั้งรายลี่ะเอ่ยด้การรับรองความเช้ื�อมั�นในหน้า 207

การสิ่อบถุามิข้อมิูล้ (Disclosure 2-3)

หากม่ข้อสำงสำัยหรือข้อแนะนำาเพิ�มเติมกรุณ์าติด้ต่อ

ฝ่�่ยบรหิ�รคว�มย้�งยืนองค์กร

(Corporate Sustainability Management)

บรษ้ิัท บ�งจำ�ก คอรป์อเรชุ้�น จำำ�ก้ดำ (มห�ชุน)

โทรศพ้ท์: 0 2335 4608

ขอบเขติของการรายงาน

รายงานฉบบัน่�เปิีด้เผยข้อมูลี่ผลี่การด้ำาเนินงานด้้านความยั�งยนืปีระจำาปีี 2567 ตามตัวช้่�วัด้ GRI Standards ของบรษัิัท บางจาก คอรป์ีอเรชั้�น 

จำากัด้ (มหาช้น) ในขอบเขตของกลีุ่ม่ธุุรกิจโรงกลัี่�น การค้านำามัน แลี่ะกลีุ่ม่ธุุรกิจการตลี่าด้ ท่�ด้ำาเนินธุุรกิจในปีระเทศไทยแลี่ะปีระเทศสิำงคโปีร์ 

ครอบคลีุ่ม 58.5% ของรายได้้รวมของกลีุ่่มบริษััทบางจาก ดั้งรายลี่ะเอ่ยด้ในตาราง (Disclosure 2-2)
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En
er

gy

GH
G 

Em
is

si
on

s

GH
G 

Re
du

ct
io

n

W
at

er
us

e

W
as

te
 W

at
er

Ai
r E

m
is

si
on

s

W
as

te

OH
S

Su
pp

ly
 C

ha
in

Di
ve

rs
ity

 a
nd

 E
qu

al
 

Op
po

rtu
ni

ty

Bangchak Corporation Plc. (Head Quarter)

1 Refinery and Oil Trading Business Group

1.1 Bangchak Corporation Plc.

1.2 BCP Trading Pte. Ltd.

1.3 Bangkok Fuel Pipeline and Logistics Co., Ltd.

1.4 BSRC Plc. สุำาหร่บำข้อมีูลั่ผลั่การดำาเนินงานด้านคำวามีย่�งย้นของ
กลัุ่่มีบำริษ่ที่บำางจำากสุามีารถิอ่านรายลั่ะเอียดเพิ�มีเติัมีได้ทีี่� 

2 Marketing Business Group

2.1 Bangchak Corporation Plc.

2.2 Bangchak Green Net Co., Ltd.

2.3 Bangchak Retail Co., Ltd.

3 Clean Power Business Group

3.1 BCPG Plc. สุำาหร่บำข้อมีูลั่ผลั่การดำาเนินงานด้านคำวามีย่�งย้นของ
กลัุ่่มีบำริษ่ที่บำางจำาก สุามีารถิอ่านรายลั่ะเอียดเพิ�มีเติัมีได้ทีี่�

4 Bio-Based Products Business Group

4.1 BBGI Plc. สุำาหร่บำข้อมีูลั่ผลั่การดำาเนินงานด้านคำวามีย่�งย้นของ
กลัุ่่มีบำริษ่ที่บำางจำาก สุามีารถิอ่านรายลั่ะเอียดเพิ�มีเติัมีได้ทีี่�

5 Natural Resources Business Group

5.1 OKEA ASA สุำาหร่บำข้อมีูลั่ผลั่การดำาเนินงานด้านคำวามีย่�งย้นของ
กลัุ่่มีบำริษ่ที่บำางจำาก สุามีารถิอ่านรายลั่ะเอียดเพิ�มีเติัมีได้ทีี่�

5.2 BTSG Co., Ltd. NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

หมายเหติ ุ:
•   มีีข้อมีูลั่เผยแพรใ่นรายงาน แลั่ะได้ร่บำการที่วนสุอบำจำากหนว่ยงานภัายนอก (Third Party)
•  NR = non-relevance ขอ้มีลูั่ไมีม่ีนีย่สุำาค่ำญ่ต่ัอการดำาเนนิธุรกิจำ สุิ�งแวดล้ั่อมี แลั่ะคำวามีปลั่อดภ่ัย รวมีถ้ิงไมีก่ระที่บำต่ัอภัาพรวมีของกลัุ่ม่ีบำริษ่ที่บำางจำาก หรอ้ยง่ไมีถ่ิกูรวมีขอ้มีลูั่ในปนีี�
•  รายการทีี่� 1.1 ประกอบำด้วย โรงกล่ั่�นแลั่ะคำล่ั่งนำามี่นพระโขนง อาคำารสุำาน่กงานโรงกล่ั่�นนำามี่นพระโขนง คำล่ั่งนำามี่นบำางปะอิน แลั่ะคำล่ั่งนำามี่นสุุราษฎร์ธานี ท่ี่�งนี� ขอบำเขตัการ

รายงานของคำล่ั่งนำามีน่สุรุาษฎรธ์านจีำำาก่ดเฉพาะหว่ข้อเร้�อง การใช้่พล่ั่งงานไฟฟ้า, การปล่ั่อยก๊าซ่เรอ้นกระจำกขอบำเขตั 2, การบำรหิารจ่ำดการหว่งโซ่อุ่ปที่าน, แลั่ะคำวามีหลั่ากหลั่าย 
แลั่ะคำวามีเท่ี่าเทีี่ยมีเท่ี่าน่�น แต่ัจำะไมีค่ำรอบำคำลุั่มีหว่ขอ้อ้�นๆ เช่น่ การปล่ั่อยก๊าซ่เรอ้นกระจำกขอบำเขตั 1 แลั่ะ 3, การลั่ดการปล่ั่อยก๊าซ่เรอ้นกระจำก, การปล่ั่อยมีลั่พษิที่างอากาศ, 
นำา, ของเสุีย, การร่�วไหลั่, การเตัรียมีคำวามีพร้อมีในกรณีฉุกเฉิน, แลั่ะคำวามีปลั่อดภ่ัยแลั่ะอาช่ีวอนามี่ย

•  รายการทีี่� 2.1 ประกอบำด้วย ศูนย์ธุรกิจำภัาคำ 4 แหง่ 

192 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 193

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

192 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 193รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

มิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



GRI Content Index

GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE Loacation

OMISSION
GRI SECTOR

STANDARD REF. NO.REQUIREMENT (S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021

2-1 Organizational details 12

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure or that a GRI Sector Standard
 reference number is not available.

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 193

2-3 Reporting period, frequency and contact point 192

2-4 Restatements of information 192

2-5 External assurance 207-209

2-6 Activities, value chain and other business relationships AR 25

2-7 Employees 179

2-8 Workers who are not employees 187

2-9 Governance structure and composition AR 173

2-10 Nomination and selection of the highest governance body AR 207

2-11 Chair of the highest governance body AR 174

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts 16

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 16

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 16

2-15 Conflicts of interest AR 162

2-16 Communication of critical concerns 20-29

2-17 Collective knowledge of the highest governance body AR 209

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body AR 212

2-19 Remuneration policies AR 200

2-20 Process to determine remuneration AR 215

2-21 Annual total compensation ratio AR 200-201 a,b,c Confidentiality constraints CEO compensation is confidential.

2-22 Statement on sustainable development strategy 6-7

2-23 Policy commitments 17

2-24 Embedding policy commitments 17

2-25 Processes to remediate negative impacts 32-35

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 20-29

2-27 Compliance with laws and regulations 155

2-28 Membership associations 12

2-29 Approach to stakeholder engagement 20-29

2-30 Collective bargaining agreements 149

Statement of use Bangchak Corporation Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period  1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

194 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 195

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

194 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 195รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

มิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE Loacation

OMISSION
GRI SECTOR

STANDARD REF. NO.REQUIREMENT (S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Material topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 30-31
A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is not available.

3-2 List of material topics 30-31

Economic impacts

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 123-135 11.14.1

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 154 11.14.2

GRI 202: Market Presence 2016 202-2 Proportion of senior management hired from the local community 185 11.14.3

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016
203-1 Infrastructure investments and services supported 123-135 11.14.4

203-2 Significant indirect economic impacts 123-135 11.14.5

GRI 204: Procurement Practices 2016 204-1 Proportion of spending on local suppliers 155 11.14.6

Anti-corruption & Anti-competitive behavior 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 53-55 11.19.1, 11.20.1

GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016 206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices AR 166 11.19.2

GRI 205: Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 53-55 11.20.2

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 53-55 11.20.3

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 53-55 11.20.4

Additional Sector: Contract transparency AR 164 11.20.5

Additional Sector: The organization’s beneficial owners n/a Additional Sector Disclosure 
Requirement of GRI 11.20

Confidentiality constraints PDPA 11.20.6

Payments to governments

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 81 11.21.1

GRI 201: Economic Performance 2016
201-1 Direct economic value generated and distributed 154 11.21.2

201-4 Financial assistance received from the government AR 372 11.21.3

GRI 207: Tax 2019

207-1 Approach to tax 81 11.21.4

207-2 Tax governance, control, and risk management 81 11.21.5

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related to tax 81 11.21.6

207-4 Country-by-country reporting 155 11.21.7

Supplier chain management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 66-75 11.10.1, 11.12.1

GRI 308: Supplier Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 66-75

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken 66-75

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016
414-1 New suppliers that were screened using social criteria 66-75 11.10.8, 11.12.3

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 66-75 11.10.9

Information technology and cybersecurity 

GRI 3: Material Topics 2021
3-3 Management of material topics 76-80

Number of information security breaches/cybersecurity incidents 76-80

196 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 197

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

196 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 197รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

มิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE Loacation

OMISSION
GRI SECTOR

STANDARD REF. NO.REQUIREMENT (S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Product and service quality & customer relationship

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 41-52

GRI 416: Customer Health and Safety 2016 416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service categories 41-52 11.3.3

GRI 417: Marketing and Labeling 2016 417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing communications 155

GHG Emissions & Climate adaptation, resilience, and transition 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 84-92 11.1.1

GRI 201: Economic Performance 2016 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate change 84-92 11.2.2

GRI 302: Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 158-159 11.1.2

302-2 Energy consumption outside of the organization n/a a, b, c Confidentiality constraints Energy data provides confidence 
to suppliers, transporters, 

customers, and other 
stakeholders in the value chain.

11.1.3

302-3 Energy intensity 159 11.1.4

302-4 Reduction of energy consumption 84-92

GRI 305: Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 162 11.1.5

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 162 11.1.6

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 163 - Reporting boundary for Scope 3 
GHG of Upstream transport 
Via Ship cover  domestic  and  
oversea transportation.

- Reporting scope of Scope 3 
GHG of downstream product 
transportation via truck also 
does not include transportation 
of lube oil product.

11.1.7

305-4 GHG emissions intensity 162 11.1.8

305-5 Reduction of GHG emissions 162 11.2.3

Additional Sector: The organization’s approach to public policy development and 
lobbying on climate change

84-92 11.2.4

Air emissions

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 100-103 11.3.1

GRI 305: Emissions 2016 305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air emissions 168 11.3.2

OG6: Volume of flared and vented hydrocarbon 168

Biodiversity 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 106-107 11.4.1

GRI 304: Biodiversity 2016

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, protected areas and 
areas of high biodiversity value outside protected areas

n/a Omission on GRI 304-1 a  
(vi, vii)

Information unavailable/ 
incomplete

The data of biodiversity value 
characterized will begin to be 

collected in 2025 

11.4.2

304-2 Significant impacts of activities, products and services on biodiversity 106-107 11.4.3

304-3 Habitats protected or restored 106-107 11.4.4

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species with habitats in areas 
affected by operations

106-107 11.4.5

198 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 199

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

198 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 199รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

มิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE Loacation

OMISSION
GRI SECTOR

STANDARD REF. NO.REQUIREMENT (S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Waste

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 104-105 11.5.1

GRI 306: Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 104-105 11.5.2

306-2 Management of significant waste-related impacts 104-105 11.5.3

306-3 Waste generated 176-178 11.5.4

306-4 Waste diverted from disposal 176-178 11.5.5

306-5 Waste directed to disposal 176-178 11.5.6

Water and effluents 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 93-98 11.6.1

GRI 303: Water and Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 93-98 11.6.2

303-2 Management of water discharge-related impacts 93-98 11.6.3

303-3 Water withdrawal 169-170 11.6.4

303-4 Water discharge 169-170 11.6.5

303-5 Water consumption 169-170 11.6.6

Asset integrity and critical incident management 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 98-99 11.8.1

GRI 306: Effluents and Waste 2016
306-3 Significant spill 189 11.8.2

Additional sector: Number of Tier 1 and Tier 2 process safety events, and a breakdown of 
this total by business activiy  

189 11.8.3

Occupational health and safety 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 114-119 11.9.1

GRI 403: Occupational Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 114-119 11.9.2

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 114-119 11.9.3

403-3 Occupational health services 114-119 11.9.4

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational health 
and safety

114-119 11.9.5

403-5 Worker training on occupational health and safety 114-119 11.9.6

403-6 Promotion of worker health 114-119 11.9.7

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly linked 
by business relationships

114-119 11.9.8

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system 114-119 11.9.9

403-9 Work-related injuries 188 11.9.10

403-10 Work-related ill health 188 11.9.11

OGSS: Emergency Preparedness 114-119

200 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 201

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

200 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 201รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

มิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE Loacation

OMISSION
GRI SECTOR

STANDARD REF. NO.REQUIREMENT (S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Employment Practices 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 136-145 11.10.1, 11.11.1

GRI 401: Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover 182 11.10.2

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or 
part-time employees

142 11.10.3

401-3 Parental leave 142 11.10.4, 11.11.3

GRI 402: Labor/Management Relations 2016 402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 142 11.10.5

GRI 404: Training and Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 183-184 11.10.6, 11.11.4

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 139-140 11.10.7

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career development 
reviews

144

Non-discrimination and equal opportunity

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 146-151 11.11.1

GRI 202 : Market Presence 2016 202-2 Proportion of senior management hired from the local community 185 11.11.2

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016
405-1 Diversity of governance bodies and employees 179-180 11.11.5

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 185 11.11.6

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 151 11.11.7

Forced labor and modern slavery

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 146-151 11.12.1

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 2016 409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or compulsory 
labor

146-151 11.12.2

Freedom of association and collective bargaining

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 146-151 11.13.1

GRI 407: Freedom of Association and 
Collective Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of association and collective 
bargaining may be at risk

146-151 11.13.2

Local communities 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 123-135 11.15.1

GRI 413: Local Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and 
development programs

123-135 11.15.2

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local 
communities

123-135 11.15.3

Additional Sector:  Number and Type of grievances from local communities 123-135 11.15.4

Land and Resouce Rights 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 146-151 11.16.1

GRI 412: Human Rights Assessment 2016
Additional Sector: List the locations of operations that caused or contributed to involuntary 
resettlement or where such resettlement is ongoing. For each location, describe how 
peoples’ livelihoods and human rights were affected and restored.

146-151 11.16.2

202 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 203

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

202 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 203รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

มิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE Loacation

OMISSION
GRI SECTOR

STANDARD REF. NO.REQUIREMENT (S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Rights of indigenous peoples

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 146-151 11.17.1

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 
2016

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples 146-151 11.17.2

Additional Sector: List the locations of operations where indigenous peoples are present 
or affected by activities of the organization

146-151 11.17.3

Additional Sector: Report if the organization has been involved in a process of seeking free, 
prior and informed consent (FPIC) from indigenous peoples for any of the organization 
activites

146-151 11.17.4

Conflict and security

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 146-151 11.18.1

GRI 410: Security Practices 2016 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures 146-151 11.18.2

Public policy

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics AR 227 11.22.1

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions AR 227 11.22.2

Energy Accessibility & Security 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 120-122

Topics in the applicable GRI Sector Standards determined as not material

TOPIC EXPLANATION

GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

Topic 11.7 Closure and rehabilitation There is no any closure and rehabilitation plan in the near future (> 10 years).  

204 รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567บริษัั่่ท บางจำาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำาก่ด (มหาชั่น) 205

มิิติการกำากับดูแลั
แลัะเศรษฐกิจั

ภาคุผนวกมิิติสังคุมิ สถิิติด้านคุวามิยั�งยืนภาพรวมิบริษัท มิิติสิ�งแวดลั้อมิ

204 บริิษััััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จำากัด (มหาชั่น) 205รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2567

มิติิการกำาก่บดููแล
และเศรษฐกิจำ

มิติิสั่งคม สัถิิติิดู้านความย่�งยืนภาพรวมบริษ่ท มิติิสัิ�งแวดูล้อม



การยึดหล้ักสิ่ากล้ 10 ประการของ 
UN Global Compact

หล้ักการของ UNGC เปิดเผยที่

หล้กก�รที� 1:
ธุุรกิจควรสำนับสำนุนแลี่ะเคารพการคุ้มครองสำิทธุมินุษัยช้นซึ�งเป็ีนหลัี่กสำากลี่

หล้กก�รที� 2:
ตรวจสำอบให้แน่ใจว่าการทำาธุุรกิจนั�นไม่ม่ความเก่�ยวข้องกับการลี่ะเมิด้สำิทธุิ

มนุษัยช้น

• สำิทธุมินุษัยช้น หน้า 146

หล้กก�รที� 3:
ธุุรกิจควรธุำารงไว้ซึ�งเสำร่ภาพในการรวมกลุ่ี่ม แลี่ะเคารพสิำทธุิในการเจรจา 

ต่อรองรว่มกันอยา่งจริงใจ 

หล้กก�รที� 4:
ยุติการใช้้แรงงานบังคับแลี่ะแรงงานท่�ใช้้การบังคับทุกรูปีแบบ

หล้กก�รที� 5:
ยกเลิี่กการใช้้แรงงานเด็้กอยา่งจริงจัง

หล้กก�รที� 6:
ขจัด้การเลืี่อกปีฏิิบัติในการจ้างงานแลี่ะการปีระกอบอาช้่พ

• ความปีลี่อด้ภัยแลี่ะ 

อาช้่วอนามัย หน้า 114

• การจัด้การทรพัยากรมนุษัย์ 

หน้า 136

• สำิทธุมินุษัยช้น หน้า 146

หล้กก�รที� 7:
ธุุรกิจควรสำนับสำนุนแนวทางเช้ิงป้ีองกันเก่�ยวกับปัีญหาสำิ�งแวด้ล้ี่อม

หล้กก�รที� 8:
ด้ำาเนินโครงการริเริ�มเพื�อสำง่เสำริมความรับผิด้ช้อบต่อสำิ�งแวด้ล้ี่อม

หล้กก�รที� 9:
สำง่เสำริมการพัฒนาแลี่ะการเผยแพรเ่ทคโนโลี่ย่ท่�เป็ีนมิตรกับสำิ�งแวด้ล้ี่อม

• การพัฒนาสำินค้าแลี่ะ

บริการอยา่งยั�งยืน หน้า 41

• การด้ำาเนินงานมิติ 

สำิ�งแวด้ล้ี่อม หน้า 83

หล้กก�รที� 10:
ธุุรกิจควรต่อต้านการทุจริตทุกรูปีแบบรวมถึึงการร่ด้ไถึแลี่ะการให้สำินบน

• การกำากับดู้แลี่กิจการท่�ด่้ 

แลี่ะการต่อต้านทุจริต 

หน้า 53

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก

 

 

LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Bangchak Corporation Public Company Limited’s 
Integrated Sustainability Report for the calendar year 2024 
 
This Assurance Statement has been prepared for Bangchak Corporation Public Company Limited in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Bangchak Corporation Public Company Limited (BCP) to provide independent assurance on its 
Integrated Sustainability Report (“the report”) against the assurance criteria below using LRQA’s verification procedure. 
LRQA’s verification procedure is based on current best practice, is in accordance with ISAE 3000 and ISAE 3410 and uses the 
following principles of - inclusivity, materiality, responsiveness and reliability. 
 
Our assurance engagement covered BCP’s operations and activities under its operational control in Thailand, which consists 
of two businesses which are Refinery and Oil Trading, and Marketing(1) and an Oil Trading business in Singapore and 
specifically the following requirements:a, b 
 Confirming that the report is in accordance with: 

- GRI Standard 2021 
- GRI 11: Oil and Gas Sector 2021  

 Evaluating the reliability of data and information, to a limited level of assurance at the materiality of the professional 
judgement of the verifier, for only the selected indicators listed below: 
- GRI 303-3: Water withdrawal(2) (2018) 
- GRI 303-4: Water discharge(2) (2018) 
- GRI 303-5: Water consumption(2) (2018) 
- GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions(2)(3) (2016) 
- GRI 305-5: Reduction of GHG emissions(4) (2016) 
- GRI 305-7: Nitrogen Oxides (NOx), Sulfur Oxides (SOx), and other significant air emissions (VOC and H2S)(5) (2016) 
- GRI 306- 3: Waste generated(6) (2020) 
- GRI 306- 4: Waste diverted from disposal(6) (2020) 
- GRI 306- 5: Waste directed to disposal(6) (2020) 
- GRI 306-3: Significant spills(7) (2016) 
- GRI 403-9: Work-related injuries(6) (2018) 
- GRI 403-10: Work-related ill health(6) (2018) 
- GRI 405-2: Ratio of basic salary and remuneration of women to men(8) (2016) 
- GRI 308-1: New suppliers that were screened using environmental criteria(9) (2016) 
- GRI 308-2: Negative environmental impacts in the supply chain and actions(9) (2016) 
- GRI 414-1: New suppliers that were screened using social criteria(9) (2016) 
- GRI 414-2: Negative social impacts in the supply chain and actions taken(9) (2016) 
- OG6: Volume of Flared and Vented Hydrocarbon(7) 
- OGSS Emergency Preparedness(7) 

 Evaluating the accuracy of data and information, to a reasonable level of assurance and 5% materiality, for only the 
selected indicators listed below: 
- GRI 302-1: Energy consumption within the organization(10)(2016) 
- GRI 305-1: Direct (Scope 1) GHG emissions(10) (2016) 
- GRI 305-2: Energy indirect (Scope 2) GHG emissions(10) (2016) 

GRI 305-4 GHG emission intensity(10) (2016) 

Our assurance engagement excluded the data and information of BCP’s suppliers, contractors and any third parties 
mentioned in the report. 
Notes: 
1. Companies within Refinery and Oil Trading Business in Thailand are BCP, Bangkok Fuel Pipeline and Logistics Company Limited (BFPL). Companies within 

Marketing business in Thailand are Bangchak Green Net Co., Ltd. (BGN) and Bangchak Retail Co., Ltd. (BCR). The verification engagement also includes  BCP 
Trading Pte Ltd (BCPT) which is in under Refinery and Oil Trading Business that has only an office in Singapore.  

 
a https://www.globalreporting.org 
b GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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2. Reporting scope for scope 3 GHG emissions, water withdrawal, water discharge, and water consumption includes BGN, BCR, BFPL and almost business units 
within Refinery and Oil Trading Business i.e. BCP Prakanong Refinery and Oil Depot, Prakanong Refinery’s office, Bang Pa Inn Oil Depot, Region Business Offices, 
Bangchak’s HQ office at M Tower, and an office of BCPT but exclude Surat Thani Oil Depot. 

3. Reporting of Scope 3 GHG emissions include emissions from Upstream crude oil transportation, Downstream fuel products transportation and distribution, 
Waste transportation of BCP Prakanong refinery and oil depot, Purchased goods and services (i.e. crude oil and municipal water) of BCP Prakanong refinery 
and oil depot, Purchased goods and services (i.e. municipal water, office paper, and tissue paper) of Prakanong refinery’s office, headquarter office, regional 
business offices and Bang Pa Inn Oil Depot, Purchased goods and service (i.e. municipal water) of BCPT, BFPL, Used of sold product of Marketing business (i.e. 
fuel sold via BGN’s petrol stations), Purchased goods and services of Marketing business (Purchased Municipal water of BGN&BCR and Purchased fine ground 
coffee tissue paper of BCR), and Upstream transportation and distribution of BCR (Distribution of raw material and packaging materials from warehouse to BCR 
shops) and BCP’s Business travel by plane.  

4. Limited to BCP Prakanong refinery & oil depot, Prakanong refinery’s office and Headquarter office at M Tower only. 
5. Limited to a BCP Prakanong refinery, oil depot at Sukhumvit64 Road and Bang PA In Oil Depot only. 
6. Limited to BCP’s Prakanong refinery, oil depot and refinery office on Sukhumvit 64 Road, Headquarter office at M tower and industrial wastes of Bang Pa In Oil 

depot only. 
7. Limited to BCP’s Prakanong refinery, and oil depot on Sukhumvit 64 Road only. 
8. Includes BCP only. 
9. Includes BCP and purchasing done by the purchase function of BCP only. 
10. Reporting scope for energy consumption and greenhouse gas emissions includes BCP Refinery & Oil Depot & its Refinery office at Sukhumvit 64 Road, Bang Pa In 

oil depot, Surat Thani Oil Depot, BFPL, BGN, BCR, head office and all regional offices in Thailand and an office of BCPT in Singapore.  

LRQA’s responsibility is only to BCP.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. 
BCP is responsible for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information in the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been 
approved by, and remains under the responsibility of BCP. 

 

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach, we believe that BCP has, in all material respects disclosed accurate data and information related 
to the following selected indicators: 
 GRI 302-1: Energy consumption within the organization(10)(2016) 
 GRI 305-1: Direct (Scope 1) GHG emissions(10) (2016) 
 GRI 305-2: Energy indirect (Scope 2) GHG emissions(10) (2016) 
 GRI 305-4 GHG emission intensity(10) (2016) 
The above opinion expressed is formed on the basis of a reasonable level of assurance and at 5% materiality. 
Also, nothing has come to our attention that would cause us to believe that BCP has not, in all material respects: 
 Met the requirements above. 
 Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators listed in the terms of engagement. 
 Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited assurance engagements 
focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a limited assurance engagement is 
substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been performed.  

 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though 
were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
 Assessing BCP’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through reviewing documents and associated results of stakeholder engagements as well as 
interviewing a sample of business functions responsible for engaging with their relevant stakeholders; for example, 
communities, end users, industrial customers, suppliers/contractors and service station operators. 

 Reviewing BCP’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in 
their report. We did this by: 
- researching the global sustainability issues associated with BCP’s business sector 
- considering the context of the organization and material issues listed in GRI 11: Oil and Gas Sectors 2021 
- benchmarking BCP with its peers to ensure that sector specific issues were included for comparability.  
We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether BCP makes informed business 
decisions that may create opportunities that contribute towards sustainable development. 

 Auditing BCP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements 
in the report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling process, and systems.  

 Interviewing people involved in reporting the data for the selected indicators within our terms of engagement.  The 
purpose of interviewing these responsible personnel, is to verify the accuracy and reliability of the supporting evidence 
presented for the selected indicators.  
Note: Except for energy consumption within the organization, Scope 1 GHG emission, Scope 2 GHG emission and GHG emissions intensity, LRQA did not verify 
the data back to its original sources, nor did it assess the accuracy and completeness of the data reported by individual locations for all selected indicators. 

 

 

 Reviewing BCP’s Integrated Sustainability Report 2024 based on the agreed criteria and terms of engagement. 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
 Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from BCP’s 

stakeholder engagement process. Each of BCP’s businesses have applied various methods for engagement with their 
relevant stakeholders. Engagement results are then consolidated at the corporate level. BCP’s sustainability vision and 
strategy, and the content of this report, have been informed by the views and expectations from these stakeholder 
engagements. However, the disclosure information for engaging with communities, as described in the Sustainability 
Report, should also include neighbouring communities around other BCP operational sites rather than just the current 
focus on communities around Bangchak Refinery which is considered the most significant operational site. 

 Materiality: We are not aware of any material issues concerning BCP’s sustainability performance that have been 
excluded. BCP has identified its material issues by determining stakeholder views, its sustainable context, global trends 
and sector specific issues. All issues, both actual and potential, from this consideration were identified and prioritised by 
impact assessment. These identified material issues also influence BCP’s sustainability strategy, management 
approaches and performance disclosures. 

 Responsiveness: BCP has established and implemented processes for responding to concerns from various stakeholder 
groups as well as management approaches for addressing all of its material issues. We believe these communication 
processes are effective in explaining BCP’s aim in contributing towards sustainable development. However, BCP should 
extend its reporting scope of: 
- Significant Spill (GRI 306-3 (2016)) to cover all oil terminals, BFPL and BGN. Currently, the reported performance data is 

only for a BCP refinery and oil terminal at Sukhumvit64 Road. Extending this reporting scope to include all applicable 
business units will better demonstrate BCP’s responsiveness in managing this issue. 

- Waste generated, waste diverted from disposal and waste directed to disposal as well as work-related injuries, work-
related ill health and emergency preparedness to cover all business units to align with the reporting boundary of 
energy and GHG emissions indicators. This will demonstrate responsiveness to address these issues at a broader level. 

- The reporting scope should also be extended to include all BCP business units and operations in other countries 
outside of Thailand and Singapore. 

 Impact: BCP has implemented processes to measure, evaluate and manage impact(s) relevant to its material issues. 
 Reliability: Data management systems are properly defined and implemented for collecting and calculating the data and 

information associated with the selected indicators. 
 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training, and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 

The verification is the only work undertaken by LRQA for BCP and as such does not compromise our independence or 
impartiality. 

 

 
 
Paveena Hengsritawat  28th February 2025 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Limited 
No.252/123, Muang Thai – Phatra Complex Tower B, 26th Floor, Unit 252/123 (C), 
Ratchadaphisek Road, Huaykwang Sub-District, Huaykwang District, 
Bangkok, 10310 Thailand 

LRQA reference: BGK00001158 

LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. 
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in 
this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice 
and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2025.  
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