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บางจากฯ ตระหนัักดีีว่่าความสำำ�เร็็จขององค์์กรเกิิดจากพนัักงาน

ท่ี่�แข็็งแกร่่ง เราให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้างวััฒนธรรมองค์์กร 

ท่ี่�พนักังานทุกคนสามารถเติิบโตไปพร้้อมกััน ซึ่่�งส่ง่ผลให้้บางจากฯ 

ได้้รัับรางวััล “สุุดยอดนายจ้้างดีีเด่่นแห่่งประเทศไทย ประจำำ�ปี 

2567” (Kincentric Best Employer Thailand 2024) ซึ่่�งเป็็น

บริิษััทแรกและบริิษััทเดีียวในกลุ่่�มธุุรกิิจน้ำำ�มัันท่ี่�ได้้รัับรางวััลนี้้�  

และในช่่วงต้้นปี 2568 ยัังเป็็นบริิษััทอันดับ 6 ท่ี่�คนรุ่่�นใหม่่อยาก 

ร่่วมงานด้วยมากท่ี่�สุุด จากการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของกลุ่่�ม 

คนรุ่่�นใหม่่กว่่า 12,000 คน โดย WorkVenture Technologies 

ขึ้้�นจากลำำ�ดับ 10 ในปีี 2567

ในด้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม บางจากฯ ดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อ

สัังคมในหลากหลายมิิติิ ทั้้�งโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้อม การส่ง่เสริิม

เศรษฐกิิจฐานราก ผ่่านการร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทางธุุรกิิจ

หลากหลายภาคส่่วน ด้้านการศึึกษาและพััฒนาเยาวชน มีกีารริิเริ่่�ม

โครงการใหม่่ๆ เช่่น “Genwit อััจฉริิยะพัันธุ์์�ใหม่่ Presented by 

Bangchak Group” แพลตฟอร์์มการแข่ง่ขัันตอบปััญหาวิิชาการ

ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลายท่ี่�เปิิดโอกาสให้้เยาวชนได้้พััฒนา

ทัักษะเชิิงสร้้างสรรค์์ด้้าน STEM Education นอกจากนี้้� เนื่่�องใน

โอกาสมหามงคลเฉลิิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็็จ

พระเจ้้าอยู่่�หััว ทรงเจริิญพระชนมพรรษา 72 พรรษา ในปีี 2567 

บ ริิ ษัั ท ฯ  ยัั ง ไ ด้้ จัั ดทำ ำ� โ ค ร ง ก า ร  “ เ ติิ ม สุุ ข  สู่่�สั  ง ค ม ”  เ พื่่� อ

เฉลิิมพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัวฯ ผ่่านโครงการ

เพื่่� อสัังคม และโครงการส่่งเสริิมพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวและนวัตกรรม 

ในรููปแบบต่่างๆ

ในปีี 2567 บางจากฯ ได้้ก้้าวเข้้าสู่่�ทศวรรษท่ี่� 5 ของการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจด้้วยวิิสัยัทััศน์์ “รัังสรรค์์โลกยั่่�งยืืนด้วยนวัตกรรมสีีเขียีว” เรา

มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นผู้�นำำ�ด้านพลัังงานและ ESG ในระดัับโลก พร้้อม

สร้้างโอกาสใหม่่ๆ ในธุรกิิจ แม้้ว่่าจะต้้องเผชิิญกัับความท้้าทาย 

เช่น่ ข้้อกำำ�หนดด้านสิ่่�งแวดล้อม ความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ และ

การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี บางจากฯ ยัังคงเดิินหน้้าสร้้าง

ระบบพลัังงานท่ี่�มั่่�นคง และขยายความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร 
ทั้้�งในประเทศและระดัับสากล เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�และสร้้างผลกระทบเชิิงบวกท่ี่�ยั่่�งยืืน 
ต่่ออนาคตพลัังงานของโลก

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่มบริษัทบางจาก 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

นอกจากนี้้� เรายัังได้้รัับการยกย่่องจาก Financial Times ให้้เป็็น

หนึ่่�งใน Asia-Pacific Climate Leaders 2024 ตอกย้ำำ�บทบาทของ

บางจากฯ ในการขัับเคล่ื่�อนสัังคมคาร์์บอนต่ำำ�และนโยบายด้้าน 

ESG ในระดัับนานาชาติิ เรามุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ BCP316NET  
ซึ่่�งกำำ�หนดเป้้าหมาย Carbon Neutrality ภายในปี 2030 และ 

Net Zero ภายในปี 2050 พร้้อมขยายกลยุุทธ์ไ์ปยัังบริิษััทในเครืือ 

เพ่ื่�อให้ก้ารลดคาร์บ์อนเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของแนวทางการดำำ�เนินิธุรกิิจ

ท่ี่�ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก

บางจากฯ เป็น็ผู้้�นำำ�ในตลาดพลัังงานท่ี่�ให้ค้วามสำำ�คัญกัับนวัตกรรม 

หน่่วยผลิิตน้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน (SAF) แห่่งแรกของ

ประเทศไทย ซึ่่�งใช้้เทคโนโลยีีการผลิิตจากผู้้�ให้้บริิการระดัับโลก 

กำำ�ลังก่่อสร้างท่ี่�โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง และจะเปิิด

ดำำ�เนิินการในไตรมาสท่ี่� 2 ปีี 2568 เพ่ื่�อเสริมสร้างเศรษฐกิิจ

หมุุนเวีียนและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากภาคการบิิน 

นอกจากนี้้� เรายัังได้้พััฒนาเชื้้� อเพลิิงคุุณภาพสููง Bangchak 

Hi Premium 97 และ Hi Premium Diesel S ตอบโจทย์ท์ั้้�งสมรรถนะ

และความเป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง

ของตลาดและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

ในช่ว่งกว่่า 3 ปีีท่ี่�ผ่า่นมา บางจากฯ เป็็นผู้้�ริิเริ่่�ม Carbon Markets 

Club (CMC) ซึ่่�งเป็็นการรวมตััวครั้้�งแรกของประเทศไทยท่ี่� 
เช่ื่� อมโยงภาคเอกชนและภาครััฐในการส่่งเสริมการซื้้� อขาย

คาร์์บอนเครดิิตและการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน ควบคู่่�ไปกัับการ

สื่่�อสารสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกับวิิกฤตสภาพภููมิิอากาศ โดย

ปััจจุุบัันมีีสมาชิิกกว่่า 1,300 ราย นอกจากนี้้� CMC ยัังได้้ยกระดัับ

การปฏิิบััติิภารกิิจสู่่�ระดัับสากล โดยเป็็นหนึ่่�งในหน่่วยงานท่ี่�ร่่วม 

ลงนามข้้อตกลง ASEAN Common Carbon Framework กัับ 

4 สมาคมตลาดคาร์์บอนในอาเซีียน ในการประชุุม COP29 ท่ี่�

ประเทศอาเซอร์ไ์บจาน เพื่่�อผลัักดัันให้ต้ลาดคาร์บ์อนของภููมิภิาค

ได้้รัับการยอมรัับในระดัับโลก

(นายชัยวัฒน์ โควาวิสารัช)
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารกลุ่มบรษัิทบางจาก 

และกรรมการผู้จัดการใหญ ่

บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ปีี 2567 เป็็นปีีที่่�บางจากฯ ครบรอบ 40 ปีี ก้้าวสู่่�ทศวรรษที่่� 5 
จากจุุดเริ่่�มต้้นธุุรกิิจด้้วยโรงกลั่่�นน้ำำ��มัันขนาดเล็็ก จนเติิบโตเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจ

พลัังงานชั้้�นนำำ�ในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก ที่่�นอกจากจะได้้รัับการยอมรัับ 
ในฐานะผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจการกลั่่�นน้ำำ��มัันและการตลาดแล้้ว ยัังโดดเด่่น 
ในด้้าน ESG ระดัับโลก ได้้รัับการจััดอัันดัับ Top1% สููงสุุดของโลก 
ด้้าน ESG ในอุุตสาหกรรม Oil & Gas Refinery and Marketing 
จาก S&P Global 2024 ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของดััชนีี Dow Jones 

Sustainability Indices (DJSI) สะท้้อนถึึงความเป็็นผู้้�นำำ� 
ด้้านความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมพลัังงานในระดัับสากล
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มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ความปลอดภััย 
อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
จนถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)

พนัักงาน
0

ผู้้�รัับเหมา
0.17

สรุปผลการดำ�เนินงานสำ�คัญปี 2567

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
(Economic Growth)

ควบคู่่�ไปกัับสิ่่�งแวดล้้อม
(In Harmony with the Environment)

สร้้างคุุณค่่าสู่่�สัังคม
(Creating Values for Society)

รัับรู้้�ผลประโยชน์์กว่่า 

จากการผนึึกกำำ�ลัังทางธุุรกิิจ (Synergy) ในกลุ่่�มบริิษััทบางจาก

สร้้างความแข็็งแกร่่งของธุุรกิิจพลัังงาน 

6,071 ล้้านบาท

ปริิมาณของเสีียฝัังกลบ 
จากกระบวนการผลิิต 

0 ตััน

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

ไม่่มีี ข้้อร้้องเรีียน

การปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
(ขอบเขตที่่� 1 และ 2)

ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

0.98

ลดปริิมาณน้ำำ��ใช้้ในกระบวนการผลิิต 

53% จากปีีฐาน

สุุดยอดนายจ้้างดีีเด่่น

แห่่งปีี 2567

คะแนนความผููกพัันองค์์กร

ร้้อยละ 82

คะแนนความผููกพัันของชุุมชน

ร้้อยละ 89 

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ผู้้�บริิหารและพนัักงานตอบรัับนโยบาย
และทดสอบความรู้้�การต่่อต้้านทุุจริิต 

100%

ความเสี่่�ยงด้้าน ESG 100%

คู่่�ค้้าที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ โดยตรงและคู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิิจ
กัับบริิษััทฯ โดยตรงที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน

4.51
คะแนนความพึึงพอใจลููกค้้า 

รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ

589,877 ล้้านบาท

EBITDA

40,409 ล้้านบาท

กำำ�ไรสุุทธิิ 

4,040 ล้้านบาท

เงิินปัันผลจ่่ายให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 

2.10 บาท/หุ้้�น

ได้้รัับคะแนนระดัับดีีเลิิศ (Excellence) 
ในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
บริิษััทจดทะเบีียน (Corporate 
Governance Report: CGR) 
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รางวัลแห่งความสำ�เร็จด้านความยั่งยืนปี 2567 

รางวััลระดัับสากล

รางวััลระดัับประเทศ
“ทุุกรางวััลที่่�ได้้รัับ คืือ แรงผลัักดัันให้้เรา

มุ่่�งมั่่�นพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป”

บางจากฯ มุ่่�งสร้้างสรรค์์นวััตกรรมธุุรกิจพลัังงานและธุุรกิจเก่ี่�ยวเน่ื่�อง โดยคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมและร่่วมพััฒนา 
ชีีวิตความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีขึ้้�นของสัังคม โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลในการบริิหารงานเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
จนได้้รัับการยอมรัับในความเป็็นเลิิศ นัับเป็็นเกีียรติและความภาคภููมิใจสำำ�หรัับทุุกความสำำ�เร็็จท่ี่�เกิิดขึ้้�น

ขอขอบคุุณทุุกภาคส่่วนท่ี่�ร่่วมขัับเคลื่�อนทำำ�ให้้ “บางจากฯ” เป็็นบริิษััทของคนไทยท่ี่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคง 
เรายัังคงเดิินหน้้าดำำ�เนิินธุุรกิจควบคู่่�กัับการทำำ�ประโยชน์เพื่่�อส่่วนรวม ก้้าวสู่่�ทศวรรษท่ี่� 5

Top 1% S&P Global 
การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนอัันดัับ
สููงสุุดของโลกในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
Oil & Gas Refinery and Marketing

Sustainability Awards 
of Honor

รางวััลเกีียรติยศสููงสุุดในกลุ่่�มรางวััล 
Sustainability Excellence ต่่อเน่ื่�อง 
ปีีท่ี่� 5 ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลท่ี่�มอบให้้แก่่องค์์กร
ท่ี่�เคยได้้รับัรางวััล Best Sustainability 
Awards ติิดต่่อกัันตั้้�งแต่่ 3 ปีีข้ึ้�นไป 
และได้้รัับรางวััล Best Sustainability 
Awards ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 8

Climate Action Leading 
Organization (CALO)

โล่่ประกาศเกีียรติคุุณองค์์กรผู้้�นำำ� 
ด้้านการจัดการก๊าซเรืือนกระจกท่ี่�มีี 
ผลการประเมิินระดัับโดดเด่่น ได้้รัับ 
ผลการประเมิินระดัับทอง (Gold)   
คืือ ด้้านการตรวจวััด (Measure)

Human Rights 
Awards 2024

รางวััลดีีเด่่นองค์์กรต้นแบบด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน ประจำำ�ปี 2567 ต่่อเน่ื่�อง
เป็็นปีีท่ี่� 2

Sustainable Development 
Excellence Distinguished 
Awards 2024
รางวััลดีีเด่่นระดัับ Distinguished 
Awards สาขาความเป็็นเลิิศด้้าน
การพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Excellence) Thailand 
Corporate Excellence Awards 2024

รางวััลสุุดยอดนายจ้้างดีีเด่่น
ประจำำ�ปี 2567 

รายแรกและหนึ่่�งเดีียวในกลุ่่�มธุุรกิจ
น้ำำ�มันของไทยท่ี่� ได้้รัับยกย่่องเป็็น 
“สุุดยอดนายจ้้างดีีเด่่นแห่่งประเทศไทย 
ประจำำ�ปี 2567”

Corporate Governance Report (CGR)
ผลการจัดอัันดัับอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ (Excellent) ระดัับ 5 ดาว ในโครงการ 
สำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิจการบริิษััทจดทะเบีียน ประจำำ�ปี 2567 ต่่อเน่ื่�อง 
เป็็นปีีท่ี่� 18 จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ภายใต้้ 
การสนัับสนุุนของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) ซ่ึ่�งมีีบริิษััท
จดทะเบีียนเข้้าร่่วมการประเมิินทั้้�งสิ้้�นกว่่า 800 บริิษััท

MSCI ESG Rating “AA” 
(ESG Leader)”
การประเมิินความยั่่�งยืืน MSCI ESG 
Rating ระดัับ “AA” ในกลุ่่�ม ESG Leader 
เป็็นระดัับสููงสุุดขององค์์กรไทยในกลุ่่�ม
ธุุรกิจ Oil & Gas Refining, Marketing, 
Transportation & Storage

HR Asia 2024
•	ร างวััล HR Asia The Best Companies 

to Work for in Asia 2024 ต่่อเน่ื่�อง
เป็็นปีีท่ี่� 3 

•	ร าง วััล  HR As ia  Most  Car ing 
Company Award 2024 ต่่อเน่ื่�อง
เป็็นปีีท่ี่� 2 

•	ร าง วััล  HR As ia  Susta inable 
Workplace Awards 2024 เป็็นปีีแรก 
ด้้วยเป็็นองค์์กรท่ี่�สร้้างสรรค์์สถานท่ี่�
ทำำ�งานตามแนวทางของความยั่่�งยืืน 
มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็นองค์์กรท่ี่�เติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน 100 ปีี Bangchak100X

UN Women 2024 
Thailand WEPs Awards
•	ร างวััลชนะเลิิศ สาขาการจัดการเงิิน

อย่่างนวััตกรรมเพื่่�อความเสมอภาค
ทางเพศ

•	ร างวััลชมเชย สาขาสถานท่ี่�ทำำ�งาน 
ท่ี่�มีีความเท่่าเทีียมทางเพศ

Financial Times และ 
Statista 
ประกาศให้้เป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ด้าน
สภาพภููมิอากาศ ในภููมิภาคเอเชีีย
แปซิิฟิิก (Asia-Pacific Climate 
Leaders 2024) บริิษััทไทยรายแรก
และหนึ่่�งเดีียวในอุุตสาหกรรมพลัังงาน
และสาธารณููปโภค

ESG Risk Rating of 25.3 (Medium Risk) 
บ า ง จ า ก ฯ  ไ ด้้ รัั บ ก า รปร   ะ เ มิิ น
ความเส่ี่�ยงด้้าน ESG อยู่่� ท่ี่�  25.3 
คะแนน ประเมิินโดย Morningstar 
Sustainalytics (ณ ธ.ค. 2567) และ
จััดอยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยงปานกลาง 
ซึ่่�งเป็็นระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ต่ำำ�ท่ี่�สุุดของ
องค์์กรไทยในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม Oil & 
Gas Refining and Marketing

Copyright ©2024 Sustainalytics, a Morningstar company. All rights reserved. 
This publication includes information and data provided by Sustainalytics 
and/or its content providers. Information provided by Sustainalytics is not 
directed to or intended for use or distribution to India-based clients or users 
and its distribution to Indian resident individuals or entities is not permitted. 
Morningstar/Sustainalytics accepts no responsibility or liability whatsoever for 
the actions of third parties in this respect. Use of such data is subject to conditions 
available at https://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers/
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กลุ่่�มธุุรกิิจไฟฟ้้าพลัังงานสะอาด
ผลิิตพลัังงานไฟฟ้า้จากพลัังงานสะอาด
กำำ�ลังการผลิิต 1,180.9 เมกะวััตต์์

ชื่่่��อบริิิ�ษััั�ท :
บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

ชื่่�อในตลาดหุ้้�น : BCP

วััั�นจดทะเบีียนจััดตั้้�ง : 8 พฤศจิิกายน 2527

สำำ�นัักงานใหญ่่ :
เลขท่ี่� 2098 อาคาร เอ็็ม ทาวเวอร์์ ชั้้�น 8 ถนนสุุขุุมวิท 
แขวงพระโขนงใต้้ เขตพระโขนง กรุุงเทพฯ 10260

ผู้้�บริิหารสููงสุุด : นายชััยวััฒน์์ โควาวิิสารััช

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทบางจาก

และกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่

ทุุนจดทะเบีียนและชำำ�ระแล้้ว : 1,376,923,157 บาท

ประเภทธุุรกิิจ : ปิิโตรเลีียมและพลัังงานทดแทน

การเป็็นสมาชิิกองค์์กร :

สหรััฐอเมริิกา

ไทย

เวีียดนาม

นอร์์เวย์์ 

ลาว

ไต้้หวััน

กััมพููชา

สิิงคโปร์์

ฟิิลิิปปิินส์์

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 

เป็็นบริิษััทพลัังงานไทยที่่�ดำำ�เนิินงานเคีียงคู่่� 

กัับการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคมโดยมีเีป้า้หมาย 
ทีี่�จะสร้า้งความมั่่�นคงด้้านพลัังงานให้้กัับประเทศ

ขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจด้้วยนวััตกรรม เพ่ื่�อสร้้างความ

ต่่อเน่ื่� องทางธุุรกิิจและความยั่่�งยืืนแก่่องค์์กร

และสัังคมไทย ปััจจุุบัันดำำ�เนิินกิิจการครอบคลุุม 

5 ธุุรกิิจหลััก ที่่�ครอบคลุุมธุุรกิิจตั้้� งแต่่ต้้นน้ำำ� 
ไปยัังปลายน้ำำ� พร้้อมด้้วย 1 สถาบัันนวััตกรรม

และบ่่มเพาะธุุรกิิจ โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจกระจายอยู่่� 

ใน 9 ประเทศ ได้้แก่่ ประเทศไทย กััมพููชา ลาว 

สิงิคโปร์ ์ฟิลิิิปปินิส์์  นอร์เ์วย์ ์สหรัฐัอเมริกิา ไต้้หวััน 

และเวียีดนาม (Disclosure 2-1)

กลุ่มธุรกิจโรงกลั่นและการค้าน้ำ�มัน
โรงกลั่่�นน้ำำ�มันั Complex Refinery

มาตรฐานระดัับโลก 2 แห่ง่ 
กำำ�ลังการผลิิต 294,000 บาร์เ์รลต่่อวััน

กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด
จำำ�หน่ายผลิิตภััณฑ์์น้ำำ�มันัเชื้้�อเพลิิง 

สถานีบีริกิาร 2,163 สถานี

กลุ่มธุรกิจทรัพยากรธรรมชาติ
สำำ�รวจและผลิิตปิิโตรเลีียม 

กำำ�ลังการผลิิตสุุทธิิเทีียบเท่่าน้ำำ�มันัดิิบ
38,865 บาร์เ์รลต่่อวััน

กลุ่่�มธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ชีวีภาพ 

กำำ�ลังการผลิิต 1,000,000 ลิิตรต่่อวััน

สถาบัันนวััตกรรมและบ่่มเพาะธุุรกิิจ (BiiC)
ค้้นคว้าและพัฒันานวััตกรรม 

ด้้านพลัังงานสะอาด 

ภาพรวมธุรกิจ

12 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 13

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

12 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 13รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจของบางจากฯ

ปััจจััยนำำ�เข้้า

คุุณค่่าที่่�ส่่งมอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผลลััพธ์์

การเงิิน
•	ร ายได้้จากการขายและการให้้บริิการ 589,877 ล้้านบาท
•	 EBITDA รวม 40,409 ล้้านบาท
•	กำ ำ�ไรสุุทธิริวมเฉพาะของบริิษััทใหญ่ ่4,040 ล้้านบาท
•	กำ ำ�ไรต่่อหุ้้�น 1.30 บาท

การผลิิต
•	อั ตราการผลิตเฉล่ี่�ย 120.22 พัันบาร์์เรลต่่อวััน
•	ค่่ าการกลั่่�นพื้้�นฐาน 4.05 ดอลลาร์์ สรอ. ต่่อบาร์์เรล
•	 การจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ 17,222 ล้้านลิิตร

การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
•	 การปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2) 

0.98 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 
•	ปริ ิมาณน้ำำ�ทิ้้�งทั้้�งหมด 0.98 ล้้านลููกบาศก์์เมตร
•	ปริ ิมาณของเสีียทั้้�งหมด 5,915 เมตริิกตััน

ด้้านบุุคลากร
•	ค ะแนนความผููกพัันองค์์กร ร้อ้ยละ 82
•	 อัตราการลาออกจากองค์์กรด้วยความสมััครใจ ร้อ้ยละ 2.83
•	สั ัดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน (หญิิง:ชาย) 1.12
     (คิิดจากฐานเงิินเดืือน)

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิมินุุษยชน

การดููแลสัังคมและชุุมชน
•	ค ะแนนความผููกพัันของชุุมชน ร้อ้ยละ 89
•	 ไม่่มีีอุุบััติิการณ์์ด้้านความปลอดภััยในกระบวนการผลิต 
•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ส่่งผลกระทบในวงกว้้าง

ด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิจผลิตภััณฑ์์แอสตาแซนติิน
•	 การลงทุุนต่่อยอดธุุรกิจผลิตและจำำ�หน่่าย“เชื้้� อเพลิิง

อากาศยานแบบยั่่�งยืืน” (Sustainable Aviation Fuel) 
จากน้ำำ�มันใช้แ้ล้้วจากการทำำ�อาหารแห่่งแรกและแห่่งเดีียว 
ในประเทศไทย ก่่อสร้า้งหน่่วยผลิตและเลืือกใช้เ้ทคโนโลยีี
ท่ี่�ทัันสมััย พร้้อมทั้้�งใช้้ประโยชน์์จากห่่วงโซ่่คุุณค่่าโดย 
บููรณาการสถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจากฯ และเครืือข่่าย
พัันธมิตรในการรวบรวมน้ำำ�มันปรุุงอาหารใช้้แล้้วให้้
ครอบคลุมุท้ั้�ง 77 จัังหวััด

การเงิิน
•	 เงิินปัันผลจ่่ายให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 2.10 บาท/หุ้้�น
•	ภ าษีีท่ี่�จ่่ายให้้แก่่รัฐับาลและหน่่วยงานท้้องถิ่่�น 35,836  ล้้านบาท
•	มููลค่่ าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด (Market Capitalization)
	 49,569.23 ล้้านบาท

การผลิิต
•	 กระบวนการผลิตมีีความปลอดภััย ไม่่มีีการร้้องเรีียนด้้านมลพิษทาง

อากาศ การรั่่�วไหลของน้ำำ�มันและสารเคมีี
•	ผลิ ตภััณฑ์์น้ำำ�มันสำำ�เร็็จรููป EURO 5 ลดปััญหาฝุ่่�น PM 2.5

การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
•	สั ัดส่่วนรายได้้ต่่อหนึ่่�งหน่่วยของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 7.74 พััน

บาท/ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านมลพิิษทางอากาศ 
•	ล ดการใช้้น้ำำ�ประปาในกระบวนการผลิตจากแผน 3Rs ได้้ 

1,521,285 ล้้านลบ.ม. 
เทีียบเท่่ากัับน้ำำ�ใช้้ของ 4,366 ครััวเรืือน

•	ข องเสีียท่ี่�ถููกจััดการด้วยหลััก 3Rs ร้้อยละ 100 และไม่่มีีของเสีีย
อุุตสาหกรรมส่่งไปฝังกลบ  

ด้้านบุุคลากร
•	สั ัดส่่วนมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและประสิิทธิิภาพของการลงทุุนในส่่วน

ของการพััฒนาพนัักงาน (HC ROI) 11.37 
•	 ร้้อยละ 100 ของพนัักงานระดัับผู้้�จัดการขึ้้�นไปท่ี่�เป็็นคนท้้องถิ่่�น 

(สััญชาติิไทย) 
•	สั ัดส่่วนของผู้้�บริิหารหญิิงระดัับสููง ร้อ้ยละ 39.28
•	สั ัดส่่วนของแรงงานตามกลุ่่�มบุุคลากรพิิเศษ ร้อ้ยละ 1 ตามกฎหมาย
•	 ไม่่มีีพนัักงานบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
•	 ไม่่มีีพนัักงานบาดเจ็็บจากการทำำ�งานท่ี่�ไม่่สามารถฟื้้� นฟููกลัับมา 

เหมืือนเดิิมได้้ภายในระยะเวลา 6 เดืือน 

การดููแลสัังคมและชุุมชน
•	ค ะแนนความผููกพัันของชุุมชน ร้อ้ยละ 89
•	ส่่ งเสริิมเศรษฐกิิจฐานราก ก่่อให้้เกิิดรายได้้ชุุมชนกว่่า 12 ล้้านบาท

ด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
•	ผลิ ตภััณฑ์์ชีีวภาพจากแอสตาแซนติินช่่วยดููแลสุุขภาพและลดการ 

นำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ 
•	มีี เครืือข่่ายรวบรวมน้ำำ�มันปรุุงอาหารใช้แ้ล้้วทั่่�วประเทศกว่่า 800 แห่่ง 

ร่่วมสร้้างสัังคมคาร์์บอนต่ำำ� ด้้วยการนำำ�ของกลัับมาเข้้ากระบวนการ
รีีไซเคิิลและส่่งเสริิมโมเดลเศรษฐกิิจ BCG ECONOMY

การเงิิน
•	ต้ นทุุนการขายและการให้้บริิการ 560,039 ล้้านบาท
•	 เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมและการร่่วมค้า
	 31,568 ล้้านบาท
•	ส่่ว นของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมเฉพาะของบริิษััทใหญ่่
	 59,745 ล้้านบาท

การผลิิต
•	สิ ินทรััพย์์รวม 316,542 ล้้านบาท
•	 การจัดซื้้�อสิินค้้าและบริิการภายในท้้องถิ่่�น 
	 3,355 ล้้านบาท

การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
•	 วััตถุุดิบท่ี่�ใช้้ทั้้�งหมด 10.57 ล้้านตััน
•	 การใช้้พลัังงาน 13,605.10 เทระจููล
•	ปริ มิาณการดึงน้ำำ�มาใช้ท้ั้้�งหมด 2.78 ล้้านลููกบาศก์์เมตร
     (ไม่ร่วมน้ำำ�เกลืือจากการสกัดน้ำำ�มัันดิบ)

ด้้านบุุคลากร
•	 พนัักงาน 1,368 คน
•	จำ ำ�นวนชั่่�วโมงในการฝึกอบรม 38,728 ชั่่�วโมง
•	ค่่ าใช้้จ่่ายในการฝึกอบรมและพััฒนา 44.93 ล้้านบาท

การดููแลสัังคมและชุุมชน
•	 การพัฒันาชุุมชน สังัคม และการบริิจาค 249.5 ล้้านบาท
•	จำ ำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานอาสาของพนัักงาน
	 11,985 ชั่่�วโมง

ด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
•	 งบลงทุุนและค่่าใช้้จ่่ายการวิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีี

และนวััตกรรม กว่่า  8,500  ล้้านบาท

กิิจกรรม

กลยุุทธ์์ธุุรกิิจ 4S 

Green Society

Your Greenovative 
Destination

Green Production

Green Business

Security

Scalability Sustainability

Synergyกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน 
4GREEN 

กลุ่่�มธุุรกิิจ

กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ชีวภาพ

กลุ่มธุรกิจไฟฟ้าพลังงานสะอาด

กลุ่มธุรกิจการตลาด

กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ��มััน 

กลุ่มธุรกิจทรัพยากรธรรมชาติ

14 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 15

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

14 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 15รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



คณะทำำ�งานนโยบาย 
ความยั่่�งยืืนองค์์กร

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล
ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล

คณะอนุุกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กร

คณะกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร

คณะทำำ�งานบริิหารจััดการ 
ความยั่่�งยืืนองค์์กร

บางจากฯ และความยั่งยืน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญด้านการพััฒนาความยั่่� งยืืน โดยมีี 
คณะกรรมการกำำ�กับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล ร่่วมกับ 

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงทั้้�งองค์์กร กำำ�กับดููแล ทบทวน 

แนวปฏิิบััติิและมอบนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล 

และมีีคณะทำำ�งานนโยบายความยั่่�งยืืนองค์์กร (Sustainability 

Policy Committee: SPC) ซ่ึ่�งมีีประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารกลุ่่�ม

บริิษััทบางจากและกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่เป็็นประธาน และมีี 

ผู้้�บริิหารของกลุ่่�มธุุรกิจและกลุ่่�มงานเป็็นกรรมการ กำำ�หนด 

เป้้าหมาย ทิิศทาง นโยบาย และกลยุุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืืน การดำำ�เนิิน

ธุุรกิจตามเป้้าหมายความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs) และ 
เป้้าหมายสู่่�การเป็็นองค์์กรปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 

หรืือ Net Zero GHG Emissions ภายในปีี 2593 ในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิจของบริิษััทฯ และกลุ่่�มบริิษััทบางจาก การประเมิินความ

ยั่่�งยืืนองค์์กร และความต้องการความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
โดยมีีการประชุุมร่่วมกันอย่่างน้้อย 2 ครั้้�งต่่อปีี เพื่่�อกำำ�หนดให้้

แนวทาง ทิิศทาง และรายงานความก้าวหน้้าต่่างๆ  

นอกจากนี้้� ในระดัับสายงานยัังมีีคณะทำำ�งานบริิหารจัดการด้าน

ความยั่่�งยืืนองค์์กร (Sustainability Management Committee: 

SMC) ทำำ�หน้า้ท่ี่�ประสานงานกลางท่ี่�จะติิดตาม รวบรวม ประเมินิผล 

 พร้้อมรายงานความก้าวหน้้าและผลดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการ

ชุุดต่่างๆ เช่่น คณะอนุุกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร 

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร และคณะกรรมการกำำ�กับ

ดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล (Disclosure 2-9, 2-13)

บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะตอบสนองต่่อความต้องการและความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงเป้า้หมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืนของ 
สหประชาชาติิ (SDGs) รวมถึึงพิิจารณาเกณฑ์์การประเมิิน 

ความยั่่�งยืืนองค์์กรทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล ซ่ึ่�ง

ครอบคลุุมประเด็็นความยั่่�งยืืนในมิิติิการกำำ�กับดููแลและเศรษฐกิิจ 

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสังัคม เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงและผลกระทบทาง

ธุุรกิจ และค้้นหาโอกาสในการพัฒันาปรับัปรุุงกระบวนการทำำ�งาน

และการดำำ�เนิินธุุรกิจให้้ครอบคลุุมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนอย่่าง

รอบด้้าน สอดคล้องกัับเป้้าหมายและแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้าน

ความยั่่�งยืืนในระดัับสากล ทำำ�ให้้บริษัิัทฯ สามารถดำำ�เนิินงานเชิงิรุุก

และปรับัตััวต่่อการเปลี่�ยนแปลงของสถานการณ์โ์ลกและประเด็็น 

ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่อย่่างมีีภููมิคุ้้�มกัน

อย่่างไรก็ตาม ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้เข้้าเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของ 

บริิษััท บางจาก ศรีีราชา จำำ�กัด (มหาชน)  จึึงมีีการจัดตั้้�งคณะ

กรรมการกำำ�กับด้้าน Transformation and Synergy Reliazation 

Steering Committee เพื่่�อการผนึกกำำ�ลัังทางธุุรกิจ (Synergy) 

ผสานจุุดแข็็งและข้้อดีีของแต่่ละองค์์กรมาเสริิมการทำำ�งาน 

ระหว่่างกััน เพ่ื่� อปรับปรุุงประสิิทธิิภาพและพััฒนาศัักยภาพ 

ให้้บรรลุุประโยชน์สููงสุุดและยั่่�งยืืน เป็็นการสร้้างความร่่วมมืือ 
ทางธุุรกิจของทั้้�ง 2 บริษัิัท ครอบคลุุมการทำำ�งานผ่่านคณะทำำ�งานย่่อย 

1) ธุุรกิจโรงกลั่่�น การขนส่่งและการค้าน้ำำ�มัน 2) ธุุรกิจการตลาด 

3) ธุุรกิจสนัับสนุุนทั้้�งด้้านการทำำ�งานแบบบริิการร่่วม (Shared 

Services) 4) ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) การพััฒนาศัักยภาพ

องค์์กร และการจัดซื้้�อจััดจ้้าง นอกจากนี้้� ยังัมีีการถ่่ายทอดเป้้าหมาย 

ด้้านความยั่่�งยืืน และ Net Zero GHG Emissions รวมถึึงนโยบาย 
และแนวทางการบริิหารงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้พนัักงานได้้ 
ทำำ�ความเข้า้ใจ เรีียนรู้้�กระบวนการทำำ�งาน แลกเปลี่�ยนประสบการณ์์ 

เพื่่�อการทำำ�งานอย่่างมีีความสุุขร่่วมกัน

หลัักการและกรอบแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืน

บริิ ษััทฯ มีี  “นโยบายการพัฒนาธุุรกิ จอย่่างยั่่� งยืืนไปกับ 
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม (Sustainability Policy)” ท่ี่�ได้้จากการ 
บููรณาการแนวทางปฏิิบััติิตามหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง เกณฑ์์ และ

มาตรฐานสากลด้านความยั่่�งยืืนและความรับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ได้้แก่่ การปฏิิบััติิต่่อข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global 

Compact: UNGC) การประเมิินความยั่่�งยืืนขององค์์กร (The S&P 

Global Corporate Sustainability Assessment: S&P Global 

CSA) เป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (SDGs) การประเมิินความ

ยั่่�งยืืนจาก Morgan Stanley Capital International (MSCI) 

มาตรฐานการวััดคุุณภาพองค์์กร (International Organization 

for Standardization: ISO) และความต้องการความคาดหวัังของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เข้้ากัับวิิสััยทััศน์์ ทิิศทาง และกลยุุทธ์์การดำำ�เนิิน

ธุุรกิจ เป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับองค์์กร 

โดยมีีการติดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแนวทางของ 

GRI (Global Reporting Initiative) เพ่ื่�อสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นพัฒันา

ธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการพััฒนาธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนไปกับ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมให้้ครอบคลุุมประเด็็นความยั่่�งยืืนในปััจจุุบัน

และในอนาคตอย่่างรอบด้้าน โดยพิิจารณาการดำำ�เนิินธุุรกิจ

ปััจจุุบันของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก และธุุรกิจใหม่่ทั้้�งในประเทศและ

ต่่างประเทศ ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risks) รวมถึึง

แนวโน้้มด้านความยั่่�งยืืนของโลก โดยครอบคลุุมประเด็็นด้้าน 
ความยั่่�งยืืน 8 ด้้าน ดัังนี้้�  

1.	 การกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี

2.	 การประกอบธุุรกิจด้้วยความเป็็นธรรม

3.	 การผลิตสิินค้้าและบริิการด้วยความรับผิิดชอบและส่่งเสริิม

สัังคมยั่่�งยืืน

4.	 การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับธุุรกิจใหม่่อย่่างรอบด้้าน

5.	 การลงทุุนในธุุรกิจใหม่่ด้านนวััตกรรมเพื่่�อความยั่่�งยืืน

6.	 การบริิหารจัดการทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างคุ้้�มค่่า

7.	 การส่่งเสริมิสิทิธิมินุุษยชนเพื่่�อขับัเคลื่�อนเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

8.	 การส่่งเสริิมการพััฒนาสัังคมให้้ยั่่�งยืืน

สามารถศึกึษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

  นโยบายการพััฒนาธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน 
ไปกับนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

16 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 17

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

16 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 17รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

https://www.bangchak.co.th/th/sustainability/sustainability-policy-framework
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	แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี /

		  รายงานประจำำ�ปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)

มุ่่�งเน้้นการลงทุุนในธุุรกิจด้้านพลัังงานและนวััตกรรมสีีเขีียวท่ี่�

สร้า้งมููลค่่าอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งนอกจากเป็็นการเพิ่่�มสัดัส่่วนรายได้้ 
จากธุุรกิจใหม่่แล้้ว ยัังส่่งผลดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมด้วยการนำำ�

นวััตกรรมสีีเขีียวต่่างๆ มาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ ได้้แก่่ ธุุรกิจ 

ผลิตภััณฑ์์ชีีวภาพท่ี่�มีีมููลค่่าสููงจากสิินค้้าเกษตรกรรมโดย

อาศััยนวััตกรรมเทคโนโลยีีชีีวภาพต่่อยอดจากธุุรกิจผลิต

และจำำ�หน่่ายเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพเดิิม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยััง

ให้้ความสำำ�คัญกับธุุรกิจพลัังงานและเทคโนโลยีีท่ี่�ควบคุุม

การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Energy and Climate 

Technology) และเทคโนโลยีีชีีวภาพ (Bio Technology) 

ฯลฯ ผ่่านสถาบัันนวััตกรรมและบ่่มเพาะธุุรกิจ (BiiC) ก่่อให้้

เกิิดธุุรกิจ Startup นำำ�มาต่่อยอดให้้กัับธุุรกิจได้้ในอนาคต

กลยุุทธ์์สู่่�ความยั่่�งยืืน

กลยุุทธ์์ 4 Green

บริิษััทฯ ยัังคงตอกย้ำำ�และเพิ่่�มเติิมรายละเอีียดเพื่่�อให้้ทิิศทางและ

กำำ�กับการดำำ�เนิินธุุรกิจผ่่านกลยุุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืืน หรืือ 4 Green 

Strategies ท่ี่�จะพััฒนาให้้การปฏิิบััติิงานและการลงทุุนของ 

บริิษััทฯ ตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจขององค์์กร

ด้้วยวิิสััยทััศน์์
“รัังสรรค์์โลกยั่่�งยืืนด้้วยนวััตกรรมสีีเขีียว”

Crafting a Sustainable World with
Evolving Greenovation

บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่าน
ด้้านพลัังงานอย่่างยั่่�งยืืนโดยคงไว้้ซึ่่�ง

ความสมดุุลแห่่งความมั่่�นคงทางพลัังงาน
ที่่�เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคมไทย  

การดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยการขัับเคลื่�อนแผนยุุทธศาสตร์์ “4S” ท่ี่�เป็็น

กลไกสำำ�คัญในการผลัักดัันการเติิบโตของบางจากฯ โดยมุ่่�งสร้้าง

ความมั่่�นคงด้้านพลัังงาน (Security) สนัับสนุุนการทำำ�งานร่่วมกัน  
(Synergy) ขัับเคลื่�อนธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability) และ

แสวงหาโอกาสใหม่่ (Scalability)

สามารถศึกึษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

  แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี / รายงานประจำำ�ปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)

2.	GREEN Production

3.	Your GREENovative
	 Destination

4.	GREEN Society

มุ่่�งเน้้นการยกระดัับกระบวนการผลิตท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยโดยใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะ

การใช้้ทรัพยากรน้ำำ�และพลัังงาน มีีระบบการจัดการตามมาตรฐาน ISO 14001 ISO 50001 Green Industry (Green Network) 

Level 5 โดยกระทรวงอุุตสาหกรรม และ Eco Factory จากสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย นอกจากนี้้� ยัังมีีระบบการบริิหาร 

ด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััยตามมาตรฐาน ISO 45001 และมีีการยกระดัับด้้านการจัดการด้านความปลอดภััยกระบวนการผลิต 

ด้้วยระบบ Process Safety Management (PSM) 

เป็็นจุุดหมายของการใช้ช้ีีวิตของคนทุุกช่่วงวััยอย่่างสร้า้งสรรค์์

และยั่่�งยืืน มุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในการพััฒนานวััตกรรมสีีเขีียว

ผ่่านสิินค้้า บริิการ และธุุรกิจ Non-Oil ในสถานีีบริิการน้ำำ�มัน 

“บางจาก” เพ่ื่�อเป็็นจุุดหมายปลายทางท่ี่�จะเติิมเต็็มความ

ต้้องการของลููกค้้า และมุ่่�งสู่่�การพััฒนาธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน

รัักษาสมดุุลในการดำำ�เนิินธุุรกิจโดยมีีพื้้�นฐานจากการรักษา

สมดุุลระหว่่างคุุณค่่าและมููลค่่า สู่่�การรัักษาสมดุุลของ

ความท้าทายด้้านพลัังงาน 3 ประการ (Energy Trilemma) 

ตลอดจนการรักษาสมดุุลในการเป็็นองค์์กรท่ี่�เปี่่� ยมด้วย 

จรรยาบรรณท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และมีีการ

กำำ�กับดููแลธุุรกิจประกอบกัับแนวคิดการดำำ�เนิินธุุรกิจตาม 

BCG Economy Model 

1.	GREEN Business
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บางจากฯ และผู้มีส่วนได้เสีย

กระบวนการดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
(Disclosure 2-29)

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่�อนการเปลี่�ยนแปลงผ่่านด้้านพลัังงานอย่่าง

ยั่่�งยืืน โดยคงไว้้ซึ่่�งสมดุุลแห่่งความมั่่�นคงทางพลัังงาน เสริิมสร้้าง

คุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี จึึงต้้องอาศััยการดำำ�เนิินงาน

อย่่างมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กระบวนการรับฟัังความคิดเห็็น

และดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อตอบสนองความต้องการและความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจึึงถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญ บริิษััทฯ ได้้พัฒันารููปแบบ

การค้นหาข้อ้มููล แนวทางการรับัฟังั การสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วม

ท่ี่�หลากหลายด้้วยความถี่�ท่ี่�เหมาะสม และสอดคล้องกัับวิิถีีชีีวิตและ

การทำำ�งานของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ 
ว่่าจะได้้รับัข้อ้มููลท่ี่�ถููกต้้องและนำำ�มาประกอบการวางแผนเชิงิกลยุุทธ์ ์

ของบริิษััทฯ เพ่ื่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างมููลค่่าและคุุณค่่าจากการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจ สร้้างความเชื่่�อมั่่�น และป้้องกัันการเกิิดผลกระทบ 
ไม่่พึงึประสงค์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยบริิษััทฯ ได้้จำำ�แนกผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ออกเป็็น 10 กลุ่่�ม ได้้แก่่ พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า ผู้้�ประกอบการสถานีี

บริิการน้ำำ�มัน คู่่�แข่่งทางการค้า เจ้้าหนี้้�  นัักลงทุุน ชุุมชนเพื่่�อนบ้้าน

สื่่�อมวลชน และหน่่วยงานราชการ

ระบุุกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี 
และจััดลำำ�ดับโดยพิิจารณาจากเกณฑ์์

ระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ 

ของบริิษััทฯ โดยพิิจารณาว่่า

•	 บริิษััทฯ สร้้างผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหรืือไม่่

•	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีอิทธิิพลท่ี่�จะมีีผลกระทบด้้าน 

ความยั่่�งยืืนต่่อบริิษััทฯ หรืือไม่่

การดำำ�เนิินงาน 
กัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี 

•	กำ ำ�หนดโครงสร้า้งหน่่วยงานท่ี่�รับัผิดิชอบผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	กำ ำ�หนดแนวทางสำำ�รวจความต้องการ ความคาดหวัังของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างครบถ้้วนและระบุุความถี่� 

•	รว บรวมข้อ้มููล และเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็น

เหล่่านั้้�น เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการวางแผน

กลยุุทธ์์

การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน 

•	ร ะบุุสาเหตุุและผลกระทบท่ี่�เคยเกิิดข้ึ้�นและคาดว่่าจะ

เกิิดขึ้้�นทั้้�งเชิิงบวกและลบต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 

(เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม รวมถึึงประเด็็นด้้าน

สิิทธิมินุุษยชน) 

•	พิ ิจารณาลำำ�ดับความสำำ�คัญตามระดัับความรุุนแรง 

(Severity) และโอกาส (Likelihood) ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นใน

แต่่ละประเด็็น 

การนำำ�ไปดำำ�เนิินการ 

•	 เสนอผลการวิเคราะห์์ต่่อคณะทำำ�งานบริิหารจัดการ

ความยั่่�งยืืนองค์์กร (SMC) คณะทำำ�งานนโยบายความ

ยั่่�งยืืนองค์์กร (SPC) และคณะกรรมการกำำ�กับดููแลความ

ยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล (SCGC) ตามลำำ�ดับ เพื่่�อกำำ�หนด

ทิิศทางดำำ�เนิินงาน จััดทำำ�กลยุุทธ์อ์งค์์กรและตััวชี้้�วััด

•	ว างแผนงานวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยง เพ่ื่� อป้้องกัันและ 

ลดผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�อาจส่่งผลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
และองค์์กรในระยะยาว

1 32 4

พนัักงาน

เจ้้าหนี้้�

นัักลงทุุน
สื่่�อมวลชน

คู่่�ค้้า

หน่ว่ยงานราชการ 

ลููกค้้า

คู่่�แข่่งทางการค้้า

ชุุมชนเพื่่�อนบ้้าน

ผู้้�ประกอบการสถานีีน้ำำ��มััน 
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กลุ่่�ม
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญ

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญ

ความต้้องการ/ความคาดหวััง 
แนวทางที่่�สำำ�คััญในการตอบสนอง 

ของบริิษััท

1.	พ นัักงาน 1.	 แบบสำำ�รวจความต้องการและความคาดหวัังผ่่าน Employee Engagement Survey 

ประจำำ�ปี (A) 

2.	 การประชุุมร่่วมกัน : TOWNHALL (Q) / คณะกรรมการลููกจ้้าง (Q)/ การจัดประชุุม

เฉพาะกลุ่่�ม (Focus Group) (R) 

3.	 การเยี่่�ยมเยืือน (HR Visit) (R)

4.	 กิิจกรรมผู้้�นำำ� i am bcp เพื่่�อกระตุ้้�นค่่านิิยมองค์์กร (Leadership Activities) (R) 

5.	 การใช้เ้ครื่่�องมืือ/ ระบบต่่างๆ ให้้หััวหน้้างานดููผลคะแนน Engagement Dashboard 

ได้้ด้้วยตนเอง (R) 

1.	ค่่ าตอบแทนและสวััสดิิการ

2.	 การรัักษาพนัักงาน 

3.	 การพััฒนาอาชีีพ 

4.	 การบริิหารจัดการผลการทำำ�งาน

5.	 กระบวนการทำำ�งาน 

หััวข้อ้ “การจัดการทรัพัยากรมนุุษย์”์ หน้า้ 136

2.	คู่่�ค้ า  

2.1	คู่่�ค้ าทั่่�วไป 

1.	 การจัดสััมมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปี (A) 

2.	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวัังของคู่่�ค้้า (R) 

3.	 การตรวจเยี่่�ยมคู่่�ค้้า (R) 

4.	 การดำำ�เนิินการวางแผนระบบจััดซื้้�อจััดจ้้าง เพื่่�อผนึกกำำ�ลััง (Synergy) ในการตอบสนอง 

คู่่�ค้้าของ 2 บริิษััท (R) 

1.	คว ามรวดเร็็วในกระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้าง (ความโปร่่งใส/ ความเชื่่�อมั่่�น

ในการร่่วมดำำ�เนิินธุุรกิจ) 

2.	 การเตรีียมพร้อ้มเพื่่�อเปลี่�ยนผ่่านสู่่�โลกดิิจิิทััล  (Digital Transformation) 

3.	ร ะบบจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�สะดวกและใช้้งานง่่ายในการเสนอราคา

4.	ช องทางการสื่�อสารหรืือช่่องทางในการนำำ�เสนอสินิค้้าและบริกิารของคู่่�ค้้า

หััวข้อ้ “การบริหิารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

อย่่างยั่่�งยืืน” หน้้า 66

2.2	คู่่�ค้ าขนส่ง่น้ำำ�มัันทางรถยนต์/เรือื 1.	 การประชุุมและสื่่�อสารกับคู่่�ค้้าใกล้้ชิิดเพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมาย/ จััดทำำ�แผนจััดส่่ง/ 

ติิดตามผลปฏิิบััติิงาน/ ซ้้อมแผนระงัับเหตุุฉุุกเฉิิน (R) 

2.	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจในการเข้้ารัับน้ำำ�มันของคู่่�ค้้า (R) และความพึึงพอใจ 

ในการขนส่่งน้ำำ�มันจากลููกค้้า (R)

3.	 การประเมินิผลการดำำ�เนินิงานของคู่่�ค้้าขนส่่งเพื่่�อให้้ทราบและวััดผลการทำำ�งานของ

ตนเองได้้เทีียบกัับคู่่�ค้้ารายอ่ื่�น (R) 

1.	 การจัดสรรงานขนส่่งให้้เหมาะสม ถููกต้้อง และสอดคล้องตามสัญัญาหรืือ

แผนท่ี่�ตกลงไว้้  

2.	 การกำำ�หนดกฎเกณฑ์์/แนวทางปฏิิบัติัิงานร่่วมกันอย่่างเป็็นธรรม และไม่่เลืือก

ปฏิิบัติัิ

3.	 ร่่วมปรับปรุุงประสิทิธิภิาพงานขนส่่งน้ำำ�มัน เพ่ื่�อให้้รายได้้สุุทธิติ่่อรถขนส่่ง

น้ำำ�มันต่่อคัันเพิ่่�มขึ้้�น 

4.	 การพัฒนาคุุณภาพการจัดส่่ง ความปลอดภััย ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการตอบสนองกัับความต้องการของลููกค้้าให้้ทัันเวลา 

5.	 การประเมิินการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้าอย่่างตรงไปตรงมา 

2.3	คู่่�ค้ าจััดหาวััตถุดุิิบในการผลิิต 1.	 การประชุุมหารืือร่่วมกับคู่่�ค้้าอย่่างสม่ำำ�เสมอ (R) 1.	 ความสม่ำำ�เสมอในการจัดซื้้�อวััตถุุดิบ

2.	 การจัดหาท่ี่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส

3.	 มความยืืดหยุ่่�นในการดำำ�เนิินงาน การปฏิิบััติิงาน การรัับน้ำำ�มันดิิบ 

อย่่างราบรื่่�น

4.	 การชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้า/บริิการ และการจัดส่่งเอกสารท่ี่�ตรงเวลา

หมายเหตุุ: อัักษรย่อ่แสดงความถี่่�ในการดำำ�เนิินงานกับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย : R = เป็็นปกติิ (Regularly)   M = รายเดืือน  (Monthly)    Q = รายไตรมาส  (Quaterly)    A = รายปีี (Annually) 

22 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 23

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

22 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 23รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



กลุ่่�ม
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญ

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญ

ความต้้องการ/ความคาดหวััง 
แนวทางที่่�สำำ�คััญในการตอบสนอง 

ของบริิษััท

3.	ลู กูค้้า 

3.1	ลู กูค้้าสถานีีบริิการทั่่�วไป

	 (End Users) 

1.	 การวิจััยผู้้�บริิโภค (A) 

2.	 การวิจััยตลาด (A) 

3.	 ข้้อมููลพฤติิกรรมลููกค้้าจากระบบ POS และ CRM (R) 

4.	 ข้้อมููลกรมธุุรกิจพลัังงาน (R)

5.	 ส่่วนงานบริิการลููกค้้า (R)

6. 	 แบบสอบถามหลัังใช้้บริิการผ่่านทาง Mobile Application (R)

7.	 การติดตามสื่่�อโซเชีียลต่่างๆ (Social Media Monitoring) (R) 

1.	 สถานท่ี่�ตั้้�งและการเข้้าถึึงท่ี่�สะดวก 

2.	 ประสบการณ์์การเติิมน้ำำ�มันท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด 

3.	 โปรแกรมลููกค้้าสมาชิิกท่ี่�น่่าดึึงดููดใจ 

4.	 การบริิการท่ี่�รวดเร็็ว และอยู่่�ในเกณฑ์์เวลาท่ี่�รัับได้้ 

5.	 น้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงท่ี่�ช่่วยเสริิมสมรรถนะเครื่่�องยนต์์ 

6.	 คิิดค้้น ปรัับปรุุง และนำำ�เสนอนวััตกรรมใหม่่อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง 

หััวข้้อ “การพัฒนาสิินค้้าและบริิการอย่่าง

ยั่่�งยืืน” หน้้า 41  และ “การบริิหารความ

สััมพัันธ์์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า” 

หน้้า 49

3.2	ลู กูค้้าอุุตสาหกรรม 1.	 Customer Visit (R)

2.	 การประชุุมกับลููกค้้าในรููปแบบ Online และ Onsite (R)

1.	 พััฒนาผลิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้องกัับความต้องการ

2.	 พััฒนาการบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาจากทีีมบริิการด้านเทคนิคเม่ื่�อลููกค้้า 

เกิิดปััญหาการใช้้งานผลิตภััณฑ์์

3.	 พััฒนาการขายในตลาดต่่างประเทศมากขึ้้�น

3.3	ลู กูค้้าขายส่ง่ 1.	 จััดให้้มีีการสัมมนากลุ่่�มย่่อยให้้กัับลููกค้้าของตััวแทนจำำ�หน่่ายเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจใน

คุุณภาพและมาตรฐานของผลิตภััณฑ์์ (R)

1.	 มีีการสื่่�อสารให้้ความรู้้�ด้านผลิตภััณฑ์์ และพัฒันารููปแบบการทำำ�การตลาด 

แบบใหม่่ๆ เพื่่�อรองรัับการขยายตลาด

2.	 มีีการจัดรายการส่่งเสริิมการขายและตั้้�งราคาท่ี่�สามารถแข่่งขัันได้้

3.	 เพิ่่�มยอดขายผลิตภััณฑ์์กลุ่่�ม Automotive ทั้้�งปริมิาณ และสััดส่่วนการขาย

เพิ่่�มขึ้้�น

4.	ผู้้� ประกอบการสถานีีน้ำำ�มััน 1.	 ผู้้�แทนการตลาด (R) 

2.	 การประชุุมผู้้�ประกอบการ รายเดืือน (M)/ไตรมาส (Q) /ประจำำ�ปี (A)

3.	 ระบบ BCP Link (R) 

4.	 Mystery Shopper (R) 

5.	 ระบบ Call Center (R) 

6.	 ข้้อมููลกรมธุุรกิจพลัังงาน (R) 

7.	 Bangchak Online Academy (R) 

1.	 ผลประกอบการท่ี่�ดีีขึ้้�น 

2.	 การดููแลของผู้้�แทนการตลาด 

3.	 การสนัับสนุุนและดููแลมาตรฐานสถานีีบริิการให้้มีีความพร้้อมในการ

แข่่งขััน 

4.	 การซ่่อมอุุปกรณ์์ท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ 

5.	 โปรแกรมส่่งเสริิมการขาย การโฆษณาท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ 

6.	 การพััฒนาผลิตภััณฑ์์คุุณภาพสููง 

7.	 การบริิการจัดส่่งน้ำำ�มันตรงเวลา ครบถ้้วน ไม่่สููญหาย 

8.	 มีีแผนฉุุกเฉินิรองรับัและมีีมาตรการในการดำำ�เนิินงานในสถานการณ์ต์่่างๆ 

9.	 ความสามารถให้้บริิการได้้ตามปกติิแม้้ในภาวะฉุุกเฉิิน 

10.	มาตรการช่่วยเหลืือเยีียวยาหลัังเกิิดเหตุุการณ์์ 

11.	ให้้ความสำำ�คัญกับกลยุุทธ์ด้์้านการสร้้างความร่่วมมืือ 

หมายเหตุุ: อัักษรย่อ่แสดงความถี่่�ในการดำำ�เนิินงานกับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย : R = เป็็นปกติิ (Regularly)   M = รายเดืือน  (Monthly)    Q = รายไตรมาส  (Quaterly)    A = รายปีี (Annually) 

24 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 25

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

24 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 25รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



กลุ่่�ม
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญ

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญ

ความต้้องการ/ความคาดหวััง 
แนวทางที่่�สำำ�คััญในการตอบสนอง 

ของบริิษััท

5.	 คู่่�แข่่งทางการค้า  

(สถานีีบริิการ)

 

1.	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน สภาพตลาดจากข้้อมููลของกรมธุุรกิจพลัังงาน (R) 

2.	 ศึึกษาข้้อมููลคู่่�แข่่งผ่่านรายงานทางการเงิินและนำำ�เสนอผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง (R)

3.	 ติิดตามข่่าวสารและกิิจกรรมทางการตลาดจากสื่่�อต่่างๆ รวมทั้้�ง Social Media (R)

4.	 ให้้ความร่่วมมืือและประสานงานกัับคู่่�แข่่งในประเด็็นท่ี่�ภาครััฐขอความร่่วมมืือ (R)

5.	 ให้้ข้้อมููลทางการตลาดท่ี่�ไม่่กระทบคู่่�แข่่ง (R)

1.	 ดำำ�เนิินกิิจการด้วยความโปร่่งใสภายใต้้การค้าและการแข่่งขันัท่ี่�เป็็นธรรม 

2.	 ให้้ความช่่วยเหลืือคู่่�แข่่งในภาวะฉุุกเฉิินท่ี่�กระทบต่่อคู่่�แข่่ง 

หััวข้้อ “การพัฒนาสิินค้้าและบริิการอย่่าง

ยั่่�งยืืน” หน้้า 41

6.	 ชุุมชนเพื่่�อนบ้า้น 1.	 พนัักงานชุุมชนสััมพัันธ์/์การลงพื้้�นท่ี่�พููดคุุย (R) 

2.	 กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์ท่์ี่�ตอบสนองความต้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายต่่างๆ (R)

3.	 ช่่องทางการสื่่�อสาร/รัับข้้อร้้องเรีียน (R)

3.1	 โทรศัพท์์สายตรง/Call Center 24 ชม.

3.2	ป้ ายบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์

3.3	 เสีียงตามสาย 

3.4	 ใบปลิว/แผ่่นพัับ/ป้้ายแบนเนอร์์

3.5	 LINE กลุ่่�ม (ชุุมชน/โรงเรีียน/คอนโด)

3.6	จุุล สารครอบครััวใบไม้้ (ครอบครััว) 

4.	 การประเมิินความพึึงพอใจและกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์ ์(R)

5.	 การประเมินิความผููกพันัชุุมชนและสำำ�รวจความคิดเห็็นประจำำ�ปี โดยหน่่วยงานภายนอก (A) 

1.	 ดำำ�เนิินกิิจการด้วยความปลอดภััยและให้้ความสำำ�คัญกับผลกระทบ/ 

สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับเพื่่�อนบ้้าน  

2.	 สื่่�อสาร/แจ้้งล่่วงหน้้าให้้เพ่ื่�อนบ้้านทราบก่่อนจะดำำ�เนิินการใดๆ เพื่่�อ 

ไม่่ทำำ�ให้้เข้้าใจผิิดหรืือสร้้างผลกระทบท่ี่�คลาดเคลื่�อนจากความเป็็นจริิง 

3.	 จััดโครงการ/กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์และให้้สิิทธิิการมีีส่่วนร่่วมกับ 

เพื่่�อนบ้้านอย่่างครอบคลุุม ทั่่�วถึึงและหลากหลาย ตอบสนองกัับกลุ่่�ม 
เป้้าหมายทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มเปราะบาง เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ สตรีี เป็็นต้้น 

หััวข้้อ “การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและ

สัังคม” หน้้า 123

7.	 เจ้้าหนี้้�  

(เงิินกู้้� หุ้้�นกู้้� Bank Loan) 

1.	 หมั่่�นติิดตาม ซัักถาม สถานการณ์์ตลาดการเงิินอย่่างสม่ำำ�เสมอ (R)

2.	 พบปะพููดคุุย ประชุุมทั้้�งท่ี่�สำำ�นักงานและท่ี่�จััดงานประชุุมสัมมนาของสถาบัันการเงิิน (R)

3.	 การประชุุมนักวิิเคราะห์์ (Q)

1.	 ปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนในสััญญาเงิินกู้้� 

2.	 ให้้ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููลบริิษััทฯ อย่่างรวดเร็็วและตรงประเด็็น

3.	 โอกาสในการใช้้บริกิารด้านการเงิินกัับธนาคารแบบครบวงจร และเป็็นคู่่�

ค้้าท่ี่�ดีีต่่อกััน 

4.	 มีีการพููดคุุย พบปะ อััพเดทข้้อมููลข่่าวสารกับสถาบัันการเงิินสม่ำำ�เสมอ 

หััวข้อ้การดำำ�เนิินการของบริษัิัทท่ี่�ครอบคลุุม

ทั้้�ง 3 มิิติิ (เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม)

8.	 นัักลงทุนุ  

(นัักลงทุนุสถาบััน 

นัักลงทุนุรายย่อ่ย นัักวิิเคราะห์ ์

และ ESG Rating Agencies) 

1.	 การจัดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี (A) 

2.	 การเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันเวลา ผ่่านตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง

ประเทศไทย และเว็็บไซต์บริิษััท (R) 

3.	 การจัดกิิจกรรมนักลงทุุนสััมพัันธ์ ์ทั้้�งรููปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่่น งานประชุุม

นัักวิิเคราะห์์ SET Opportunity Day Company Visit Roadshow Conference Call 

และ Investor Forum (R) 

4.	 การตอบคำำ�ถาม และรัับฟัังข้้อเสนอแนะผ่่านช่่องทางต่่างๆ ของบริิษััทฯ (เว็็บไซต์ 

อีีเมล และโทรศัพท์์) (R) 

5.	 การเปิิดเผยข้้อมููลแก่่ ESG Rating Agency ผ่่านการตอบแบบสอบถามหรืือแบบประเมิิน

ทางด้้าน ESG (R) 

1.	 อััตราการจ่่ายเงิินปัันผลอยู่่�ในระดัับท่ี่�น่่าพอใจ สม่ำำ�เสมอ และมีีโอกาสให้้

ผลตอบแทน (Capital Gain) ท่ี่�สููงขึ้้�น 

2.	 ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีีและมีีการเติิบโตของธุุรกิจอย่่างมั่่�นคงในระยะยาว มีี

การดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความรับผิิดชอบตามแนวทางการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

3.	 มีีเป้้าหมายและทิิศทางการขยายธุุรกิจของบริิษััทฯ ในอนาคตท่ี่�ชััดเจน

และลงทุุนในธุุรกิจท่ี่�ให้้ผลตอบแทนอย่่างเหมาะสม 

4.	 เปิิดเผยข้อ้มููลสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับบริษัิัทฯ อย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส และทััน

เหตุุการณ์์ โดยให้้ความสำำ�คัญกับการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญเพิ่่�ม 

5.	 ให้้ความสำำ�คัญและเปิิดเผยข้้อมููลตามเกณฑ์์การให้้คะแนนด้้าน ESG 

ประกอบการพิิจารณาตััดสิินใจลงทุุน

หััวข้อ้การดำำ�เนิินการของบริษัิัทท่ี่�ครอบคลุุม

ทั้้�ง 3 มิิติิ (เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม)

หมายเหตุุ: อัักษรย่อ่แสดงความถี่่�ในการดำำ�เนิินงานกับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย : R = เป็็นปกติิ (Regularly)   M = รายเดืือน  (Monthly)    Q = รายไตรมาส  (Quaterly)    A = รายปีี (Annually) 

26 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 27

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

26 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 27รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



กลุ่่�ม
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญ

แนวทางการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญ

ความต้้องการ/ความคาดหวััง 
แนวทางที่่�สำำ�คััญในการตอบสนอง 

ของบริิษััท

9.	สื่่ �อมวลชน  

(หนัังสือืพิิมพ์์ นิิตยสาร โทรทััศน์ 

วิิทยุ สื่่�อออนไลน์์) 

1.	 สำำ�รวจความต้องการ/ความคาดหวัังจากการพููดคุุยกัับสื่่�อมวลชน (R) 

2.	 พบปะเยี่่�ยมเยืือนสื่่�อมวลชนในโอกาสพิิเศษต่่างๆ และรายไตรมาส (R/Q) 

3.	 จััดสััมภาษณ์์พิิเศษในวาระต่่างๆ ตามท่ี่�แต่่ละสื่่�อต้้องการและเหมาะสมกับผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงท่ี่�รัับผิิดชอบเรื่่�องนั้้�นๆ (R) 

4.	 เพิ่่�มรููปแบบการนำำ�เสนอเนื้้�อหาท่ี่�ตอบสนองส่ื่�อออนไลน์และขยายกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ไปยัังผู้้�รัับสารใหม่่ (R) 

5.	 สนัับสนุุนการจัดกิิจกรรมของส่ื่�อ ด้้วยการส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ เช่่น เครื่�องด่ื่�มอินทนิล

ในงานและโอกาสพิิเศษต่่างๆ (R) 

1. 	 ให้้ข้้อมููลความก้าวหน้้าของกิิจการ ข้้อมููลธุุรกิจ การเติิบโตและแผนการ

ขยายธุุรกิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

2. 	 การจัดสัมัภาษณ์พ์ิเิศษกับผู้้�บริหิารระดัับสููง เพื่่�อมีีเนื้้�อหา/ประเด็็นเฉพาะ

สำำ�หรัับข่่าวพิิเศษ 

3.	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลและแสดงวิิสััยทััศน์์ทางด้้านธุุรกิจ

พลัังงานและธุุรกิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพื่่�อสร้า้งความน่่าเชื่่�อถืือในข่่าวและสร้า้ง

แรงจููงใจในการติดตามข่่าวสาร 

4.	 จััดเตรีียมเนื้้�อหาและภาพประกอบข่่าวท่ี่�น่่าสนใจ ถููกต้้อง และการตอบสนอง 

ท่ี่�รวดเร็็ว 

หััวข้อ้การดำำ�เนิินการของบริษัิัทท่ี่�ครอบคลุุม

ทั้้�ง 3 มิิติิ (เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม)

10.	 หน่่วยงานราชการ  1.	 การติดต่่อประสานงาน พบปะ ชี้้�แจง พููดคุุยและเข้้าร่่วมโครงการของหน่่วยงานราชการ 

(R) 

2.	 สำำ�รวจความต้องการ/ความคาดหวัังจากการพููดคุุย หารืือกััน และการทำำ�แบบสำำ�รวจ

ความคิดเห็็น (R/A) 

3.	 เข้า้ร่่วมการอบรม เสวนา การแลกเปลี่�ยนความรู้้�ทางกฎหมายท่ี่�จััดข้ึ้�นโดยหน่่วยงาน

ราชการ (R) 

1.	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและภาระผููกพัันได้้ครบถ้้วน รวมทั้้�งกฎหมาย 
ในเรื่่�องของการปล่่อยมลพิิษอากาศ การจัดการของเสีีย หรืือการบำำ�บััด

และปล่่อยน้ำำ�ทิ้้�ง

2.	 สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานราชการ และให้้ความร่่วมมืือ 

ในการให้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องครบถ้้วนและรวดเร็็ว 

3.	 ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การอยู่่�ร่่วมกับชุุมชนอย่่าง

ยั่่�งยืืน การมีีระบบการจัดการความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีีของ

โรงงาน

หััวข้อ้การดำำ�เนิินการของบริษัิัทท่ี่�ครอบคลุุม

ทั้้�ง 3 มิิติิ (เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม)

หมายเหตุุ: อัักษรย่อ่แสดงความถี่่�ในการดำำ�เนิินงานกับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย : R = เป็็นปกติิ (Regularly)   M = รายเดืือน  (Monthly)    Q = รายไตรมาส  (Quaterly)    A = รายปีี (Annually) 

28 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 29

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

28 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 29รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน
(Materiality Topics)

ในปีี 2567 เป็็นปีีแห่่งการเปลี่�ยนแปลงและปรัับตััว ทำำ�ให้้กระบวนการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญด้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ 
ต้้องดำำ�เนิินไปด้วยความรอบคอบ คำำ�นึงถึึงการรัับฟัังเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ใช้้การมีีส่่วนร่่วมและพยายามตอบสนองต่่อประเด็็น

ความต้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียควบคู่่�ไปกับการสร้้างมููลค่่าและคุุณค่่าต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ 
ได้้ทำำ�การสำำ�รวจ รวบรวมข้้อมููล ทบทวนและพิิจารณาประเด็็นสำำ�คัญด้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี นอกจากข้้อมููลสำำ�คัญของ

องค์์กรของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแล้้ว และผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก ยัังพิิจารณาถึึงทิิศทางความยั่่�งยืืนของโลกประเด็็นต่่างๆ จากกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

เดีียวกันและอุุตสาหกรรมใกล้้เคีียง โดยจะคััดเลืือกประเด็็นสำำ�คัญโดยอ้้างอิิงมาตรฐานสากลของกรอบการรายงานความยั่่�งยืืน 
(GRI Standards 2021) มีีกระบวนการสำำ�คัญ ดัังนี้้� 

กระบวนการคััดเลืือกประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
(Disclosure 3-1)

1.	 การศึกึษาบริบิทองค์์กร
•	ร ะบุุประเด็็นความยั่่�งยืืนขององค์์กรจากข้้อมููลภายใน เช่่น กลยุุทธ์์ธุุรกิจ และการจัดการความเสี่่�ยง 

และข้้อมููลภายนอกองค์์กรท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิจระยะยาวและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

•	พิ ิจารณาประเด็็นให้้ครอบคลุุมมิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิมินุุษยชน ตลอดห่่วงโซ่่

คุุณค่่าของธุุรกิจ 

•	 เทีียบเคีียงข้อ้มููลประเด็็นสำำ�คัญกับอุุตสาหกรรม ความเส่ี่�ยงของโลก เป้้าหมายความยั่่�งยืืนและมาตรฐาน

ต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

2.	 การระบุุผลกระทบและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ
•	ร ะบุุสาเหตุุและผลกระทบท่ี่�เคยเกิิดขึ้้�นและคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นเชิิงบวกและลบ

•	พิ จิารณาลำำ�ดับความสำำ�คัญตามระดัับความรุุนแรง (Severity) และโอกาส (Likelihood) ท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�น 

ของแต่่ละประเด็็น

•	 สรุุปผลการคัดเลืือกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คัญเทีียบเคีียงกัับความคิดเห็็นในมุุมมองของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�เชี่่�ยวชาญ

•	จั ดให้้มีีการรัับรองกระบวนการโดยบุุคคลท่ี่� 3

3.	 การนำำ�ไปปฏิิบััติิ
•	จั ดลำำ�ดับความสำำ�คัญและจััดกลุ่่�มหัวข้้อประเด็็นให้้เหมาะสม

•	ข อความเห็็นชอบจากคณะทำำ�งานนโยบายความยั่่�งยืืนองค์์กร (SPC) และคณะกรรมการกำำ�กับดููแล

ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล (SCGC) 

•	กำ ำ�หนดตััวชี้้�วััดเพ่ื่�อประเมิินผลลััพธ์์ในระดัับองค์์กรและเช่ื่�อมโยงกัับผลการปฏิิบััติิของผู้้�บริิหาร 

ระดัับต่่างๆ และพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในสััดส่่วนท่ี่�เหมาะสม

ในปี ี2567 บริษัิัทฯ มีกีารกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ดัังต่่อไปนี้้�
(Disclosure 3-2)

การกำำ�กับดููแลและเศรษฐกิิจ
1.	 นวััตกรรมและการลงทุุนด้้านความยั่่�งยืืน

2.	คุุ ณภาพบริิการและผลิตภััณฑ์์

3.	 การกำำ�กับดููแลกิจการ/จริิยธรรม

4.	คว ามยั่่�งยืืนของห่่วงโซ่่อุุปทาน

5.	 การเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์

6.	คว ามสััมพัันธ์กั์ับลููกค้้า

7.	 พฤติิกรรมต่่อต้้านการแข่่งขััน

สัังคม
1.	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

2.	 การเข้้าถึึงพลัังงาน

3.	 การพััฒนาชุุมชนและการจ้างงานในชุุมชน

4.	 การจัดการทรััพยากรมนุุษย์์

5.	สิ ิทธิมินุุษยชน สิิทธิแิละการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน

6.	 การครอบครองพื้้�นท่ี่�และสิิทธิิ

สิ่่�งแวดล้้อม
1.	 การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

2.	 การจัดการคุุณภาพอากาศ

3.	 การจัดการเหตุุรั่่�วไหล

4.	 การบริิหารจัดการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

5.	 การบริิหารจัดการของเสีีย

6.	คว ามหลากหลายทางชีีวภาพ

หมายเหตุุ:	 จากการทบทวนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนแล้้ว พบว่่ายังัคงประกอบด้้วยประเด็็นสำำ�คัญเช่น่เดีียวกันกับปีี 2566

30 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 31

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

30 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 31รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ผลกระทบ
ต่่อองค์์กร

ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม

ประเภทผลกระทบ

การบริิหารจััดการ
ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

SDGsสาเหตุุของผลกระทบ เคยเกิิดขึ้้�น คาดว่่าจะเกิิด

กระบวนการ ผลิิตภััณฑ์์/
บริกิาร

ห่ว่งโซ่่
อุุปทาน

+ - + -

1.	 นวััตกรรมและการลงทุนุ 

ด้้านความยั่่�งยืนื

ด้้านรายได้้ การขยายโอกาสทางธุุรกิจด้้านเทคโนโลยีีพลัังงานสะอาด พลัังงานทดแทน 

เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ และเพิ่่�มการปรับใช้้ของกระบวนการท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับพลัังงาน

หััวข้้อ “นวััตกรรมและการลงทุุนด้้าน 

ความยั่่�งยืืน” หน้้า 38

2.	 คุณุภาพบริิการและผลิิตภััณฑ์์ ด้้านรายได้้ การคงความพึึงพอใจของลููกค้้าจากการใช้้ผลิตภััณฑ์์และบริิการขององค์์กร  

และความสามารถในการจัดหาสิินค้้าและบริิการท่ี่�ตรงหรืือบรรลุุความคาดหวััง 

ของลููกค้้า และมีีความปลอดภััยต่่อลููกค้้า

หััวข้้อ “การพััฒนาสิินค้้าและบริิการ 

อย่่างยั่่�งยืืน” หน้้า 41

3.	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ/จริิยธรรม ด้้านความเสี่่�ยง การสร้้างและรัักษาความไว้้วางใจและความเช่ื่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในเร่ื่�อง

ของการกำำ�กับกิิจการท่ี่�ดีีและมีีจริิยธรรม

หััวข้้อ “การกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและ 

การต่่อต้้านทุุจริิต” หน้้า 53

4.	 ความยั่่�งยืนืของห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน ด้้านต้้นทุุน การไม่่มีีคู่�ค้้าท่ี่�จะร่่วมดำำ�เนิินธุุรกิจระยะยาว และบริิษััทในห่่วงโซ่่อุุปทาน 

สร้้างผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาวได้้

หััวข้้อ “การบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง

ยั่่�งยืืน” หน้้า 66

5.	 ความสััมพัันธ์กัับลูกูค้้า ด้้านรายได้้ การมอบการบริกิารท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า จากการจัดลำำ�ดับความสำำ�คัญท่ี่�สุุดคืือ

ลููกค้้าเป็็นศููนย์ก์ลางและสร้า้งความสัมัพันัธ์กั์ับลููกค้้าทุุกรุ่่�น โดยการรับัฟังัความ

ต้้องการของลููกค้้าและพััฒนาทัักษะพนัักงานบริิการ

หััวข้้อ “การบริิหารความสััมพัันธ์แ์ละ 

ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า” หน้้า 49

6.	 การเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ดิิจิิทััลและ 

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

ด้้านความเสี่่�ยง ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศไม่่สามารถทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�องได้้ และส่่งผลต่่อ

ความน่่าเชื่่�อถืือในความปลอดภััยของข้้อมููล การเกิิดช่่องโหว่่ต่่อการทุุจริิต

หััวข้้อ“การจัดการความปลอดภััยทาง

ไซเบอร์์” หน้้า 76

7.	 พฤติิกรรมต่่อต้้านการแข่่งขััน ด้้านความเสี่่�ยง ไม่่มีีการกระทำำ�ท่ี่�ขััดขวางการแข่่งขัันในตลาด หรืือการกำำ�หนดราคาหรืือ 

การเสนอราคาท่ี่�ไม่่โปร่่งใส

หััวข้้อ “การกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีีและ 

การต่่อต้้านทุุจริิต” หน้้า 53

1.	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศ 

และการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

ด้้านความเสี่่�ยง การเปลี่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศท่ี่�แปรปรวนและภาวะโลกร้้อน การเกิิด

น้ำำ�ท่่วม น้ำำ�แล้้งจากก๊๊าซเรืือนกระจก

หััวข้้อ “การใช้้พลัังงานและการบริิหารจัดการ

การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ” หน้้า 84

2.	 การจััดการคุณุภาพอากาศ ด้้านความเสี่่�ยง การลดความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพจากมลพิิษทางอากาศท่ี่�มีีต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น หััวข้้อ “การจัดการคุุณภาพอากาศ” หน้้า 100

3.	 การจััดการเหตุรุั่่�วไหล ด้้านความเสี่่�ยง การรั่่�วไหลของน้ำำ�มันทั้้�งในทะเลหรืือบนบก ทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อม ชีีวิตสััตว์์ป่่า 

และชุุมชนท้้องถิ่่�น

หััวข้้อ “การป้องกัันและจััดการการรั่่�วไหล” 

หน้้า 98

4.	 การบริิหารจััดการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย ด้้านความเสี่่�ยง การบริิหารจัดการการใช้้น้ำำ� โดยเฉพาะในพื้้�นท่ี่�ขาดแคลนน้ำำ�เพื่่�อให้้มีีน้ำำ� 

ท่ี่�เพีียงพอในการกลั่่�นน้ำำ�มัน รวมถึึงการบริหิารจัดการน้ำำ�เสีียเพ่ื่�อลดผลกระทบ 
ต่่อชุุมชน

หััวข้อ้ “การบริิหารจัดการน้ำำ�และมลพิษทางน้ำำ�”  

หน้้า 93

32 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 33

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

32 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 33รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ผลกระทบ
ต่่อองค์์กร

ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม

ประเภทผลกระทบ

การบริิหารจััดการ
ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

SDGsสาเหตุุของผลกระทบ เคยเกิิดขึ้้�น คาดว่่าจะเกิิด

กระบวนการ ผลิิตภััณฑ์์/
บริกิาร

ห่ว่งโซ่่
อุุปทาน

+ - + -

5.	 การบริิหารจััดการของเสีีย ด้้านความเสี่่�ยง การลดความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพท่ี่�มีีต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�นจากของเสีียอัันตรายและ

ของเสีียไม่่อันตรายท่ี่�เกิิดขึ้้�น

หััวข้อ้ “การจัดการของเสีียและวััสดุุท่ี่�ไม่่ใช้แ้ล้้ว”  

หน้้า 104

6.	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ ด้้านความเสี่่�ยง การสร้้างความเสีียงหายต่่อระบบชีีวภาพ เช่่น การตัดไม้้ทำำ�ลายป่่าระหว่่าง 

การก่่อสร้า้ง การปล่่อยมลพิษิในระหว่่างการทำำ�งาน การรั่่�วไหลของน้ำำ�มันและ

การรั่่�วไหลของสารอื่�นๆ ในระหว่่างการทำำ�งาน

หััวข้อ้ “การจัดการความหลากหลายทางชีีวภาพ”  

หน้้า 106

1.	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ด้้านความเสี่่�ยง การควบคุุมดููแลสุุขภาพอนามััยของพนัักงานให้้มีีสภาวะสมบููรณ์์ดีีทั้้�งทาง

ร่่างกาย จิิตใจ ทำำ�งานท่ี่�เส่ี่�ยงอัันตราย งานท่ี่�ทำำ�ให้้สุุขภาพอนามััยเส่ื่�อมโทรม

หรืือผิิดปกติิ รวมทั้้�งการจัดสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานไม่่เหมาะสม ส่่งผลให้้

พนัักงานและคนงานอ่ื่�นๆ ได้้รัับบาดเจ็็บและเสีียชีีวิตในการทำำ�งาน

หััวข้้อ “ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย” 

หน้้า 114

2.	 การเข้้าถึึงพลัังงาน ด้้านรายได้้ ชุุมชนท้้องถิ่่�นไม่่สามารถเข้้าถึึงพลัังงานได้้ ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคไม่่สามารถ 
ซื้้�อผลิตภััณฑ์์ได้้เน่ื่�องจากราคาและต้้นทุุนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น

หััวข้อ้ “ความมั่่�นคงด้้านพลัังงานและการเข้้าถึึง 
พลัังงาน” หน้้า 120

3.	 การพััฒนาชุุมชน 

และการจ้างงานในชุุมชน

ด้้านความเสี่่�ยง การสนัับสนุุนการพััฒนาชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ยั่่�งยืืน มีีคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�น และมีี

ความผููกพัันท่ี่�ดีี

หััวข้อ้ “การมีีส่่วนร่่วมพัฒนาชุุมชนและสังัคม” 

หน้้า 123

4.	 การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านต้้นทุุน การพัฒนาพนัักงานไม่่ทันต่่อการเติิบโตตามทิศทางธุุรกิจท่ี่�ดำำ�เนิินไป รวมถึึง 

การบริิหารความแตกต่่างทางความคิดท่ี่�หลากหลายมากข้ึ้�น เพ่ื่�อรัักษาพนัักงาน 

ให้้คงอยู่่�

หััวข้อ้ “การจัดการทรัพัยากรมนุุษย์”์ หน้้า 136

5.	 สิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิและการปฏิิบััติิ 

ต่่อแรงงาน

ด้้านความเสี่่�ยง การจัดการด้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ท้้าทายในอนาคตท่ี่�มีีความแตกต่่างและ 
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นวัตกรรมและการลงทุนด้านความยั่งยืน 
บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินงานภายใต้้ “สถาบัันนวััตกรรมและบ่ม่เพาะ

ธุุรกิจ (Bangchak Initiative and Innovation Center: BiiC)” โดย

มุ่่�งหวัังที่่�จะสร้้างระบบนิิเวศสีีเขีียว (Green Ecosystem) และ 

ผลัักดัันให้้เกิิดนวััตกรรมพลัังงานและเทคโนโลยีีที่่�ช่ว่ยควบคุมุการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ (Energy and Climate Technology) 

และชีีวภาพ (Bio-Based) เพ่ื่�อต่่อยอดขยายธุุรกิจทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศ อีีกทั้้�งมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานในด้านพััฒนานวััตกรรม

และธุุรกิจเงิินร่่วมทุน (Innovation Development and Venture 

Capital: IVC) และด้้านการบ่่มเพาะธุุรกิจ (Ecosystem and 

Incubation: E&I) นอกจากนี้้� ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิจและกลุ่่�มธุุรกิจ 

ต่่างๆ ยัังมีีการศึกษาและแสวงหาโอกาสใหม่่ในการลงทุุนเพื่่�อ

สนัับสนุุนการเติิบโตองค์์กร 

มีีการศึกษาโอกาสการลงทุุนในเทคโนโลยีีพลัังงานสีีเขีียว (Green 

Energy Technology) และเทคโนโลยีเีพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่านพลัังงาน

สู่่�พลัังงานสะอาด (Energy Transition Technology) นวััตกรรม

พลัังงานและเทคโนโลยีีที่่�ควบคุมุการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 

(Energy and Climate Technology) และขยายขอบเขตการลงทุุน

ไปยัังเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Tech) เช่น่ การใช้้ AI IoT และ Big 

Data มาช่ว่ยสนัับสนุุน ตรวจสอบและควบคุมุ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ของกระบวนการผลิิต ลดการสููญเสีียพลัังงาน รวมถึงร่่วมมืือกัับ

สถาบัันวิชาการและผู้้�พัฒนาเทคโนโลยีีจากต่่างประเทศเพ่ื่�อศึึกษา

แนวทางพััฒนาสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็น

ศููนย์สำำ�หรัับธุุรกิจโรงกลั่่�น เช่่น เทคโนโลยีี Carbon Capture,  
Utilization and Storage (CCUS) เพ่ื่�อดัักจัับ ใช้ป้ระโยชน์ และกัักเก็็บ 

คาร์์บอนไดออกไซด์์ที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิิต รวมถึงการใช้้

นวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในปฏิิบััติิงาน 

เป็็นต้้น

ผลการดำำ�เนิินงาน

โครงการผลิิตแอสตาแซนติิน

เพื่่�อแปรรูปเป็็นผลิิตภัณฑ์์มููลค่่าสููง รวมถึงพััฒนาและปรัับปรุุง

กระบวนการผลิิต ทดสอบ ประสิิทธิิภาพและความเป็็นพิิษของ 

แอสตาแซนตินที่่�ผลิิตได้้ร่่วมกับคณะเภสััชศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย นอกจากนี้้� มีีการพัฒนาผลิิตภัณฑ์์ใหม่่เพื่่�อทดลอง

ตลาด เช่น่ อาหารเสริิม และผลิิตภัณฑ์์เครื่่�องสำำ�อาง รวมถึงศึึกษา

และพััฒนาอนุุภาคนาโนแอสตาแซนติน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ผลิิตภัณฑ์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และขยายการผลิิตในเชิิงพาณิิชย์์ร่่วมกับ

พันัธมิตรด้วย ซึ่่�งการขยายการผลิิตแอสตาแซนตินในเชิิงพาณิิชย์์

จะเป็็นก้าวสำำ�คัญที่่�สามารถสร้้างโอกาสให้้กัับเศรษฐกิจและ

อุุตสาหกรรมสุขภาพและความงามได้้อย่า่งกว้้างขวาง ลดการนำำ�เข้า้

แอสตาแซนตินจากต่่างประเทศ โดยเริ่่�มลงทุุนในโครงการฯ 
มาตั้้�งแต่่ปีี 2562 ได้้ขึ้้�นทะเบียีนอนุุสิทิธิบิัตัร 5 รายการ ในปี 2566 

พัฒันาผลิิตภัณฑ์์และทดสอบตลาด เพื่่�อขยายการผลิิตเชิงิพาณิชิย์ 

โดยมีีเป้้าหมายเป็็นศูนย์์กลางการเพาะเลี้้�ยงและสกััดสารสำำ�คัญ 

ที่่�มีีมููลค่่าสูงูจากสาหร่า่ยในตลาดเอเชียีตะวัันออกเฉียีงใต้้ ปััจจุุบันั

มีีผลิิตภัณฑ์์เสริิมอาหารและเครื่่�องสำำ�อาง ภายใต้้แบรนด์ Asta.A 

ผลิิตจากสารสำำ�คัญจากสาหร่า่ยสีีแดง (แอสตาแซนติน)

นอกจากนี้้� ยัังขยายขอบเขตดำำ�เนิินงานไปสู่่�การศึกษาและผลิิต 

ผลิิตภัณฑ์์รีี ไซเคิิลจากพลาสติิกย่่อยสลายได้้ทางชีีวภาพ 

(Biodegradable Plastic) และการผลิิตผลิิตภัณฑ์์ต้้นแบบจาก

น้ำำ�ตาลหายาก (Rare Sugar)

การบ่่มเพาะธุุรกิิจ 
(Ecosystem and Incubation: E&I)

ดำำ�เนิินการกระตุ้้�นและส่ง่เสริมิให้เ้กิิดการพัฒันาการต่อยอดธุุรกิจ

นวััตกรรมภายในและภายนอกองค์์กรอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

•	 โครงการ “Wrong DI (Wrong-Deliver-Innovation) 

ผิิดถูกูไม่่ว่่า ขอให้้กล้้าส่ง่มอบนวััตกรรมของคุุณ” เป็็นพื้้�นที่่�

สร้า้งสรรค์นวััตกรรมของพนัักงาน ตั้้�งแต่่การนำำ�เสนอไอเดีีย 

ไปจนถึงนำำ�ไปต่่อยอดขยายผลกัับธุุรกิจ โดยผลของการ

ดำำ�เนิินงานในปีี 2567 ได้้มีีการนำำ�โครงการที่่�ผ่่านการทำำ� 

Wrong DI Innovation Workshop ขยายผลตามกลุ่่�มธุุรกิจ

ต่่างๆ และยัังได้้มีีการสร้้างความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััย 

รวมถึงหน่่วยงานวิจััยในการร่วมศึกษาและพััฒนาโครงการ

ที่่�ผ่่านการคัดเลืือกในการทดสอบความเป็็นไปได้้ใน 

เชิิงเทคนิิค เพื่่�อต่่อยอดในเชิิงพาณิิชย์์ต่่อไป

•	 BiiC สร้้างความร่ว่มมืือกัับกลุ่่�มธุุรกิจภายในองค์์กรในการ 

บููรณาการนวััตกรรมผ่่านโครงการต่างๆ ได้้แก่่ หลัักสููตร 

ฝึึกอบรมพนัักงานระดัับต่่างๆ (Mandatory Program) 

โครงการใน Transformation & Synergy ในกลุ่่�มธุุรกิจ 

การตลาด (MarkethinX) การใช้้เทคโนโลยีี AI ในกลุ่่�มงาน 

บัญัชีแีละการเงิิน (Awareness AI for AFBU) และโครงการ 

Bangchak Greenovator Hackathon 2024 เป็็นต้้น 

จากความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจัดการนวััตกรรมของบริิษััทฯ ทำำ�ให้้ 
ได้้รับัรางวััล South East Asia MIKE Award (The Most Innovative 

Knowledge Enterprise) ในระดัับ Gold Level จากการส่่งเสริิม

การสร้้างองค์์ความรู้้�และนวััตกรรมในองค์์กร พััฒนาผลิิตภัณฑ์์

และบริิการเพ่ื่�อลููกค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตลอดจนให้้ความสำำ�คัญกัับ

บุุคลากรและเทคโนโลยีีอย่่างรอบด้้าน และได้้รัับรางวััล Thailand 

Corporate Excellence Awards 2024 ดีีเด่่นระดัับ Distinguished 

Awards สาขาความเป็็นเลิิศด้้านนวััตกรรมและการสร้้างสรรค์ 

สิ่่�งใหม่่ (Innovation Excellence)

ด้้วยตระหนัักถึึงการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในภาคการบิินที่่�มีี

สััดส่่วนสููงเป็็นลำำ�ดับต้้นๆ บริิษััทฯ เป็็นผู้้�บุกเบิิกธุุรกิจผลิิตน้ำำ�มัน

เชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน หรืือ SAF (Sustainable Aviation Fuel) 

จากน้ำำ�มันปรุุงอาหารใช้้แล้้ว (Used Cooking Oil) มีีกำำ�ลังการผลิิต 

1 ล้้านลิตรต่อวััน ผ่่านการจัดตั้้�งบริิษััท บีีเอสจีีเอฟ จำำ�กัด (BSGF) 

เป็็นรายแรกและรายเดีียวในประเทศไทย และเป็็นแห่่งที่่�สอง 

ในภูมิิภาคเอเชียี 

โดยการผลิิตเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพสำำ�หรัับอากาศยานสามารถลดการ

ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สู่่�ชั้้�นบรรยากาศได้้ถึึงร้้อยละ 80 

ตลอดวงจรชีีวิิตเม่ื่�อเทีียบกัับเชื้้�อเพลิิงอากาศยานที่่�ผลิิตจาก

ฟอสซิิล ส่่งเสริิมให้้ระบบขนส่่งทางอากาศของประเทศไทยมีี

มาตรฐานสอดคล้้องตามองค์์การการบินพลเรืือนระหว่่างประเทศ 

(International Civil Aviation Organization: ICAO) และสมาคม

การบินระหว่่างประเทศ (International Air Transport Association: 

•	 การดำำ�เนิินการบ่่มเพาะธุุรกิจ โครงการวิจััยเพาะเลี้้�ยง

สาหร่่ายเพื่่�อการผลิิตสารสกััดมูลค่่าสููง ในการพัฒนาการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจและระดมทุนุเพื่่�อขยายผลในเชิงิพาณิชิย์ ์โดยมีี 

เป้้าหมายเป็็นศูนย์ก์ลางการเพาะเลี้้�ยงและสกััดสารสำำ�คัญ 

ที่่�มีีมููลค่่าสููงจากสาหร่่ายในตลาดเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

ปััจจุุบัันมีีผลิิตภัณฑ์์เสริิมอาหารและเคร่ื่�องสำำ�อาง ภายใต้้

แบรนด์ Asta.A ผลิิตจากสารสำำ�คัญจากสาหร่่ายสีีแดง 

(แอสตาแซนติน) เป็็นสารต้้านอนุุมููลอิิสระประสิิทธิิภาพ 

สููงกว่่าวิิตามิินซีี 6,000 เท่่า โดยมีีแผนต่อยอดผลิิตภัณฑ์์ 

ไปยัังกลุ่่�มอาหารคนและอาหารสััตว์ต่่อไป

IATA) ตอบสนองต่่อ BCG Economy Model (Bio-Circular-Green 

Economy) สนัับสนุุนให้้เกิิดกระบวนการจัดการน้ำำ�มันปรุุงอาหาร

ใช้้แล้้วอย่่างถููกวิิธี ีโดยบริิษััทฯ เตรียมแผนการจัดหาวััตถุดิิบผ่่าน

โครงการ “ทอดไม่่ทิ้้�ง” และต่่อยอดจับมืือกรมอนามััยร่่วมกัน 

รณรงค์์ด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและผู้้�ประกอบการร้้านค้า 

ผ่่านโครงการ “ไม่่ทอดซ้ำำ�” สร้้างมาตรฐานให้้ผู้้�ประกอบการ 

ใช้น้้ำำ�มันปรุุงอาหารอย่่างถููกต้้อง ปลอดภัย คำำ�นึงถึึงสุุขภาพผู้้�บริิโภค 

และสิ่่�งแวดล้อม พร้้อมขยายจุุดรับซื้้�อน้ำำ�มันปรุุงอาหารใช้้แล้้ว 
ในสถานีบีริกิารน้ำำ�มันบางจาก และพันัธมิตรต่างๆ ครบ 77 จัังหวััด 

ส่ง่เสริมิคุณภาพชีีวิิตและสุุขภาพที่่�ดีีของคนไทยจากการไม่่บริโิภค

น้ำำ�มันทอดซ้ำำ� รวมถึงใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่าด้้วยการนำำ�น้ำำ�มัน

ปรุุงอาหารใช้้แล้้วเข้้าสู่่�การรีไซเคิิลเป็็นน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน

ยั่่�งยืืน สร้า้งมูลูค่่าเพิ่่�มทั้้�งภาคครัวัเรืือน ผู้้�ประกอบการจากการขาย

น้ำำ�มันปรุุงอาหารใช้้แล้้ว

การลงทุุนในธุุรกิิจผลิิตและจำำ�หน่่าย “น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน”
(Sustainable Aviation Fuel: SAF) จากน้ำำ��มัันปรุุงอาหารใช้้แล้้ว

38 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 39

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

38 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 39รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การพัฒนาสินค้าและบริการอย่างยั่งยืน
ในปี 2567 สภาพเศรษฐกิจและสถานการณ์โลกยัังคงผัันผวน 

เช่น่ ความขัดแย้้งในภูมิิภาคต่่างๆ และนโยบายการเปลี่่�ยนผ่านด้าน

พลัังงาน ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อแนวโน้้มการใช้้พลัังงานในอนาคต 

นอกจากนี้้� ยังัมีีผลกระทบจากอุุทกภััยที่่�เกิิดขึ้้�น ส่ง่ผลต่่อภาคเกษตร 

รายได้้ครััวเรืือน และส่่งผลต่่อการอุปโภคและบริิโภคในบางพื้้�นที่่� 

บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาสิินค้าและบริิการเพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�บริิโภค ประกอบกัับการผนึึกกำำ�ลังกัับ 

บมจ. บางจาก ศรีรีาชา ทำำ�ให้้ผสานจุดแข็็งและต่่อยอดการทำำ�งาน

เชื่่�อมโยงเครืือข่่ายสถานีีบริิการน้ำำ�มันที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย มีีผลิิตภัณฑ์์

ที่่�หลากหลายและสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภคทั้้�งในฐานกลุ่่�ม

ลูกูค้้าเดิิมและฐานลูกูค้้าใหม่ไ่ด้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง ดัังนั้้�น ภารกิจที่่�สำำ�คัญ 
ในปีที่่�ผ่่านมา คืือ การเปลี่่�ยนแบรนด์์และปรัับปรุุงภาพลัักษณ์์

สถานีีบริกิารภายใต้้แบรนด์์บางจากกว่่า 700 แห่่ง การกำำ�หนด

มาตรฐานงานบริิการ รวมถึึงการควบคุุมคุุณภาพภายใน

สถานีีบริิการบางจาก การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ การบริิการที่่�ให้้

ประสบการณ์์ “Your Greenovative Destination” กัับกลุ่่�มลูกูค้้า

แนวคิด “Your Greenovative Destination” คืือ การมุ่่�งเป็็น

ผู้้�นำำ�ด้านนวััตกรรมสีีเขีียวผ่านสิินค้าและบริิการที่่�หลากหลาย 

โดยมุ่่�งหวัังให้้สถานีีบริิการบางจาก เป็็นจุดหมายปลายทางที่่�

สามารถตอบสนองความต้้องการของลูกูค้้าได้้ครบวงจร พร้อ้มกับ 

ขัับเคล่ื่�อนธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ได้้รัับฟัังความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า

อย่่างต่่อเน่ื่� อง ใ ช้้การวิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าผ่่านช่่องทาง 

ต่่างๆ ทำำ�ให้้ทราบประเด็็นความคาดหวัังของลููกค้้า กล่่าวคืือ 

สถานที่่�ตั้้�งสถานีีบริิการที่่�สะดวก ประสบการณ์์การเติิมน้ำำ�มันที่่�ดีี 
ที่่�สุุด โปรแกรมลููกค้้าสมาชิิกที่่�น่่าดึึงดููดใจ การบริิการที่่�รวดเร็็ว 

การปรัับปรุุงน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงที่่�ช่่วยเสริิมสมรรถนะเครื่่�องยนต์ 

และนำำ�เสนอนวััตกรรมใหม่่อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง นำำ�มาสู่่�การกำำ�หนด 
เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินการสำำ�คัญในปี 2567 ที่่�สะท้้อนถึง 

การเติิบโตและการดููแลลููกค้้า ใน 2 มิิติิสำำ�คัญ

ผลการดำำ�เนิินงาน

ส่ว่นแบ่ง่การตลาด
เป้า้หมาย  
28.5% 

ผลดำำ�เนิินงาน

28.9%

ผลประเมิิน 
ความพึึงพอใจลููกค้้า

เป้า้หมาย 4.46
ผลดำำ�เนิินงาน

4.51 คะแนน

ที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ใช้้สมรรถนะหลัักของกลุ่่�มธุุรกิจการตลาด

ได้้แก่่ 1) การตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวััง 

ของลููกค้้า คู่่�ค้าและผู้้�ประกอบการ 2) การจัดหา พััฒนา และสร้้าง

นวััตกรรมใหม่่ๆ ทั้้�งในผลิิตภัณฑ์์น้ำำ�มัน บริิการ Non-Oil และบริิการ

อ่ื่�นๆ เพื่่�อสามารถปรัับตััวรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว 

และ 3) การดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความรับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและ

สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน มาพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภัณฑ์์บริิการ และ

กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ โดยกำำ�หนดกลยุุทธ์์หลััก 

4 ด้้าน กล่่าวคืือ 

มาตรฐาน ISCC EU คืือ มาตรฐานที่่�ได้้รับัการยอมรับัจากสหภาพยุุโรป
เพื่่�อการรับรองห่่วงโซ่่อุุปทานของผู้้�ผลิิตเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพหรืือชีีวมวลสำำ�หรัับเชื้้�อเพลิิงการขนส่งซึ่่�งสอดคล้้องกัับ EU RED 

(Renewable Energy Directive) และได้้รัับการยอมรัับโดยคณะกรรมาธิกิารยุโรป

 มาตรฐาน ISCC CORSIA
เป็็นการรับรองน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืนที่่�เข้้าข่่ายตามเกณฑ์์กลไกชดเชยและการลดก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์

สำำ�หรับัการบินระหว่่างประเทศ (CORSIA) ในโครงการการบินระหว่่างประเทศและตลอดห่วงโซ่อุุ่ปทาน ซึ่่�งผ่า่นการรับรอง 

โดยองค์์การการบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) เพื่่�อแสดงถึึงการใช้้

น้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน (SAF)

ในปี 2567 อยู่่�ในระหว่่างก่่อสร้้างหน่่วยผลิิตน้ำำ�มันเชื้้� อเพลิิง 

อากาศยานยั่่�งยืืน ที่่�ตั้้�งภายในโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง 
โดยเลืือกใช้้เทคโนโลยีีในการปรัับสภาพน้ำำ�มันปรุุงอาหารใช้้แล้้ว 

(Pre-Treatment) ของบริิษััท Desmet ประเทศอิิตาลีี และ

เทคโนโลยีกีระบวนการกำำ�จัดออกซิเิจน ปรับัเปลี่่�ยนโครงสร้า้งและ

แตกโมเลกุุลด้้วยไฮโดรเจนด้วย UOP Ecofining Technology ซึ่่�ง

เป็็นเทคโนโลยีีที่่�เป็็นโซลููชัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับการผลิิต

น้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืนของบริิษััท Honeywell UOP 

ประเทศสหรัฐัอเมริกิา ซึ่่�งบริษัิัทฯ และบริิษััทในกลุ่่�มที่่�อยู่่�ในห่ว่งโซ่่

อุุปทานได้้ดำำ�เนิินการขอรัับรองมาตรฐานสากล International 

Sustainability & Carbon Certification (ISCC) ทั้้�ง ISCC EU และ 

ISCC CORSIA ตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน สำำ�หรัับการจัดจำำ�หน่่าย 

น้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน เช่่น น้ำำ�มันแนฟทาชีีวภาพ  
(Bio-naphtha) และน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน (SAF) 

•	 ความคืืบหน้้าในการก่อสร้้างหน่่วยผลิิต ร้้อยละ 70 คาดว่าจะเปิิดดำำ�เนิินการได้้ภายในไตรมาส 2 ปีี 2568

•	 ขยายเครืือข่า่ยจุุดรัับซื้้�อและส่ง่ต่่อน้ำำ�มันปรุุงอาหารใช้้แล้้ว 

นัับเป็็นการเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการผลิิตและจััดจำำ�หน่่าย

น้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืนทุกชนิิดของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก 

ให้้รองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านด้านพลัังงานมุ่่�งสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�  

นอกจากนี้้�ยัังได้้นำำ�ร่่องทดสอบการผสม SAF กัับน้ำำ�มันเคร่ื่�องบิิน 

Jet A1 เข้้าระบบท่่อส่ง่สนามบิินสุุวรรณภููมิิและดอนเมืือง

เครืือข่่าย (แห่่ง) 2565 2566 2567 เป้้าหมาย 2568

กลุ่่�มชุุมชน สังัคม สถานศึกึษา (ภาคครัวัเรือืน)

•	 ผ่่านสถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจาก (สะสม)

•	 ผ่่านชุมชน สัังคม หน่่วยงานราชการ สถานศึกษา

44

19

165

178

297

49

400

300

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ

•	  ผ่่านนิิติิบุุคคล: ร้้านอาหาร/ โรงงานอุตสาหกรรม - 239 480 600

ผลการดำำ�เนิินงาน

40 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 41

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

40 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 41รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



กลยุุทธ์์ 1 : พััฒนาสถานีีบริิการและเครืือข่่ายสถานีีบริิการ 
ให้้ครอบคลุุมในหลายพื้้�นที่่� และเพิ่่�มการเข้้าถึึงลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น

มุ่่�งเน้้นความเป็็นผู้้�นำำ�ในผลิิตภัณฑ์์เชื้้�อเพลิิงที่่�มีีคุณุภาพสูงูและเป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อเพิ่่�มการยอมรับั

ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้รถยนต์ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับความยั่่�งยืืนและสิ่่�งแวดล้อม

เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นแบรนด์สถานีีบริิการน้ำำ�มันอันดับหนึ่่�งในใจผู้้�บริิโภค ผลัักดัันยอดขายผ่่านสถานีีบริิการ

ให้้เติิบโตอย่า่งต่่อเน่ื่�อง พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มส่ว่นแบ่ง่การตลาด

เป้้าหมาย

การดำำ�เนิินงานสำำ�คััญปีี 2567 ผลลััพธ์์ 
ปีี 2567

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะยาว 
ปีี 2573

การเปลี่่�ยนแบรนด์์และปรับัปรุุงภาพลัักษณ์์
สถานีีบริกิารภายใต้้แบรนด์์บางจาก
•	 ดำำ�เนิินการปรัับเปลี่่�ยนตราสััญลัักษณ์ “ใบไม้้ 

ใบใหม่่” ที่่�ให้้ความรู้้�สึกทัันสมััยพร้้อมกับสีีที่่�หลาก

หลาย เพื่่�อสื่่�อถึึงกำำ�ลังเติิบโตและก้้าวสู่่�อนาคตที่่�

ยั่่�งยืืน

•	 ดำำ� เ นิินการปรัับภาพลัักษณ์์และเปลี่่� ยนตรา

สััญลัักษณ์จาก “เอสโซ่่”  เ ป็็น “บางจาก”  

(Rebranding) โดยเน้้นพััฒนาสถานีีบริิการที่่�ได้้

มาตรฐาน บนทำำ�เลถนนสายหลััก เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่า่งเหมาะสม 

ทำำ�ให้้ภายในปี 2567 มีีสถานีีบริิการ 2,163 แห่่ง

 
1,233 แห่ง่

ปรัับตราสััญลัักษณ์์
(สะสม 100% ตามแผน)

724 แห่ง่ 
เปล่ี่�ยนตราสัญัลัักษณ์์  

 แล้้วเสร็็จ

ปรับัปรุุงและยกระดัับศักัยภาพสถานีีบริกิาร 
•	 พััฒนาและยกระดัับสถานีีบริิการมาตรฐานที่่�ครบ

กำำ�หนดระยะเวลาปรัับปรุุง และสถานีีบริิการน้ำำ�มัน

ชุุมชนให้เ้ทีียบเท่่ากัับสถานีบีริิการน้ำำ�มันมาตรฐาน 

สนัับสนุุนการปรัับปรุุงมาตรฐานและภาพลัักษณ์

ของสถานีีบริิการให้้พร้้อมในการแข่่งขัันทั้้�งด้้าน

โครงสร้้างและงานบริิการ

ปรับัปรุุงและยกระดัับ

สถานีีบริิการ

127 แห่ง่

163 แห่ง่

ขยายสถานีีบริกิารอย่า่งต่่อเนื่่�อง
•	 ขยายสถานีีบริิการภายใ ต้้แบรนด์บางจาก 

เพื่่�อรองรัับความต้้องการของผู้้�บริิโภครวมไปถึึง 

ขยายสถานีีบริิการแบบ Unique Design ที่่� มีี

เอกลัักษณ์์เฉพาะตััว เป็็นแลนด์มาร์์กของแต่่ละ

พื้้�นที่่� 

2,163 แห่ง่

 (จากเดิิม 1,365 แห่ง่)

 Unique Design

96 แห่ง่

2,194 แห่ง่ 2,475 แห่ง่

กลยุุทธ์์ 2 : พัฒันาผลิติภััณฑ์์เช้ื้�อเพลิงิคุุณภาพสููงให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีี
ยานยนต์์และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

การดำำ�เนิินงานสำำ�คััญปีี 2567 ผลลััพธ์์
ปีี 2567

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะยาว 
ปีี 2573

น้ำำ�มัันมาตรฐาน EURO 5 ทุุกผลิิตภัณฑ์์ 
•	 เพื่่� อตอบสนองนโยบายของภาครััฐ โดยน้ำำ�มัน

มาตรฐาน EURO 5 ช่่วยลดปริิมาณกำำ�มะถัันและ

มลพิษิจากการเผาไหม้ ้เช่น่ ก๊๊าซไฮโดรคาร์บ์อนและ

ออกไซด์์ของไนโตรเจน รวมถึงช่่วยลดปัญหาฝุ่่�น 

ละอองขนาดเล็็ก (PM 2.5) ผลิิตภัณฑ์์น้ำำ�มันของ 

บริษัิัทฯ จึึงไม่เ่พียีงตอบสนองความต้้องการของลูกูค้้า 

แต่่ยังัช่ว่ยลดผลกระทบต่่อสุขุภาพและสิ่่�งแวดล้อม 

ส่ว่นแบ่ง่การตลาด

ผ่า่นสถานีีบริิการ

28.9% 
(จากเดิิม 16.3%)

ส่ว่นแบ่ง่การตลาด 

30%
ส่ว่นแบ่ง่การตลาด 

33%

น้ำำ�มัันเกรดพรีีเมีียม 
•	 ผลัักดัันการจำำ�หน่า่ยผลิิตภัณฑ์์พรีเีมีียม Hi-Premium 

Diesel S และ Hi Premium 97 ผ่า่นแคมเปญต่่างๆ 

โดยมีีการขยายสถานีีบริิการที่่�จำำ�หน่่ายน้ำำ�มัน

เกรดพรีี เ มีียม และสร้้างความเชื่่� อมั่่�นให้้กัับ 
ผลิิตภัณฑ์์ ผ่า่นความร่ว่มมืือกัับผู้้�นำำ�เข้า้และจำำ�หน่า่ย 

รถยนต์ในกลุ่่�มพรีีเมีียมรถสปอร์์ต ซููเปอร์์คาร์์  

ที่่�เลืือกเติิม Bangchak Hi Premium 97 เป็็นน้ำำ�มัน 

ถัังแรกให้ร้ถยนต์ในกลุ่่�มพรีเีมีียม รถสปอร์ต์ซูเปอร์์

คาร์์ เช่น่ Porsche Bentley และ Harley-Davidson

•	 จััดกิจกรรมส่ง่เสริมิการขาย เช่น่ “วัันสีมี่ว่ง” ลดราคา 

น้ำำ�มันพรีีเมีียม การจัดรายการส่่งเสริิมการขาย

ต่่างๆ เพ่ื่� อเพิ่่�มโอกาสให้้ผู้้�บริิ โภคทดลองใช้้

ผลิิตภัณฑ์์คุุณภาพสููงของบางจาก

ร้้อยละของสถานีี

บริิการท่ี่�จำำ�หน่า่ย

ผลิิตภััณฑ์์พรีีเมีียม

ดีีเซล 45%
แก๊๊สโซฮอล์์ 30% 

(จากเดิิม 29.8% 

และ 13.3%)

ร้้อยละของสถานีี

บริิการท่ี่�จำำ�หน่า่ย

ผลิิตภััณฑ์์พรีีเมีียม

47%

ร้้อยละของสถานีี

บริิการท่ี่�จำำ�หน่า่ย

ผลิิตภััณฑ์์พรีีเมีียม

86%

น้ำำ�มันัหล่อลื่่�น 
•	 พัฒันาผลิิตภัณฑ์์น้ำำ�มันหล่่อล่ื่�นตามมาตรฐานสากล 

โดยได้้รัับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 ระบบ 

การบริิหารจัดการคุุณภาพ และ ISO/TS16949 

ระบบการบริหิารจัดการคุณภาพสำำ�หรับัอุุตสาหกรรม

ยานยนต์ ร่่วมสร้้างสรรค์นวััตกรรมบรรจุภััณฑ์์ 

รักัษ์์โลกกัับ PJW และ SCGC โดยมีีส่ว่นประกอบจาก 

เม็็ดพลาสติิก PCR ร้้อยละ 30 สำำ�หรัับบรรจุภััณฑ์์ 

FURiO ULTRA HD โดย PJW ได้้รัับรางวััล Gold 

Award จาก Thailand Plastics Awards 2024

ส่ว่นแบ่ง่การตลาด

ผลิิตภััณฑ์์ 

น้ำำ�มัันหล่อล่ื่�น

11.6%

ส่ว่นแบ่ง่การตลาด

ผลิิตภััณฑ์์ 

น้ำำ�มัันหล่อล่ื่�น

12.0%

ส่ว่นแบ่ง่การตลาด

ผลิิตภััณฑ์์ 

น้ำำ�มัันหล่อล่ื่�น

15.0%

เป้้าหมาย

42 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 43

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

42 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 43รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ขยายฐานลูกค้้าด้้วยบริิการหลากหลาย รวมไปถึึงเครืือข่่ายร้้านอินทนิิล ร้้านสะดวกซื้้�อ Lemon Green 

และ Big C Mini และการร่ว่มมืือกัับพัันธมิตรด้านธุุรกิจร้้านอาหาร พัันธมิตรแบรนด์ชั้้�นนำำ�ต่างๆ รวมไปถึึง

สถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า (EV Charger) เพื่่�อสร้้างความสะดวกสบายให้้กัับผู้้�บริิโภคในทุุกๆ ด้้าน

กลยุทุธ์์ 3 : พัฒันาและขยายธุรุกิจิ Non-Oil (Non-Oil Offering) 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าเพื่่�อให้้สถานีีบริิการ
เป็็นจุุดหมายที่่�ครบวงจร

การดำำ�เนิินงานสำำ�คััญปีี 2567 ผลลััพธ์์
ปีี 2567

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะยาว 
ปีี 2573

ร้า้นกาแฟอิินทนิล (Inthanin) 
•	 ธรกิจร้้านกาแฟอิินทนิิลเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิจกาแฟ

ที่่�มุ่่�งเน้้นการ “เป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม” โดยใช้้

เมล็ดกาแฟ Organic Arabica 100% และรณรงค์์

ลดการใช้้พลาสติิกผ่่านโครงการ “ลููกค้้านำำ�แก้้ว

มาเอง” เพื่่�อส่่งเสริิมการลดบรรจุภััณฑ์์แบบใช้้ 

ครั้้�งเดีียว อิินทนิิลยังัใช้้บรรจุภััณฑ์์ BIO Packaging 

ชนิิด PLA ที่่�ย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ 100% 

และเลืือกใช้้ฝาแบบยกด่ื่�มเพื่่�อลดการใช้้หลอด 

พร้อ้มทั้้�งร่ว่มกับกรมป่าไม้้ และ กทม. ในโครงการ 

“แก้้วเพาะกล้้า” โดยรัับคืืนแก้้วเครื่่�องด่ื่�มที่่�ใช้้แล้้ว

เพื่่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นภาชนะเพาะชำำ�กล้้าไม้้ ไม้้ดอก 

 ไม้้ประดัับ แทนการใช้ถุ้งุพลาสติิกดำำ� ช่ว่ยลดขยะ

พลาสติิกและส่ง่เสริิมการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีเีขียีว 

มากกว่่า

1,028 สาขา
1,135 สาขา 2,050 สาขา

เป้้าหมาย

การดำำ�เนิินงานสำำ�คััญปีี 2567 ผลลััพธ์์
ปีี 2567

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะยาว 
ปีี 2573

ร้า้นสะดวกซื้้�อ 
•	 พััฒนาร้้านสะดวกซื้้�อภายใต้้แบรนด์ “Lemon 

Green” 35 แห่่ง และร่ว่มกับพัันธมิตรทางธุุรกิจ

ที่่�ให้้บริิการร้้านสะดวกซื้้�อ แบรนด์ “Big C Mini” 

152 แห่่ง และมาร์์ทอ่ื่�นๆ 

297 แห่ง่

ร้า้นอาหารแบรนด์์ชั้้�นนำำ� รวมถึึงกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ที่่�ตอบสนองต่่อ Lifestyle ต่่างๆ 
•	 ธุุรกิจอาหารร่ว่มกับแบรนด์ชั้้�นนำำ� นอกจากนี้้� ยังัมีี

กลุ่่�มธุุรกิจที่่�ตอบสนองต่่อ Lifestyle ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ธุุรกิจซััก-อบผ้้าอััตโนมััติิ ธุุรกิจขนส่่งสิินค้า และ 

ตู้้�จำำ�หน่า่ยสินิค้าอััตโนมัติิต่่างๆ เป็็นต้้น 

ขยายธุุรกิจ 

Non-oil ภายใน

สถานีีบริิการ 

4,106 ร้้านค้้า

4,794 ร้้านค้้า 8,634 ร้้านค้้า

สถานีีชาร์จ์รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV Charger)  
•	 ร่่วมกับพัันธมิตรทางธุุรกิจพััฒนา EV Charger  

ในสถานีีบริิการบางจาก เพื่่�อรองรัับการเติิบโต

ของรถยนต์พลัังงานไฟฟ้้า (EV) ทำำ�ให้้บางจาก

เป็็นสถานีีบริิการน้ำำ�มันที่่�ให้้บริิการ EV Charger 

มากที่่�สุุด ครอบคลุุมทุุกภููมิิภาคทั่่�วไทย

365 แท่่นจ่่าย

1,096 หััวจ่่าย

467 แท่่นจ่่าย 1,259 แท่่นจ่่าย

ศููนย์์บริกิารเปลี่่�ยนถ่่ายน้ำำ�มัันเครื่่�อง
•	 ศููนย์์บริิการเปลี่่�ยนถ่ายน้ำำ�มันเครื่่� อง ภายใต้้

แบรนด์ “FURiO Care” ศููนย์ล้์้างรถยนต์ “Green 

Wash” รวมถึงพัันธมิิตรทางธุุรกิจ เช่่น B-Quik  

Tyre Plus Autoclik

324 แห่ง่

ในสถานีีบริิการ

44 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 45

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

44 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 45รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



BANGCHAK
GREEN MILES

เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์การบริิการที่่�ยอดเยี่่�ยมผ่่านมาตรฐานคุณภาพ พร้้อมทั้้�งพััฒนาบััตรสมาชิิก

บางจาก (Bangchak Green Miles) ให้้เป็็น The Best Loyalty Program ที่่�ตรงตามความต้้องการและ

ความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค

การต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าคืืนสู่่�สัังคม

บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นสร้า้งธุุรกิจที่่�เติิบโตอย่า่งต่่อเน่ื่�องควบคู่่�ไปกัับการพัฒันาสังัคมและการรักัษาสิ่่�งแวดล้อม โดยได้้ขับัเคล่ื่�อนโครงการสนัับสนุุน

การมีีส่ว่นร่ว่มของลููกค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียอย่า่งต่่อเน่ื่�องผ่่านโครงการต่างๆ

สิินค้้าชุุมชน เริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ปีี 2540 โดยการรับซื้้�อ

ผลิิตผลทางการเกษตรและสิินค้านวััตกรรมจากเกษตรกร

และผู้้�ประกอบการ SMEs มาใช้้เป็็นผลิิตภัณฑ์์ส่่งเสริิม

การขายมอบเป็็นของสมนาคุุณให้้กัับลููกค้้าที่่�มาเติิมน้ำำ�มัน 

เป็็นการช่ว่ยเหลืือเกษตรกรให้้มีีรายได้้ในช่ว่งที่่�ราคาพืืชผล

ทางการเกษตรตกต่ำำ� และเป็็นการพััฒนานวััตกรรมสิินค้า

ทางการเกษตรให้้กัับ SMEs ได้้ประชาสััมพัันธ์ส์ิินค้าให้้เป็็น

ที่่�รู้้�จั ก เช่่น ข้้าวกล้้องป๊๊อป 4 ภาค ที่่�ใช้้ข้้าวคุุณภาพดีีจาก

สหกรณ์์การเกษตรผู้้�ผลิิตข้้าว 7 แห่่ง 

โครงการสมาชิิกบางจากร่่วมปัันน้ำำ�ใจสู่่�การให้้ไม่่รู้�จบ

สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกบางจากได้้ช่่วยเหลืือสัังคม 

โดยลููกค้้าสามารถบริิจาคคะแนนสะสมจากการเติิมน้ำำ�มัน 

และการซื้้�อสิินค้ากลุ่่�มบริิษััทบางจาก เพ่ื่�อแลกเป็็นเงิิน

บริจิาคร่ว่มกับส่ว่นที่่�บริษัิัทฯ บริจิาคสมทบเพิ่่�มเติิมโดยมอบ

ให้้กัับองค์์กรสาธารณประโยชน์์ อาทิิ มููลนิิธิิแพทย์์อาสา

สมเด็็จพระศรีนีครินิทราบรมราชชนนี ีมููลนิิธิริามาธิบิดีี และ

สภากาชาดไทย เป็็นต้้น เพ่ื่�อสนัับสนุุนการพัฒนาสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้อม ฯลฯ

กิิจกรรมให้้ลููกค้้าได้้มีีส่่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือสัังคม 

เช่่น สมาชิิกบางจากกรีีนไมลส์์ ร่่วมช่่วยเหลืือผู้้�ประสบ

อุุทกภััย แลกแต้้มสมาชิกิบางจากเปลี่่�ยนเป็็นเงิินบริจิาคมอบ

ให้้แก่่ “มููลนิิธิเิพ่ื่�อนพึ่่�งพา (ภา) ยามยาก สภากาชาดไทย” 

เพื่่�อจััดทำำ�ถุุงยัังชีีพ จััดตั้้�งโรงครััวประกอบอาหารปรุุงสุุก 

บรรเทาทุุกข์์ประชาชนที่่�ประสบภััยและนำำ�ไปฟ้ื้� นฟูหูลัังเกิิด

เหตุุอุุทกภััย และชวนปันน้ำำ�ใจช่ว่ยผู้้�ประสบภััย มอบน้ำำ�ดื่�ม

หนึ่่�งล้้านขวด” เชิิญชวนให้้ลูกูค้้าที่่�ได้้รับัแจกน้ำำ�ดื่�ม 1.5 ลิิตร

จากการเติิมน้ำำ�มันในสถานีีบริิการ 

โครงการการจ้้างงานผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุุ (ในตำำ�แหน่่ง

ที่่�เหมาะสม) สนัับสนุุนคุุณค่่าและคุุณภาพชีีวิิตของคนใน

สัังคม รวมถึงให้้ความสำำ�คัญต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการ

สนัับสนุุนสิินค้าที่่�ผลิิตโดยกลุ่่�มผู้้�พิิการ โดยมีีการจ้างงาน

และให้้โอกาสกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุและผู้้�พิการเข้้ามาทำำ�งานใน

สถานีีบริกิารน้ำำ�มัน โดยแบ่ง่เป็็นผู้้�สูงูอายุุ 90 คน (อายุุ 60 ปีี 

ขึ้้�นไป) และผู้้�พิิการ 32 คน รวมถึงมีีการจ้างงาน ภายใต้้

บริิษััท บางจากรีีเทล จำำ�กัด ซึ่่�งแบ่ง่เป็็นผู้้�สููงอายุุ 3 คน และ

ผู้้�พิิการ 6 คน

การดำำ�เนิินงานสำำ�คััญปีี 2567 ผลลััพธ์์ 
ปีี 2567

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ปีี 2568

เป้้าหมายระยะยาว 
ปีี 2573

ปรับัปรุุงการให้้บริกิารที่่�สถานีีบริกิารและ
สร้า้งมาตรฐานงานบริกิารให้้สม่ำำ�เสมอ
•	 ให้้ความสำำ�คัญกัับประสบการณ์ลููกค้้า ชููจุุดเด่่น

เอกลัักษณ์ไทย ด้้วยการไหว้้ เน้้นย้ำำ�ในทุกสถานีี

บริกิาร รวมไปถึึงมีีการประเมิินผลอย่า่งเป็็นระบบ 

ผ่่านท้ายสลิิปใบเสร็็จที่่�ลููกค้้าสามารถให้้คะแนน

ความพึึงพอใจได้้ทัันที

คะแนน 

ความพึึงพอใจ 

4.51/5.00

คะแนน 

ความพึึงพอใจ 

4.57/5.00

คะแนน 

ความพึึงพอใจ 

4.90/5.00

การจััดโปรแกรมการตลาดเฉพาะกลุ่่�มสำำ�หรับั
ลูกูค้้าสมาชิกิ (Personalize Marketing) 
•	 เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงพฤติิกรรมและความต้้องการ

ของกลุ่่�มเป้้าหมาย และจััดทำำ�การตลาดเฉพาะ

กลุ่่�มบุคคล (Personalize Marketing) จึึงทำำ�การ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลการเข้้าใช้้บริิการกับกลุ่่�มสมาชิิก

เพื่่� อกระตุ้้�นการกลัับมาใช้้บริิการ รวมถึงจััด

รายการส่่งเสริิมการตลาดพิเศษเพิ่่�มเติิม เช่่น 
ได้้รับัคะแนนสะสมเพิ่่�มเม่ื่�อเติิมน้ำำ�มันครบตามที่่�

กำำ�หนด รวมไปถึึงโปรแกรมต่างๆ ตามพฤติิกรรม

การซื้้�อผลิิตภัณฑ์์และบริิการ

สมาชิิกบางจาก 

กรีีนไมลส์์

8.3 ล้้านราย

สมาชิิกบางจาก 

กรีีนไมลส์์

9 ล้้านราย

สมาชิิกบางจาก 

กรีีนไมลส์์ 

14 ล้้านราย

กลยุุทธ์์ 4 : พััฒนาประสบการณ์์ของลููกค้้า (Customer Experience) ในทุุก
ขั้้�นตอนของการใช้้บริิการเพื่่�อให้้เกิิดความประทัับใจและความพึงพอใจสููงสุุด 
ด้้วยการยกระดัับมาตรฐานการบริิการในสถานีีบริิการและสิิทธิิประโยชน์ 
ที่่�หลากหลายจากการเป็็นสมาชิิกบางจากกรีีนไมลส์์

เป้้าหมาย

46 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 47

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

46 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 47รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ความภาคภููมิิใจของบริิษััทฯ ในการพััฒนาสิินค้าและบริิการอย่่างไม่่หยุุดยั้้�งสู่่�การเป็็น 

“แบรนด์สร้้างแรงบัันดาลใจ” ระดัับภููมิิภาคเอเชีีย จากรางวััล Asia Pacific Enterprise 

Awards (APEA) 2024 สาขา Inspirational Brand Award ในกลุ่่�มอุตสาหกรรม Oil and 

Gas ที่่�ได้้รัับการยกย่่องในด้านภาพลัักษณ์และปรััชญาที่่�เป็็นต้้นแบบและสามารถสร้้าง

แรงบัันดาลใจให้้ผู้้�อื่�น เป็็นองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบ

ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม มาตลอดระยะเวลา 40 ปีี ก้้าวสู่่�ทศวรรษที่่� 5 ด้้วยแบรนด์ไอเดีีย 

“Greenovate to Regenerate: สมดุุลธรรมชาติิ สรรค์พลัังไม่่สิ้้�นสุุด”

นอกจากนี้้� ยัังได้้รัับรางวััลถ้้วยพระราชทานในสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้ากรมสมเด็็จ 

พระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี สาขาความเป็็นเลิิศด้้านสินค้าการบริิการ 

(Product/Service Excellence) ในงานประกาศผลรางวััลพระราชทาน Thailand 

Corporate Excellence Awards 2024 จััดโดยสมาคมการจัดการธุุรกิจแห่่งประเทศไทย 

(TMA) และสถาบัันบััณฑิิตบริิหารธุุรกิจศศิินทร์์แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การบริหารความสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อลูกค้า
บริิษััทฯ ใช้้เคร่ื่� องมืือการบริิหารความสัมพันธ์์กัับลููกค้้าผ่่าน

สมาชิิกบััตรบางจากกรีีนไมลส์์เพ่ื่� อ รัักษาฐานลูกค้้าและ 

การเพิ่่�มยอดขายน้ำำ�มัน น้ำำ�มันหล่่อล่ื่�น และเคร่ื่�องด่ื่�มอินทนิิล 

รวมถึงการพััฒนาต่่อยอดโดยการทำำ�ฐานข้้อมููล Customer Data 

Platform (CDP) เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์สถานการณ์์ต่่างๆ ได้้

อย่่างเป็็นระบบและแม่่นยำำ�มากขึ้้�น เช่่น การแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า 

(Segment) การตอบสนองความต้้องการในแต่่ละกลุ่่�มนำำ�ไปสู่่� 

การทำำ�การตลาดเฉพาะบุุคคล (Personalized Marketing) เพ่ื่�อ 

มุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์ที่่�ดีีให้้กัับสมาชิิกบางจาก (Customer 

Experience in the Destination) เพื่่�อรัักษาฐานสมาชิิกบางจาก

ให้้ใช้้บริิการอย่า่งต่่อเน่ื่�องในระยะยาว

กลยุุทธ์์และผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

1.	พั ัฒนากลไกการสื่่�อสารสองทาง บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการสื่่�อสาร การจัดเก็็บ 

ข้้อมููล และประมวลผลความต้้องการ/ความคาดหวัังของลููกค้้าจากหลากหลาย 

ช่อ่งทาง ประกอบด้้วย Call Center 1651 Facebook Email Website Line Official 

Line@ Live Chat Bangchak Mobile Application ผู้้�แทนการตลาด

•	 การติดตามความเห็็นของลููกค้้าผ่่านสื่่�อออนไลน์์สาธารณะอ่ื่�นๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า

บริิษััทฯ จะไม่่พลาดการติดต่อกัับลููกค้้า 

•	 ขยายช่่องทางติิดต่อและประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าจากท้้ายสลิิป 

ใบเสร็จ็หลัังเข้า้ใช้บ้ริกิาร เพื่่�อรองรับัการโอนย้า้ยสมาชิิกจากบัตัรเอสโซ่ส่ไมล์ มา

เป็็นบัตัรบางจากกรีีนไมลส์์ ซึ่่�งทำำ�ให้้รับัรู้้�ถึงความพึงพอใจ ข้อ้เสนอแนะ ข้อ้ปรัับปรุุง

หลัังการเข้า้ใช้บ้ริกิารที่่�สถานีีบริกิารน้ำำ�มันบางจากและร้า้นอินทนิิลได้้ทัันที

•	 พัฒันา Chatbot ผ่า่น Line@bcp1651 เพื่่�อให้้มีีความรวดเร็ว็ในการตอบคำำ�ถาม

•	 พััฒนาโปรแกรมการรัับสายโทรศัพท์์ให้้มีีความทันสมััยและมีีประสิิทธิภิาพขึ้้�น

การทำำ�การตลาดเฉพาะบุุคคล (Personalized Marketing) คืือ การนำำ�เครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีต่่างๆ เช่่น Power BI Tableau  

และ Google Analytics มาช่ว่ยวิิเคราะห์์ข้อ้มููลและทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการ/พฤติิกรรมของสมาชิิก โดยเก็็บข้อ้มููลและนำำ�มาวิิเคราะห์์

แบบเฉพาะเจาะจงเพ่ื่�อให้้ตรงกัับความต้้องการของสมาชิิกได้้มากที่่�สุดุ และเข้้าถึึงการจัดกลุ่่�มสมาชิกิ (Segment) จััดแบ่ง่ตามยอดการซื้้�อ

และตอบแทนการให้้สิิทธิปิระโยชน์ตามความต้้องการเพื่่�อสร้้างความประทัับใจ และกลัับมาใช้้บริิการในระยะยาว

48 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 49

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

48 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 49รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



2.	 การพััฒนาระบบและเทคโนโลยีเีพื่่�อสนับสนุุนความสัมัพัันธ์์กัับลููกค้้า

	 2.1	พั ฒนาระบบบริิหารความสััมพัันธ์์และเสนอสิิทธิิประโยชน์ที่่�เหมาะสมเฉพาะ 

		  กลุ่่�มลููกค้้า

•	 วิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเติิมน้ำำ�มันและความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริิการ เพื่่�อ

รัักษาความสม่ำำ�เสมอในการเข้้าใช้้บริิการและเสนอสิินค้าและบริิการอื่�น 

เพิ่่�มเติิม เช่น่ กลุ่่�มลูกูค้้ารายใหม่ ่กลุ่่�มผู้้�ขับัขี่่�จัักรยานยนต์บริกิารรับัส่ง่ (Rider) 

หรืือกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพทางยานยนต์อ่ื่�นๆ  เป็็นต้้น

	 2.2	นำ ำ�ระบบเทคโนโลยีีการวิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytic) มาวิิเคราะห์์เชิิงลึึก 

		  เพื่่�อวิินิิจฉััยพฤติิกรรมของลููกค้้า

•	 เพื่่� อจััดทำำ�รายการส่่งเสริิมการขายกัับผลิิตภัณฑ์์น้ำำ�มันเกรดพรีีเมีียม 

และทำำ�การตลาดเฉพาะบุุคคลกัับกลุ่่�มสมาชิิกที่่�ห่่างหายไปเพื่่�อกระตุ้้�น 

การกลัับมาใช้้บริิการ

	 2.3	พั ัฒนาระบบโอนคะแนน

•	 เพื่่�อรัักษาประโยชน์ให้้กัับสมาชิิกเอสโซ่่สไมล์ ในการโอนคะแนนที่่�เหลืือ 

ในบััตรมาเป็็นสมาชิิกบางจากกรีีนไมลส์์เพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม

กลุ่่�มลููกค้้า การดููแลและสิิทธิิประโยชน์์

3.2 ลููกค้้าอุุตสาหกรรมและขายส่่ง 

•	 การเข้้าพบและร่่วมประชุุมกับกลุ่่�มลููกค้้ารายใหญ่่สม่ำำ�เสมอ ซึ่่�งผลการประเมิิน

ความพึึงพอใจจากลููกค้้าอุุตสาหกรรมร้้อยละ 92 สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

•	 การพัฒนาผลิิตภัณฑ์์กลุ่่�มสารทำำ�ละลาย (Solvent) นอกจาก BCP White 

Spirit-3040 ที่่�ใช้้ในการผลิิตของอุุตสาหกรรมสีี ยัังมีีการพััฒนาเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่  
D80 Hexane BCP80/100 ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มสารทำำ�ละลายที่่�ใช้้ในอุตสาหกรรม 

ทำำ�ให้้สามารถขยายตลาดไปยัังกลุ่่�มลูกค้้าใหม่่ๆ ได้้เพิ่่�มขึ้้�น ยอดขายผลิิตภัณฑ์์ 
กลุ่่�มสารตัวทำำ�ละลาย (Solvent) มีีปริมิาณการขายเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 109 จากปีี 2566

•	 การพัฒนาการขายผ่่านสายการบินโดยการขายตรงสู่่�สายการบินทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศ ทำำ�ให้้ยอดขายน้ำำ�มันอากาศยานเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 26 จากปีี 2566

•	 การจัดทำำ�รายการส่่งเสริิมการขายตามตามความเหมาะสมตามกลุ่่�มลููกค้้า เช่่น 

การจัด Loyalty Program เฉพาะกลุ่่�มลูกูค้้า รายการโปรโมชันัตามที่่�ได้้หารืือกัับลูกูค้้า 

รวมถึงให้้ส่ว่นลดประจำำ�เดืือนหรืือประจำำ�ไตรมาส และอาจมีีการให้ส้่ว่นลดประจำำ�ปี 

เม่ื่�อลูกูค้้ามีีปริมิาณซื้้�อได้้ตามเป้้าหมาย 

•	 ให้้ความรู้้�ด้านต่างๆ ทั้้�ง Online และ On-Site ได้้แก่่ ผลิิตภัณฑ์์ การอบรม 
แผนฉุุกเฉิิน การบริิการหลัังการขาย สนัับสนุุนอุปกรณ์์ ตรวจเช็็คระยะอุุปกรณ์์ 

ดููแลรัักษาเครื่่�องจัักร

•	 ให้้บริิการแบบครบวงจร (Total Solutions) เสนอบริิการดููแลอุุปกรณ์์ให้้ลููกค้้า 

รวมถึงประกัันคุุณภาพเพิ่่�มเติิมจากการขายและผลิิตภัณฑ์์น้ำำ�มัน 

•	 ส่ง่เสริิมการใช้้ระบบ E-Tax Invoice เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกกัับลููกค้้า

•	 การบูรณาการระบบจััดส่่งและบริิหารคลัังน้ำำ�มันกับ บมจ. บางจาก ศรีีราชา 

ด้้วยการมีีคลัังน้ำำ�มันและแนวท่อภาคเหนืือและภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือเพิ่่�มขึ้้�น 
ทำำ�ให้้จััดส่ง่ผลิิตภัณฑ์์ให้้ลููกค้้าเร็็ว มีีประสิิทธิภิาพขึ้้�น 

•	 ปรับัปรุุงระบบฐานข้อมููลน้ำำ�มันหล่่อล่ื่�นชนิิดต่างๆ ให้้ลูกูค้้าได้้ศึึกษาและตรวจสอบ 

ผลิิตภัณฑ์์น้ำำ�มันหล่่อล่ื่�นได้้จาก www.bangchaklubricants.com

ในด้านการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ 

ในหลายรููปแบบ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิจไม่่ว่่าจะ

เป็็นการประเมิินผ่า่นระบบโทรศัพท์์/ ผ่า่นระบบโอนสายอััตโนมัติิ

หลัังการใช้้บริิการ Call Center/ ผ่่านระบบ Mobile Survey ที่่�จะ 

ปรากฏข้อความในสลิิปของสมาชิิกบางจาก เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุม 

การให้้บริิการทั้้�งในสถานีีบริิการและธุุรกิจ Non-Oil นอกจากนี้้�  
ยัังได้้รัับข้้อมููลความพึึงพอใจจากลููกค้้าจากการจัดจ้างหน่่วยงาน 

ภายนอก ผ่า่นการวิจััยทางการตลาดประจำำ�ปี การจัดสนทนากลุ่่�ม 

(Focus Group) ร่่วมกับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการเพื่่� อแลกเปลี่่�ยน 

ข้้อมููลทางการตลาด เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังมีีการสรุุปข้้อร้้องเรีียน 

ข้้อสอบถาม คำำ�ชมเชย การส่งเสริิมการขาย และคำำ�แนะนำำ�บริิการ 

ส่ง่ไปยังัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อนำำ�ไปปรับัปรุุงการบริกิาร รวมถึง 

การให้้รางวััลแก่่พนัักงานที่่�ได้้รัับคำำ�ชมเชยเพื่่�อสร้้างขวััญกำำ�ลังใจ

ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

หลัังจากที่่�บริิษััทฯ เข้้าเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ บมจ. บางจาก ศรีีราชา 

มีีจำำ�นวนสถานีีบริิการน้ำำ�มันเพิ่่�มขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้เปิิดช่่องทาง 
ติิดต่อกัับลููกค้้าทางโทรศัพท์์ (Call Center) 2 แห่่ง เพื่่�อคงรัับและ 

ช�แจงข้อ้มููลกัับกลุ่่�มสมาชิิกบััตรเอสโซ่ส่ไมล์ด้้วย ส่ง่ผลให้้ในปี 2567 

มีีจำำ�นวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม 

อย่่างไรก็ตาม ผลการประเมิินความพึงพอใจต่่อการตอบสนอง 

ต่่อข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ และการกลัับมาใช้้บริิการของ 

ลูกูค้้ายัังเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

3.	 การบริหิารความสัมัพัันธ์์เพื่่�อรักัษาลููกค้้าปััจจุุบันัและเพิ่่�มลููกค้้าใหม่่

กลุ่่�มลููกค้้า การดููแลและสิิทธิิประโยชน์์

3.1 ลููกค้้าสถานีบีริกิารทั่่�วไป

รักัษาสิทิธิิประโยชน์หลััก

•	 สิิทธิปิระโยชน์ขึ้้�นเท่่าไหร่ค่ืืนเท่่านั้้�น ในวัันที่่�น้ำำ�มันปรัับราคาขึ้้�นวัันแรก สมาชิิก

จะได้้รัับส่ว่นต่างของราคาน้ำำ�มันที่่�เพิ่่�มขึ้้�น คืืนเป็็นคะแนนสะสม

•	 รัับส่ว่นลด 5 บาทเม่ื่�อซื้้�อเครื่่�องด่ื่�มอินทนิิล 

•	 สิิทธิพิิิเศษในวัันเกิิด

•	 ชำำ�ระคะแนนบางจากแทนเงิินสดกับร้้านค้าในถุงเงิินและเป๋๋าตัังที่่�ร่่วมรายการ

ผ่่านแอปพลิิเคชัันบางจากได้้

สิทิธิิประโยชน์ที่่�มอบเพิ่่�มเติิม

•	 การโอนแลกคะแนนระหว่่างสมาชิิกด้้วยกััน การโอนคะแนนจากบััตรเครดิต 

ที่่�ร่่วมรายการมาเป็็นคะแนนบัตรสมาชิิกบางจาก และโอนคะแนนบางจาก  

ร่ว่มกับพัันธมิตรได้้ ร่ว่มรายการผ่่านแอปพลิิเคชัันบางจากได้้

•	 การใช้้คะแนนบางจากแทนเงิินสดในการซื้้�อกองทุุน RMF SSF

•	 แลกคะแนนเพ่ื่�อรัับแผนความคุ้้�มครอง “กรมธรรม์ประกัันภัย ปีีใหม่่สุุขกาย

สุุขใจ” อุ่่�นใจกัับการเดิินทางในช่ว่งเทศกาลปีีใหม่่และสงกรานต์

•	 จััดโปรโมชัันลดราคาเฉพาะน้ำำ�มันกลุ่่�มไฮพรีีเมีียม ลิิตรละ 5 บาท ทั่่�วประเทศ 

มอบเป็็นของขวััญรัับการเดิินทางส่ง่ท้้ายปีี

50 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 51

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

50 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 51รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



จำำ�นวนข้้อร้อ้งเรีียน 
บมจ. บางจาก คอร์ป์อเรชั่่�น

 4,091 เรื่่�อง

บมจ. บางจาก ศรีีราชา 
3,213 เรื่่�อง

การให้้บริกิาร
ร้อ้ยละ 85

 สิินค้้า รายการส่ง่เสริมิ 
การขายและอุุปกรณ์์ ร้อ้ยละ 14

อื่่�นๆ 
ร้อ้ยละ 1

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

Call Center 1651
ร้อ้ยละ 81

Mobile Application 
Official Line

ร้อ้ยละ 15

เว็็บไซต์และอีีเมล
ร้อ้ยละ 3

สััดส่ว่นจำำ�นวนข้้อร้อ้งเรีียนและข้้อเสนอแนะผ่า่นช่อ่งทางต่่างๆ

ประเภทข้้อร้อ้งเรีียน

สื่่�อสัังคมออนไลน์หลัก
ร้อ้ยละ 1

ความพึึงพอใจต่่อการตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียน 
และข้้อเสนอแนะ (เป้้าหมาย: ร้้อยละ 90)

ไม่่มีีการละเมิิดกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสาร 
ทางการตลาดอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Disclosure 2-27)

ร้้อยละการกลัับมาใช้้บริิการต่่อเนื่่�องของลููกค้้า 
(Retention Rate) (เป้้าหมาย: ร้้อยละ 95)
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การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และการต่อต้านทุจริต
คณะกรรมการบริิษััทมีีเจตนารมณ์ส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ เป็็นองค์์กร

ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและมีีระบบ

บริิหารจัดการที่่�มีีมาตรฐาน สร้้างประโยชน์สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

และคำำ�นึงถึึงผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกฝ่่าย มีีคุุณธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิจ 

โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้้ จึึงได้้จััดทำำ�นโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการ

ที่่�ดีีเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ตั้้�งแต่่ปีี 2546

สามารถศึกึษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	 นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริษัิัทฯ ได้้มุ่่�งสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจในหลัักการกำำ�กับดูแูลกิิจการ

ที่่�ดีี และสร้้างจิิตสำำ�นึกในการนำำ�หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีไป

ใช้้ในการทำำ�งานประจำำ�วัันจนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร อีีกทั้้�ง

พัฒันาระบบการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีี โดยได้้ติิดตามศึกษาแนวทาง

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อปรัับปรุุง

นโยบายเป็็นประจำำ�ทุกุปีีอย่า่งต่่อเน่ื่�องเพื่่�อให้้คณะกรรมการบริษัิัท 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานตาม

หลัักสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 6 ประการ (ARTEVE)

สามารถศึกึษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบััติิการ 

	 กำำ�กับดููแลกิิจการแบบแสดงรายการข้้อมููล 

	 ประจำำ�ปี / รายงานประจำำ�ปี 2567 

	 (แบบ 56-1 One Report)

Accountability
รับผิดชอบต�อ

การตัดสินใจและการกระทํา

Responsibility
สํานึกต�อหน�าที่
ความรับผิดชอบ

Transparency
โปร�งใส เป�ดเผยข�อมูล

และตรวจสอบได�

Equitable Treatment
ปฎิบัติต�อผู�ที่เกี่ยวข�อง

ทุกฝ�ายอย�างเท�าเทียมกัน

Vision to Create
Long Term Value
มีว�สัยทัศน�สร�างมูลค�าเพ��ม

แก�กิจการระยะยาว

Ethics
มีคุณธรรมและจร�ยธรรม

เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท

บริษัิัทฯ มีีกรรมการจำำ�นวน 15 คน (Board Size)

กรรมการที่่�เป็น็ผู้้�บริหิาร (Executive Director) 1 คน

กรรมการอิิสระ (Independent Directors) 12 คน

กรรมการที่่�ไม่เ่ป็น็ผู้้�บริหิาร
(Other Non-executive Directors) 14 คน

ระยะเวลาในการดำำ�รงตำำ�แหน่งเฉลี่่�ย
(Board Average Tenure) 3 ปี ี1 เดืือน 

ความหลากหลายในโครงสร้า้งของคณะกรรมการ 
(Board Diversity) เพศชาย 13 คน เพศหญิิง 2 คน

การเข้้าประชุุมคณะกรรมการบริษัิัทเฉลี่่�ย
(Average Board Meeting Attendance) 100% 

เพศชาย 13 คน

เพศหญิิง 2 คน

กรรมการ

15 คน

52 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 53

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

52 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 53รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

https://www.bangchak.co.th/storage/document/cg-policies/cg-policy-2023-th.pdf
https://hub.optiwise.io/th/documents/155579/one-report2024-th.pdf


กระบวนการกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีี (CG)

•	 หลัักเกณฑ์์ของ ตลท.
•	 มาตรฐานสากล
•	 เกณฑ์์ CG Rating/IOD
•	 ข้้อกฎหมายและข้้อบัังคัับ
•	 นโยบายภาครััฐ
•	 แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านความยั่่�งยืืน
•	 Voice of Stakeholders

SCGC

ส่ว่นเลขานุุการฯ

ทุุกหน่่วยงาน
ส่ว่นเลขานุุการฯ

ทุุกหน่่วยงาน
ส่ว่นเลขานุุการฯ

ทุุกหน่่วยงาน
ส่ว่นเลขานุุการฯ

•	 ผลประเมิินความเข้้าใจของพนัักงาน
•	 ข้้อร้้องเรีียนจากภายในและภายนอก
•	 การดำำ�เนิินการแก้้ไข

ผลประเมิินการดำำ�เนิินงาน
ของผู้้�บริิหาร

กำำ�หนดและทบทวนนโยบาย
และระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

กำำ�หนด/ทบทวน/เป้้าหมาย
แผนงานด้านการกำำ�กับกิิจการที่่�ดีี (CG)

ติิดตามเป้้าหมาย และปรัับปรุุง
รวมถึงรายงานต่อ SCGC/BOD ทุุก 6 เดืือน

ประเมิินการดำำ�เนิินงาน 
ตาม CG Policy ทุุกปีี

ดำำ�เนิินการตามแผน
ส่ง่เสริิม สื่่�อสาร

สร้้างความเข้้าใจ

ระบบการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินงานด้านการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีีของบริษัิัทชั้้�นนำำ� 
และเหมาะสมกับรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิจในปัจัจุุบันั โดยมีีขั้้�นตอน  
ต่่อไปนี้้�

1.	กำ ำ�หนดนโยบายและทบทวนกระบวนการกำำ�กับดููแลกิิจการ

2.	กำ ำ�หนดและแก้้ไขวััตถุปุระสงค์์การกำำ�กับดูแูลกิิจการและแผน

ปฏิิบััติิการ

3.	นำ ำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิไปปฏิิบััติิ

4.	ส่ ่งเสริิมแนวปฏิิบััติิในการสร้้างความตระหนัักรู้้�และความ 

เข้้าใจของพนัักงานบริิษััทฯ ผ่่านช่อ่งทางหลากหลาย เช่น่ CG 

e-Learning กิิจกรรม CG Day เป็็นต้้น เพ่ื่�อแสดงถึึงกรณีศึีึกษา

ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นรูปธรรม และให้้พนัักงานศึกษาเรีียนรู้้�

ด้้วยตนเอง และได้้ขยายผลการส่ง่เสริิมหลัักการและนโยบาย

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามจรรยาบรรณและจริิยธรรมทาง 

ธุุรกิจไปยัังกลุ่่�มพนัักงานชั่่�วคราวและผู้้�รัับเหมาโดยช่่องทาง 
การศึกษาเรีียนรู้้�ออนไลน์์ที่่�ครอบคลุุมเนื้้�อหาความรู้้� นโยบาย

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

การซื้้� อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน การต่อต้้าน

คอร์์รััปชััน และการแจ้้งเบาะแสข้้อร้้องเรีียน เพื่่�อให้้นำำ�ไปสู่่� 

การปฏิิบััติิงานร่ว่มกันอย่า่งถููกต้้องตามจรรยาบรรณ

5.	ติ ดตามเป้้าหมายการปรัับปรุุงและรายงานต่อคณะกรรมการ

ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล (SCGC)/คณะกรรมการบริิษััท 

(BOD) ทุุก 6 เดืือน

6.	 ประเมิินการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการทุุกปีี

การต่่อต้้านการทุุจริิต

นโยบายการต่อต้้านคอร์์รััปชัันของบริิษััทฯ ใช้้บัังคัับกัับคณะ

กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุกคนของบริิษััทฯ และ

บริิษััทในกลุ่่�ม รวมถึงการนำำ�มาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องไปปฏิิบััติิกัับ

บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม หรืือบริิษััทอ่ื่�นที่่�บริิษััทมีีอำำ�นาจในการ

ควบคุุมและตััวแทนทางธุุรกิจของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ จััด

ให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงที่่� เกี่่�ยวกับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ครอบคลุุมธุุรกิจหลัักทั้้�งหมด รวมถึงการลงทุุนในธุุรกิจอ่ื่�นๆ

ตามหลัักการประเมิินโครงการแนวร่่วมต่อต้้านคอร์์รััปชััน 

ของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective  

Action Against Corruption: CAC) ที่่�พิิจารณาถึึงโอกาสที่่�จะเกิิด  

ข้้อมููลป้้อนเข้้า ผู้้�รัับผิิดชอบ

ในปี 2567 มีีผู้้�แจ้้งเบาะแสข้้อร้้องเรีียนผ่่านฝ่่ายตรวจสอบภายใน 

ico@bangchak.co.th เกี่่�ยวกับเรื่่�องการทุจริิตคอร์์รััปชัันหรืือ 

การทำำ�ผิดคุุณธรรมจริิยธรรมของบริิษััทย่่อย จำำ�นวน 1 เร่ื่�อง 

โดยได้้ดำำ�เนิินการตามกระบวนการบริิหารจัดการเรื่่�องร้้องเรีียน 

รวมถึงกำำ�หนดมาตรการป้องกัันเพื่่�อไม่ใ่ห้้เกิิดเหตุกุารณ์ใ์นลักษณะ

เดีียวกันขึ้้�นอีก และแจ้้งผลสรุุปของเร่ื่�องร้้องเรีียนแก่่บุุคคลที่่�

เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลสรุุปของการตรวจสอบ

เรื่่�องร้้องเรีียนมาปรัับปรุุงกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีี

ประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

สามารถศึกึษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	 การแจ้้งเบาะแสและคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน

		  แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีรายงาน 

	 ประจำำ�ปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยกระบวนการทำำ�งานที่่�มีี 

ความเสี่่�ยงอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญจากการประเมิินทั้้�งหมด 5 กระบวนการ

ทำำ�งาน ได้้แก่่

1.	 การจัดทำำ�งบการเงิินเพื่่�อเผยแพร่ต่่่อสาธารณะ

2.	 การขอหรืือต่่ออายุุใบอนุุญาตที่่�ใช้้ในการก่อสร้้างสถานีีบริิการ 

อาจมีีการติดสินิบนเจ้้าหน้้าที่่�รัฐัเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก 

3.	 การขอคืืนภาษีี

4.	 การขอใบอนุุญาตหรืือขอต่่ออายุุใบอนุุญาตประกอบกิิจการคลััง

น้ำำ�มัน 

5.	 การจัดจ้างที่่�ปรึึกษาและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

และได้้มีีการกำำ�หนดแผนป้องกัันและลดผลกระทบจากความเสี่่�ยง

ดัังกล่่าว (Disclosure 205-1)

การลงโทษทางวิินััย

วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อแก้้ไขและปรัับปรุุงพฤติิกรรมของพนัักงาน 

บริิษััทจะดำำ�เนิินการทางวิินััยอย่่างใดอย่่างหนึ่่� งดัังต่่อไปนี้้� 

ตามความรุนแรงของพฤติิกรรมของพนัักงาน

1.	คำ ำ�เตืือนด้วยวาจา 

2.	คำ ำ�เตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 

3.	 การระงัับ

•	 พัักงาน 3 วััน โดยไม่่ต้้องจ่่ายเงิิน

•	 พัักงาน 7 วััน โดยไม่่ต้้องจ่่ายเงิิน

4.	 ไล่่ออกโดยมีีหรืือไม่มี่ีค่่าตอบแทน/บำำ�เหน็็จบำำ�นาญ แล้้วแต่่กรณีี 

5.	 ไล่่ออกโดยไม่่มีีค่่าตอบแทนหรืือผลประโยชน์ใดๆ

ผลดำำ�เนิินงานด้้านการต่่อต้้านทุุจริิต

คณะกรรมการบริษัิัทและผู้้�บริหิาร

•	 รัับทราบนโยบาย* ร้้อยละ 100

•	 การอบรมเรื่่�องการต่อต้้านทุุจริิต* ร้้อยละ 100

พนัักงาน

•	 มีีการสื่่�อสารและให้้รัับทราบนโยบาย ร้้อยละ 100 

•	 ตอบรับัทราบนโยบายและนำำ�ไปปฏิิบัติัิ ร้อ้ยละ 100 

•	 คะแนนเฉลี่่�ยเพื่่�อทดสอบความรู้้� ร้้อยละ 93

*	บริิษััทฯ ได้้จััดอบรมนโยบายการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีีซึ่่�งรวมถึึงการต่อต้้านคอร์์รััปชัันให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััท และให้้คณะกรรมการบริิษััทลงนามรัับทราบการปฏิิบััติิตาม
นโยบายการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีีในการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ทุุกครั้้�ง และผู้้�บริิหารและพนัักงานจะต้้องทบทวนนโยบายการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีีซึ่่�งรวมถึึงการต่อต้้าน
คอร์์รััปชัันผ่า่นระบบออนไลน์์และลงนามรัับทราบการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิจ จำำ�นวน 1 เรื่่�อง (Disclosure 205-3) ประกอบด้้วย

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบาย CG ดัังนี้้� (Disclosure 205-2)

(หน่ว่ย : เรื่่�อง) พนัักงาน พัันธมิิตรธุุรกิิจ

การทุุจริิตหรืือการติดสิินบน 1 0

การเลืือกปฏิิบััติิหรืือการคุุกคามเพศ 0 0

การใช้้ข้้อมููลส่ว่นบุคคลของลููกค้้า 0 0

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 0 0

การฟอกเงิินหรืือการใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์ 0 0

เรื่่�องที่่�ถููกฟ้้องร้้องทางกฎหมาย 0 0

54 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 55

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ
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การบริหารจัดการความเสี่ยง

ตลอดระยะเวลา 20 ปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้นำำ�กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร โดยมีีการนำำ�มาตรฐานสากล COSO 

ERM และ ISO 31000 เข้้ามาใช้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจัดการเพ่ื่�อป้้องกัันและลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจทำำ�ให้้องค์์กร 

ไม่่บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียว่่าบริิษััทฯ จะสามารถดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้ 
สภาวะแวดล้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่่อเน่ื่�องและรวดเร็็วในปัจจุุบััน 

ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุกระดัับในองค์์กรรวมทั้้�งบริิษััทร่่วมทุนมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานตามระบบบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เป็็นมาตรฐาน

ควบคู่่�ไปกัับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์องค์์กร สอดคล้้องกัับนโยบายการพัฒนาธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนไปกัับสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และ 
การกำำ�กับดููแลองค์์กร (Environmental Social and Governance) บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการติดตามความเสี่่�ยงอย่า่งต่่อเน่ื่�องทุกุไตรมาส โดยมีี 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กรกำำ�กับดูแูล เพื่่�อให้้บรรลุผุลตามเป้า้หมายทางธุุรกิจร่ว่มกัน ตามโครงสร้า้งการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 

ดัังภาพ

นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง

หมายเหตุุ :	(1)	 คณะกรรมการบริิษััท บริิษััท บางจากฯ ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารจัดการกลุ่่�มบริิษััทบางจากเมื่่�อวัันท่ี่� 18 กรกฎาคม 2567  
		  เป็็นการเฉพาะกิิจ เพื่่�อให้้การบริิหารจัดการกลุ่่�มบริิษััทบางจาก มีีความเชื่่�อมโยงและสอดคล้องกัับแนวนโยบายและทิิศทาง Group Strategy  
		ร  วมทั้้�งสร้้างความมั่่�นคงและยั่่�งยืืนให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทบางจาก
		  Risk Manager - ผู้้�อำำ�นวยการโดยตำำ�แหน่ง่หรืือผู้้�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย 
		  Risk Coordinator - มอบหมายหน้้าท่ี่�โดยรองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่/่ผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2567

สายการรายงาน

Functional

Risk Communication

คณะกรรมการสรรหา 
และกำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

คณะวางแผนยุุทธศาสตร์์การส่่งเสริิม 

กระบวนการทำำ�งานระหว่่างบริิษััทในเครืือ (SSS)

คณะอนุุบริิหารความเสี่่�ยงด้้านราคา 

และการเงิิน (Sub - PRMC)

คณะบริิหารความเสี่่�ยงด้้านราคา 

และการเงิิน (PRMC)

คณะบริิหารความเสี่่�ยง

กลุ่่�มบริิษััทบางจาก (RMC)

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

Risk Coordinator

Risk Manager

กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�น
และการค้้าน้ำำ��มััน

กลุ่่�มธุุรกิิจ
การตลาด

กลุ่่�มงานบััญชีี
และการเงิิน

กลุ่่�มงานบริิหารและ
พััฒนาศัักยภาพองค์์กร

งานบริิหารความยั่่�งยืืน
และสื่่�อสารองค์์กร

กลุ่่�มงานอื่่�นๆ ปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ขึ้้�นตรงกัับประธาน

เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�ม
บริิษััทบางจากและ

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

บริิษััทในกลุ่่�ม
กลุ่่�มงานยุุทธศาสตร์์
และพััฒนาธุุรกิิจใหม่่
กลุ่่�มบริิษััทบางจาก

ฝ่่ายยุุทธศาสตร์์องค์์กร
และแผนองค์์กร

ส่่วนยุุทธศาสตร์์ 
และบริิหารความเสี่่�ยง

องค์์กร

คณะกลั่่�นกรองการลงทุุน

กลุ่่�มบริิษััทบางจาก (SIMC)

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล 
ความยั่่�งยืืนและบริิษััทภิิบาล

คณะกรรมการบริิหารจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทบางจาก(1)

คณะกระมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร (ERMC)

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััท
บางจากและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

คณะบริิหารและจััดการ
กลุ่่�มบริิษััทบางจาก (GMC)
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คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร (ERMC) มีีหน้า้ที่่�ในการ

กำำ�หนดนโยบาย ยุุทธศาสตร์์การบริิหารความเสี่่�ยง พััฒนาระบบ

การบริิหารความเสี่่�ยง สนัับสนุุนผลัักดัันให้้เกิิดความร่่วมมืือใน

การบริิหารความเสี่่�ยงในทุกระดัับขององค์์กร และดููแลให้้บริิษััทฯ 

มีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิภิาพ และมีีคณะบริิหารความ

เสี่่�ยงกลุ่่�มบริิษััทบางจาก (RMC) ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ในการพััฒนาระบบ

การบริิหารความเสี่่�ยง กำำ�หนดนโยบายและเป้้าหมายการบริิหาร

ความเสี่่�ยง จััดทำำ� ทบทวนแผนจัดการความเสี่่�ยง และติิดตาม

ความก้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานตามแผนจัดการความเสี่่�ยง รวมถึง 

พิจิารณาทบทวนปัจจััยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุุรกิจ

ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

ทั้้�งนี้้� ส่่วนยุทธศาสตร์และบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรและฝ่่าย

ยุุทธศาสตร์์และแผนองค์์กรที่่�รายงานตรงต่่อรองกรรมการ 

ผู้้�จัดการใหญ่่ กลุ่่�มงานยุทธศาสตร์และพััฒนาธุุรกิจใหม่่ 

กลุ่่�มบริิษััทบางจาก มีีหน้้าที่่�ดำำ�เนิินการตามระบบการบริิหาร

ความเสี่่�ยงขององค์์กร มีีการติดตามและผลัักดัันการดำำ�เนิิน

การบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร สำำ�หรัับความเสี่่�ยงระดัับ 

กลุ่่�มธุุรกิจ/กลุ่่�มงาน มีีการมอบหมาย Risk Manager เพื่่� อ 

ทำำ�หน้้าที่่�บริิหารความเสี่่�ยงและรายงานต่อรองกรรมการ 

ผู้้�จัดการใหญ่่กลุ่่�มธุุรกิจ/กลุ่่�มงาน และมีีการมอบหมาย Risk  

Coordinator เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการนำำ�ไปสู่่�ระดัับปฏิิบััติิการ 

ใ น แ ต่่ ล ะ ส่่ วน  ง า น  ซึ่่� ง รวมถึ    ง ค ว า ม เ สี่่� ย ง ร ะ ดัั บ อ ง ค์์ ก รที่่ � 

เกิิดจากกลุ่่�มธุุรกิจ/กลุ่่�มงานนั้้�นๆ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ผลัักดัันให้้ 
ทุุกส่่วนงานในกลุ่่�มบริิษััทบางจาก ต้้องประเมิินความเสี่่�ยง

และจััดทำำ�แผนบริิหารเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุกปีี และถููกกำำ�หนด

เ ป็็ นตั  วชี้้ � วัั ด ผ ล ก า ร ป ฏิิ บัั ติิ ง า นที่่ � มีี ส่่ วน  ใ น ก า รพิ ิ จ า ร ณ า 

ค่่าตอบแทนประจำำ�ปีของพนัักงาน โดยกำำ�หนดเป้้าหมายให้้

แต่่ละส่่วนงานจัดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยงและได้้รัับอนุุมััติิจาก

ผู้้�บังคัับบััญชาภายในไตรมาสแรกของปีี และได้้จััดอบรมเพื่่�อ 

สร้้างเสริิมความรู้้�ในด้านการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงและการ

บริิหารความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิจเป็็นประจำำ�ทุกปีี เช่่น หลัักสููตร 

Business Continuity Management Risk Management และ

จััดให้้มีีหััวข้อการบริหิารความเสี่่�ยงในการปฐมนิิเทศคณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยง รวมถึงการเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเร่ื่�อง

การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงผ่่านระบบ BCP-KMS (Internal 

Knowledge Platform)

ในการติดตามและตรวจสอบกระบวนการบริหิารจัดการความเสี่่�ยง

ดำำ�เนิินการโดยฝ่่ายตรวจสอบภายใน ทำำ�หน้้าที่่�ในการตรวจสอบ

การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ตามรอบที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ

และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ (AC) เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจ 
ว่่าการตรวจสอบภายในมีีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ 

ในการบริหิารจัดการและควบคุมุความเสี่่�ยงได้้อย่า่งอิิสระโดยได้้มีี 

การดำำ�เนิินการตรวจสอบงานบริิหารความเสี่่�ยงล่่าสุุดในปี 2567 

รวมถึงจะมีีการประสานงานระหว่่างคณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กรประชุุมร่่วมกัน  
เพื่่� อทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจร่่วมกันในประเด็็นความเสี่่�ยงและ 

การตรวจสอบภายในที่่�เหมาะสม

ในปี 2567 สภาวะเศรษฐกิจโลกมีีแนวโน้้มเติิบโตชะลอลงจาก 

ปีีก่่อนหน้้า แม้้อััตราเงิินเฟ้้อของกลุ่่�มประเทศเศรษฐกิจหลัักจะมีี

แนวโน้้มชะลอตััวลงจากมาตรการทางการคลัังในหลายประเทศ 

จากความขัดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�ยืืดเยื้้�อ นำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยง

ด้้านห่่วงโซ่อุุ่ปทานและการค้าโลก รวมไปถึึงความไม่่แน่่นอนด้าน

การเมืืองและนโยบายอัันเน่ื่�องจากการเลืือกตั้้�งในหลายประเทศ 
ทั่่�วโลก และนโยบาย Trump 2.0 ซึ่่�งจะเร่ง่การกีดกันการค้าระหว่่าง

ประเทศให้้รุุนแรงขึ้้�น เป็็นแรงกดดันที่่�สำำ�คัญต่่อเสถีียรภาพทาง

เศรษฐกิจโลก ประเด็็นด้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ของโลก ความปลอดภัย ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และชุุมชน 
การปฏิิบัติัิตามข้อ้กฎหมาย การต่อต้้านทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั การเฝ้า้ระวััง

ความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามด้าน Cyber Security รวมไปถึึงการ

เปลี่่�ยนแปลงนโยบายของภาครััฐ บริิษััทฯ ได้้มีีการเฝ้้าระวััง 

ประเมิินความเสี่่�ยง ติิดตามผลกระทบในภาพรวม และจััดทำำ� 

แผนบริหิารจัดการความเสี่่�ยง รวมทั้้�งบริษัิัทร่่วมทุน เพ่ื่�อให้้เกิิดการ 
ควบคุุมความเสี่่�ยง ผลกระทบที่่�อาจมีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจให้้อยู่่�

ในระดัับที่่�ยอมรับได้้ และเพ่ื่�อเตรียมความพร้้อมสำำ�หรัับภููมิิทััศน์์ 

ทางธุุรกิจในอนาคตที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็วและผัันผวน 

บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยงควบคู่่�ไปกัับกลยุุทธ์ ์

การดำำ�เนิินงาน โดยแบ่่งออกเป็็น 2 กรณีี (Scenario Planning) 

เพื่่�อรองรัับสถานการณ์์ที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�น และกำำ�หนดตัวแปร 

(Trigger Point) ในการปรัับแผนการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้อง

รองรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ดัังกล่่าว

นอกจากนี้้� เพ่ื่�อให้้เกิิดความต่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินงาน 

บริิษััทฯ ได้้นำำ�แนวโน้้มและปััจจััยสภาพแวดล้อมทางธุุรกิจที่่� 

คาดการณ์ว่่าจะเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและส่่งผลกระทบต่่อการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจ Mega Trend และ Global Risk มาพิิจารณาเพื่่�อ

บริิหารจัดการความเสี่่�ยงในระยะกลางและระยะยาว อาทิิ การ

แข่ง่ขัันของธุุรกิจอุุตสาหกรรม ภาวะเศรษฐกิจ พฤติิกรรมผู้้�บริโิภค 

สภาพแวดล้อมและภูมิูิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากภาวะโลกร้อ้น 

การเปลี่่�ยนผ่านด้านพลัังงาน (Energy Transition) ความมั่่�นคงทาง

พลัังงาน (Energy Security) และการเติิบโตทางด้้านเทคโนโลยีแีละ

นวััตกรรม เช่่น เทคโนโลยีีด้้านพลัังงานทดแทนและการกักเก็็บ 

พลัังงาน (Energy Storage) ความก้าวหน้้าของการพััฒนารถ

พลัังงานไฟฟ้า้ (Electric Vehicle) เทคโนโลยีด้ี้านผลิิตภัณฑ์์ชีวีภาพ 

(Biological Technology) และนโยบายต่่างๆ ของภาครััฐ รวมไปถึึง 

การรวบรวมความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ขององค์์กรเพื่่�อนำำ�มาร่ว่มวิเคราะห์ผ์ลกระทบและแนวโน้ม้ ทิิศทาง

การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงในระยะยาวควบคู่่�ไปกัับการจัดทำำ�

แผนยุทธศาสตร์์องค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนร่ว่มกัน

ความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดวางกรอบความเสี่่�ยงแบ่ง่ออกเป็็น

1.	การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

2.	การบริิหารความเสี่่�ยงโครงการลงทุุน

3.	การบริิหารความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิจเพื่่�อให้้สามารถประเมิิน

	 และจััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยงได้้เหมาะสม

โดยมีีความก้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานดังนี้้�

1.	 การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

เป็็นการประเมิินความเสี่่�ยงหลัักขององค์์กร ทั้้�งจากปััจจััยภายใน 

และภายนอก รวมถึงแนวโน้้มในอนาคต (Future Trend) ที่่�

อาจส่่งผลกระทบต่่อเป้้าหมายองค์์กรในระยะสั้้�น ระยะกลาง 
และระยะยาว ครอบคลุุมความเสี่่�ยงทางกลยุุทธ์์ (Strategy) 

การปฏิิบััติิการ (Operation) การเงิิน (Finance) ชื่่�อเสีียงและ 

ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reputation) โดยได้้มีีการประเมิินความรุนแรง

และโอกาสที่่�จะเกิิดและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของความเสี่่�ยง 

โดยใช้้ตารางประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Matrix) แบ่่งการวััดระดัับ

ความเสี่่�ยงเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงระดัับสููงมาก ระดัับสููง 

ระดัับปานกลาง และระดัับต่ำำ� โดยมีีการติดตามและเฝ้้าระวััง

โอกาสเกิิดขึ้้�นของความเสี่่�ยงนั้้�นๆ ผ่่านดัชนีชี้้�วััดความเสี่่�ยง 
(Key Risk Indicators) ประกอบด้้วยการกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยง 

ที่่�ยอมรับได้้ (Risk Appetite) และระดัับเบี่่�ยงเบนที่่�ยอมรับได้้ 

(Risk Tolerance) รวมถึงจััดทำำ�แผนบริิหารจัดการความเสี่่�ยง

รองรับัเพิ่่�มเติิม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดผลกระทบต่่อเป้้าหมาย 
การดำำ�เนิินงาน 

ตััวอย่่างการติดตามและเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงเร่ื่�องการเงิิน เช่่น 

กรณีเหตุุการณ์ความเสี่่�ยงของการเกิิดการด้อยค่่าสิินค้าคงเหลืือ 

(Inventory Loss) เน่ื่�องจากราคาน้ำำ�มันที่่�ผัันผวนซึ่่�งมีีผลกระทบ 

ต่่อกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน บริิษััทฯ (EBITDA) ซึ่่�งถููกจััดอยู่่� 

ในกลุ่่�มความเสี่่�ยงระดัับสููงมาก เพ่ื่�อให้้มีีการติดตามเฝ้้าระวััง 

และลดผลกระทบจากเป้้าหมายนี้้� บริิษััทฯ ได้้ติิดตามผ่่านดัชนี 

ชี้้� วััดความเสี่่�ยงของราคาน้ำำ�มันดิบดููไบ และกำำ�หนดระดัับ 

ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับได้้อยู่่�ที่่� 83 เหรีียญสหรััฐฯ ต่่อบาร์์เรล และ

ระดัับเบี่่�ยงเบนที่่�ยอมรับได้้อยู่่�ที่่� 70 เหรีียญสหรััฐฯ ต่่อบาร์์เรล 

เพื่่�อนำำ�ไปวางแผนในการบริิหารจัดการวััตถุดิิบและผลิิตภัณฑ์์

คงคลัังให้้มีีประสิิทธิภิาพ สำำ�หรับัตััวอย่า่งการติดตาม และเฝ้้าระวััง 

ความเสี่่�ยงเรื่่�องความน่่าเชื่่�อถืือ ผ่่านดัชนีชี้้�วััดความเสี่่�ยงของสถิิติิ

การเกิิดอุบััติิเหตุุ ซึ่่�งส่่งผลต่่อความน่าเช่ื่�อถืือและข้้อร้้องเรีียน 

ในวงกว้้างต่่อบริิษััทฯ ซึ่่�งถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�มความเสี่่�ยงระดัับสููงมาก 

ระดัับเบี่่�ยงเบนที่่�ยอมรับได้้อยู่่�ที่่�ไม่่เกิิด 1 เหตุุการณ์ บริิษััทฯ ได้้

ดำำ�เนิินการป้องกัันและลดความเสี่่�ยงโดยการวางระบบบริิหาร

จััดการความปลอดภัย (PSM) ในกระบวนการผลิิต สำำ�หรัับ 

ความเสี่่�ยงสำำ�คัญของบริิษััทฯ ในปี 2567 มีีดัังต่่อไปนี้้�

58 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 59

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

58 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 59รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ด้้านกลยุุทธ์์

ความเสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอนทางภููมิิรััฐศาสตร์์
(ความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่)
จากสถานการณ์ค์วามไม่แ่น่น่อนและความขัดัแย้ง้ทางภูมิูิรัฐัศาสตร์์

ในหลายพื้้�นที่่� ทั้้�งสงครามรััฐเซีีย ยููเครน สถานการณ์์ความขััดแย้้ง

ในภูมิิภาคตะวัันออกกลาง รวมไปถึึงผลกระทบจากสภาวะอุุปทาน

ล้้นตลาด กระทบต่่อราคาน้ำำ�มันดิบและผลิิตภัณฑ์์ ส่่งผลให้้ค่่า 

การกลั่่�นมีีแนวโน้้มที่่�จะปรับัตััวลดลง ในปี 2567 แนวโน้้มการปรับั

ตััวลดลงของค่่าการกลั่่�น ส่่งผลให้้บางโรงกลั่่�นตัดสิินใจลดกำำ�ลัง 
การกลั่่�นเน่ื่�องมาจากความไม่่คุ้้�มค่าทางเศรษฐศาสตร์ รวมไปถึึง 
มีีบางโรงกลั่่�นที่่�ปิิดตัวลง และในปี 2568 ตลาดน้ำำ�มันยังัคงมีีแนวโน้้ม 
สภาวะอุุปทานล้นตลาด จากความต้้องการน้ำำ�มันปิโตรเลีียม 

(Demand) ได้้รัับผลกระทบจากเศรษฐกิิจชะลอตััวของจีีน 

ขณะที่่�ปริิมาณผลิิตน้ำำ�มัน (Supply) ที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นจากกลุ่่�มประเทศ 
Non-OPEC และนโยบาย Trump 2.0 ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวอาจ 

ส่่งผลกระทบต่่อความผันผวนของค่่าการกลั่่�น การกำำ�ไร/ขาดทุุน

สต๊๊อกน้ำำ�มันและอาจรวมถึงการไม่่สามารถปรัับราคาค้้าปลีีกหน้้า

สถานีีบริิการน้ำำ�มัน บริิษััทฯ มีีแผนบริิหารจัดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

•	 ติิดตามสถานการณ์ราคาน้ำำ�มันที่่�ผัันผวนอย่า่งใกล้้ชิดิและ

ทำำ�การป้องกัันความเสี่่�ยง ราคาน้ำำ�มันบางส่่วน รวมถึง 

จััดหาวงเงิินให้้เพีียงพอต่่อการรองรัับการจัดหาน้ำำ�มัน

สำำ�หรัับธุุรกิจค้้าน้ำำ�มันโดยบริิษััท BCP Trading Pte. Ltd. 

(BCPT)

•	 มุ่่�งพัฒันาผลิิตภัณฑ์์ชนิิดพิเิศษ (Niche Refinery Product) 

โดยผลิิต UO (Unconverted Oil) จากหน่่วยแตกโมเลกุุล 

(Hydrocracking Unit) สำำ�หรัับใช้เ้ป็็นสารตั้้�งต้้นในการผลิิต

น้ำำ�มันเครื่่�องพื้้�นฐาน (Lube Base Oil) และพาราฟินิ แว็็กซ์์ 

(Paraffin Wax) สำำ�หรัับอุุตสาหกรรมเทีียนไข สารเคลืือบ

กระดาษและอุุตสาหกรรมกาว โดยมีีแผนการปรัับปรุุง

เพื่่�อเพิ่่�มกำำ�ลังการผลิิตน้ำำ�มันหนัักที่่�ไม่่ถูกูแตกโมเลกุลุหรืือ 

UO (Unconverted Oil) จากหน่่วยแตกโมเลกุุล (Hydro 

Cracking Unit) 

•	 ขยายระยะเวลาหยุุดซ่่อมบำำ�รุงประจำำ�ปีจากทุุก 3 ปีี 

เพิ่่�มเป็็นทุุก 4 ปีี (Turnaround Maintenance Cycle)

•	 จััดทำำ�แผนในการควบคุุมระดัับน้ำำ�มันดิบและผลิิตภัณฑ์์

คงคลัังให้้สอดคล้้องกัับแผนการผลิิตและจำำ�หน่่ายเพื่่�อ

บริิหารความเสี่่�ยงด้้านราคา

•	 จััดทำำ�แผนบริิหารงบประมาณเป็็น 2 กรณี (Scenario 

Planning) เพ่ื่�อรองรัับสถานการณ์ที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�น

และกำำ�หนดตัวแปร (Trigger Point) ในการปรัับแผน 

การดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องรองรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ของสถานการณ์์ดัังกล่่าว

•	 จััดให้้มีีการติดตามความเคล่ื่�อนไหวราคาน้ำำ�มัน ส่่วนต่าง 

ราคาน้ำำ�มันดิบและราคาน้ำำ�มันสำำ�เร็็จรููป และพััฒนา

เครื่่�องมืือบริหิารความเสี่่�ยงด้้านราคาในรูปแบบใหม่อ่ย่า่ง

สม่ำำ�เสมอ โดยมีีคณะอนุุกรรมการและคณะกรรมการ

บริหิารความเสี่่�ยงด้้านราคาและการเงิินทำำ�หน้า้ที่่�พิจิารณา

และตััดสิินใจทางเลืือกในการป้องกัันความเสี่่�ยง และ

รายงานตรงต่่อคณะกรรมการบริิหารบริิษััทอย่่างใกล้้ชิิด 

นอกจากนี้้� ยัังมีีการกระจายความเสี่่�ยงจากความผัันผวน

ของราคาวััตถุดิุิบเกษตร ผ่า่นการลงทุุนในธุุรกิจผลิิตภัณฑ์์

ชีวีภาพของบริษัิัท บีบีีจีีีไอ จำำ�กัด (มหาชน) ซึ่่�งเพิ่่�มศักยภาพ

ในการแข่่งขัันให้้กัับธุุรกิจผลิิตและจำำ�หน่่ายเชื้้� อเพลิิง

ชีวีภาพ ไบโอดีีเซล และเอทานอล และมุ่่�งสู่่�การขยายธุุรกิจ 

ผลิิตภัณฑ์์ชีีวภาพที่่�มีีมููลค่่าสููงในอนาคตเพื่่�อสร้้างมููลค่่า

เพิ่่�มให้้กัับธุุรกิจ

•	 กลุ่่�มธุุรกิจการตลาดยัังสามารถรัักษาส่่วนแบ่่งการตลาด

ในอันดับ 2 (ข้้อมููลกรมธุุรกิจพลัังงาน) ผ่่านเป้้าหมายที่่�

ทำำ�ให้้แต่่ละสถานีีมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะ (Unique Design) 

ผสมผสานกับ Brand Identity ของแบรนด์บางจาก ทั้้�งนี้้� 
มีีจำำ�นวนสถานีบีริกิารน้ำำ�มัน 2,163 สถานี ีบริษัิัทฯ ยกระดัับ

มาตรฐานงานการให้้บริิการเพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์ 

การบริิการที่่�ยอดเยี่่�ยมให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการผ่่านการพััฒนา

ด้้านการบริิการอย่่างต่่อเน่ื่� อง ภายใต้้แนวคิด “Your 

Greenovative Destination for Intergeneration” และ

ยัังคงมุ่่�งเน้้นการขยายธุุรกิจ Non-Oil ร่่วมกับพัันธมิตร

อย่า่งต่่อเน่ื่�อง ณ สิ้้�นปี 2567 ร้้านกาแฟอิินทนิิล มีีจำำ�นวน 

1,028 สาขา

•	 พััฒนาและผลัักดัันยอดขายผลิิตภัณฑ์์คุุณภาพสููง ภายใต้้ 

แนวคิด Greenovative Product ได้้แก่่ Bangchak HI 

Premium 97 น้ำำ�มันเบนซินที่่�มีีค่่าออกเทน 97 ซึ่่�งสููงสุุด

ในตลาด Bangchak HI Premium Diesel S มีีค่่าซีีเทน

สููงสุุดในกลุ่่�มดีเซล และ Bangchak E20 S EVO ที่่�เป็็น

น้ำำ�มัน E20 คุุณภาพสููง โดยทั้้�ง 3 ผลิิตภัณฑ์์ได้้มาตรฐาน 

EURO 5 อีีกด้้วย

•	 บริิษััท บีีบีีจีีไอ จำำ�กัด (มหาชน) ได้้ปรัับกำำ�ลังการผลิิต 

เอทานอลให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการตลาดและราคา

วััตถุุดิิบที่่� เปลี่่�ยนไปตามแผนบริิหารการขาย เพื่่� อลด 

ผลกระทบจากราคาวััตถุุดิิบที่่�อยู่่�ในระดัับสููงต่่อเน่ื่� อง

ตลอดปี

ด้้านการปฏิิบััติิงาน

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ
ภััยคุุกคามจากไซเบอร์์ (ความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่)
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีดิีิจิิทััลและภััยคุุกคามจากไซเบอร์์

เป็็นปัจจััยภายนอกที่่� มีีวิิวััฒนาการ มีีการพััฒนา ทั้้�งมีีความ 
ซัับซ้้อนและมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจาก

การแข่่งขัันและพััฒนาธุุรกิจในปัจจุุบัันจำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพาการใช้้

เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย และการเชื่่�อมโยงข้้อมููลของอุุปกรณ์ และ

ส่่วนงานต่างๆ ผ่่านอินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ของธุุรกิจ การสร้้างประสบการณ์ที่่�ดีีให้้ลููกค้้า โดยต้้องคำำ�นึงถึึง

ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศขององค์์กร ดัังนั้้�น 
บริิษััทฯ จึึงได้้มีีการเตรียมการเพ่ื่�อรองรัับต่่อการพัฒนาและ 

การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีดัีังกล่่าว รวมทั้้�งพิจิารณาประเด็็น

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการหยุุดชะงััก

ของธุุรกิจในปัจจุุบัันอย่า่งรุุนแรง ผ่่านการดำำ�เนิินการดังนี้้�

•	 จััดให้้มีีศูนย์์เทคโนโลยีีดิจิิทััล ทำำ�หน้้าที่่�ในการวางแผน 

ติิดตามและจััดหาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการเตรีียม 

ความพร้้อม เพ่ื่�อรองรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี

ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว และสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของ

ผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน

เพื่่� อเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน และเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการให้้บริิการโดยมีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้เพิ่่�มเติิม อาทิิ

-	 โครงการ Digital Payment การรับชำำ�ระเงิินด้วย

ระบบดิิจิิทััลในรูปแบบ Mobile EDC (Electronic 

Data Capture) เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการสัมผัสที่่�สถานีี

บริิการน้ำำ�มันเพีียงสแกน QR Code เพื่่� อจ่่ายผ่่าน 

Application ของทุุกธนาคารและพร้้อมเพย์์ หรืือ

แตะจ่่ายด้้วยบััตรเครดิตผ่่านเครื่่�องรููดบััตรไร้้สาย 

(Contactless) ทั้้�งสามารถสะสมคะแนนสมาชิิก

บางจากได้้ในเวลาเดีียวกัน

-	 การพัฒนาการทำำ�การตลาดเฉพาะบุุคคล Personalized 

Marketing โดยการนำำ�เทคโนโลยีีด้้าน Analytics มา

วิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคเพื่่�อออกแบบบริกิารที่่�

ตอบสนองความต้้องการต่อผู้้�บริิโภค เพิ่่�มความพึงึพอใจ

ในการใช้บ้ริกิาร

-	ส่ ่งเสริิมการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานเป็็น 

Digitalization เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดเวลา 
การทำำ�งาน โดยเลืือกใช้้ Digital Tool ต่่างๆ ในการ

พััฒนางาน ได้้แก่่ Robotic Process Automation 

(RPA), Power Bl หรืือ Power App 

•	 จััดให้้มีีส่่วนงานความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์

ทำำ�หน้้าที่่�ในการวางแผนติดตามเฝ้้าระวััง ทดสอบ และ

จััดหาเครื่่�องมืือในการป้องกัันความเสี่่�ยงด้้านภัยคุุกคาม

จากไซเบอร์์ ซึ่่�งมีีความซัับซ้้อนและมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น

อย่า่งต่่อเน่ื่�องทุุกปีี ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

ทั้้�งองค์์กรได้้ให้้ความสำำ�คัญในการเฝ้้าระวัังและจััดให้้มีี

การบริิหารความเสี่่�ยงรองรัับกรณีระบบงานสนัับสนุุน

กระบวนการทางธุุรกิจเกิิดหยุุดชะงัักจากการถูกูโจมตีทาง

ไซเบอร์์ ด้้วยการจัดหาเครื่่�องมืือเพิ่่�มความมั่่�นคงปลอดภัย 
ให้้กัับศููนย์์คอมพิวเตอร์์ การตรวจประเมิินช่่องโหว่่ของ

ระบบงานเพ่ื่� อนำำ�ไปสู่่�การปิดช่่องโหว่่ดัังกล่่าวอย่่าง 

ทัันท่วงทีี การเฝ้้าระวัังติิดตามจากตััวบ่ง่ชี้้�ความเสี่่�ยง อีีกทั้้�ง

จััดให้้มีีข้้อมููลข่่าวกรอง (Threat Intelligence) สำำ�หรัับ

ศููนย์์เฝ้้าระวัังผ่่าน Security System Alert อย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

มีีการจัดทำำ�กระบวนการเตรียมความพร้้อมในการรองรัับ

ต่่อภััยทางไซเบอร์์ (Incident Response Plan) พร้้อมทั้้�ง

การซ้้อมเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง เพิ่่�มความเข้้มข้้น

ในการป้อ้งกัันการละเมิดิตัวตนด้วยการยืืนยันัตัวตนหลาย

ขั้้�นตอน (Multi-Factors Authentication) การป้องกััน 
การเข้า้ถึึงระบบสำำ�คัญด้้วยหลัักการตรวจสอบตััวตนเสมอ

ด้้วยเทคนิิคที่่�เรีียกว่่า Zero Trust มีีระบบสำำ�รองข้้อมููลที่่�

มีีความสามารถป้้องกัันข้้อมููลสููญหาย ป้้องกัันการละเมิิด

ข้อ้มูลู รวมทั้้�งจากภััยซอฟต์์แวร์เ์รียีกค่่าไถ่่ (Ransomware) 

มีีศููนย์์สำำ�รองเพ่ื่�อรองรัับกรณีเหตุุร้้ายแรงเพ่ื่�อให้้บริิษััทฯ 

สามารถใช้้ระบบสารสนเทศดำำ�เนิินธุุรกิจได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

มีีการสร้้างความตระหนัักและรู้้�เท่่าทัันด้านภัยคุุกคาม

ไซเบอร์์ให้้กัับพนัักงานพร้้อมการทดสอบอย่่างสม่ำำ�เสมอ 

รวมทั้้�งการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้ระบบงานมีีความมั่่�นคงปลอดภัย

จนได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานสากล ISO 27001 รุ่่�น

ล่่าสุุด 2022 ซึ่่�งมีีการปรัับปรุุงความเข้ม้ข้น้ สำำ�หรัับระบบ

การจัดการความปลอดภัยของข้้อมููล ISO 27032 สำำ�หรัับ

60 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 61

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

60 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 61รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ระบบการจัดการความปลอดภัยของข้้อมููลทางไซเบอร์์ 

และ ISO 27018 สำำ�หรัับการจัดการความปลอดภัยของ

ข้้อมููลส่ว่นบุคคล

•	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงบริิหารโครงการ Refinery Cyber 

Security System อย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจาก

การโจมตีทางไซเบอร์์หรืือการหยุุดชะงัักที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับ

กระบวนการกลั่่�นน้ำำ�มันโดยเฉพาะ ตั้้�งแต่่ปีี 2563 เป็็นต้้นมา 
โดยบริิษััทฯ ยัังคงได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

27001 (Information Security Management) รุ่่�นล่าสุุด 

2022 โดยครอบคลุุมระบบศููนย์์กลางรวมการควบคุุม 

การกลั่่�น (Distributed Control System) ของโรงกลั่่�น

น้ำำ�มันบางจาก พระโขนง จึึงมั่่�นใจได้้ว่่ากระบวนการกลั่่�น

น้ำำ�มันของบริิษััทฯ จะสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

ไม่่หยุุดชะงัักจากการโจมตีทางไซเบอร์์

•	 บริษัิัทฯ ยังัมีีการติดตามข่า่วสารและให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน

ภายในบริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อสร้้างความตระหนััก

ถึึงความสำำ�คัญด้้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศขององค์์กร อีีกทั้้�งยังัมีีการทดสอบความตระหนััก 
ของพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุกุไตรมาส

ความเสี่่�ยงด้้านความน่่าเชื่่�อถืือจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
(Social Media) 
ปััจจุุบัันช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ผู้้�บริิโภคนิิยมใช้้เพ่ื่�อการสื่่�อสารและ

แลกเปลี่่�ยนความเห็็นเกี่่�ยวกับสิินค้าและบริิการ ได้้ปรัับตััวมาเป็็น

ช่อ่งทางการสื่�อสารออนไลน์์ ทำำ�ให้้เกิิดการตอบสนองความต้้องการ

ได้้อย่า่งรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น ในทางกลัับกััน ในกรณีีที่่�เกิิดข่า่วเชิิงลบ

หรืือมีีการบิดิเบืือน สามารถทำำ�ให้เ้กิิดการแพร่ก่ระจายของเนื้้�อหา

ในวงกว้้างได้้อย่า่งรวดเร็ว็ และอาจส่ง่ผลกระทบต่่อความน่า่เชื่่�อถืือ 

ของบริิษััทฯ ได้้ ด้้วยสาเหตุุที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น อาจส่่งผลกระทบ

ต่่อช่ื่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จึึงได้้

จััดให้้มีีหน่่วยงานที่่�ติิดตามและดููแลความเคล่ื่�อนไหวช่่องทาง 

การสื่่� อสารออนไลน์์อย่่างต่่อเน่ื่� อง เพื่่� อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 

ต่่อระบบการสื่�อสารทั้้�งในสถานการณ์ปกติิและในภาวะวิิกฤต 
ลดโอกาสและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งมีีการซ้้อมแผน 
เพื่่�อรัับมืือกัับภาวะวิิกฤตที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่า่งทัันท่วงทีี

ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิงานที่่�อาจกระทบ 
ต่่อชุุมชนและสัังคม
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจร่่วมกับชุุมชน สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืืน และตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการ

บริิหารความเสี่่�ยงเพ่ื่�อลดผลกระทบทั้้�งในด้านความปลอดภัย

และสิ่่�งแวดล้อม บริิษััทฯ จึึงได้้ปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการ

ผลิิตอย่่างต่่อเน่ื่� อง เพื่่� อให้้ดำำ�เนิินงานได้้อย่่างปลอดภัยและ 

ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและสัังคม บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญด้้าน

การบริิหารจัดการ และการปรัับปรุุงคุุณภาพ เพื่่�อลดผลกระทบ

ด้้านความปลอดภัยและสิ่่�งแวดล้อมที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน

และสัังคม มีีการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

•	 พััฒนาระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง ตามมาตรฐานสากลเพื่่�อยกระดัับสุุขภาพและ

ความปลอดภัย ในสถานที่่�ทำำ�งานและพััฒนากระบวนการ

ทำำ�งานให้้เป็็นระบบ โดยคำำ�นึงถึึงความเสี่่�ยง โอกาส 

ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย โดยบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรอง

มาตรฐาน ISO 45001 ISO 14001 และ ISO 50001

•	 บริิหารความเสี่่�ยงในการทำำ�งานผ่่านระบบ Safety 

Integrity Level, Reliability Centered Maintenance 

a Risk-Based Inspection อย่่างต่่อเน่ื่�องให้้ครอบคลุุม 

ทั้้� งอุุปกรณ์และกระบวนการเพื่่� อวางแผนซ่่อมบำำ�รุง

อุุปกรณ์์ต่่างๆ ได้้ล่่วงหน้้าอย่า่งถููกต้้อง

•	 ทำำ�การประเมิินเพื่่�อบ่ง่ชี้้�อัันตรายจากการทำำ�งาน (Hazard 

and Operability Study) และวางระบบการบริิหาร

ความปลอดภัยในทุุกขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ

กลั่่�น (Process Safety Management System) เพ่ื่�อให้้

กระบวนการทำำ�งานเป็็นไปตามมาตรฐานระดัับสากล

•	 	ติดตั้้�งเครื่่�องวััดผลคุุณภาพอากาศออนไลน์์และส่่งผลไป

ยังัจอแสดงผลอััตโนมัติิ บริเิวณรอบโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก 

พระโขนง และในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง เพ่ื่�อให้้ประชาชนในชุมชน

รอบโรงกลั่่�นและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงได้้รัับข้้อมููลด้้านคุณภาพ

อากาศ สร้้างความมั่่�นใจแก่่สัังคมในวงกว้้าง

•	 จััดกิจกรรมให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ และปลููกจิิตสำำ�นึกด้้าน

ความปลอดภัยให้้กัับชุุมชนรอบโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก 

พระโขนง โดยเฉพาะโรงเรีียนและคอนโดมิเนีียมด้วย

การอบรมความรู้้� เร่ื่� องการอพยพ ดัับเพลิิง และการ

ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น รวมถึงติิดตั้้�งระบบส่ื่�อสารและ 
เตืือนภัยในชุมชนอย่า่งทั่่�วถึง

•	 นอกจากนี้้� ในการกำำ�กับดููแลธุุรกิจที่่�ดำำ�เนิินการโดยบริิษััท

ร่่วมทุุน บริิษััทฯ ยัังติิดตามและเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงที่่�มีี

โอกาสเกิิดและส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนในแต่่ละพื้้�นที่่� เพ่ื่�อ

ป้้องกัันไม่่ให้้ชุุมชนหรืือสัังคมในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ ได้้รัับความ

เดืือดร้้อนหรืือผลกระทบจากกระบวนการผลิิตหรืือ 

ปฏิิบััติิงาน เช่่น การเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยง ด้้านการจัดการ

น้ำำ�เสีีย การจัดกิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมร่่วมกับ

ชุุมชนและหน่่วยงานรอบข้้างอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เป็็นต้้น

โดยคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กรทำำ�หน้้าที่่� ใน 
การติดตามผลการดำำ�เนิินงานตลอดปี

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
สิ่่�งแวดล้้อม สู่่�มาตรการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
การดำำ�เนิินงานทางธุุรกิจที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อภาวะโลกร้้อน 

บริิษััทฯ ได้้บริิหารจัดการโดยมุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ

พลัังงาน เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ด้้วยผลกระทบที่่�

รุุนแรงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศอาจกระทบต่่อแหล่่ง

วััตถุดิุิบ การจำำ�กัดอุปทานของน้ำำ�มันดิบ ส่ง่ผลต่่อความต่อเน่ื่�องใน

กระบวนการผลิิตต้้นทุนสูงูขึ้้�น และอาจเป็็นอุปสรรคต่่อการบริหิาร

จััดการก๊าซเรืือนกระจกที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ความ 

ตระหนัักรู้้�ด้านสิ่่�งแวดล้อมของผู้้�บริิโภคที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จึึงส่่งผลต่่อ 
ความต้้องการผลิิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�น บริษัิัทฯ 

มีีการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

•	 แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจคาร์์บอนต่ำำ�เป็็นผู้้�นำำ�

การเปลี่่�ยนผ่านด้านพลัังงาน มีีการเพิ่่�มสัดัส่ว่นธุุรกิจสีเีขียีว 
อย่า่งต่่อเน่ื่�องเพื่่�อลดการปล่่อยคาร์บ์อน ที่่�ผ่า่นมาบริษัิัทฯ 

ร่ว่มสร้้างสัังคมคาร์์บอนต่ำำ�ผ่่าน Carbon Markets Club 

•	 ตั้้� งเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 

Neutral) ในปี 2573 (ค.ศ. 2030) และการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศูนย์์ (Net Zero GHG Emissions) 

ในปี 2593 ภายใต้้ BCP316NET ครอบคลุุม 4 แนวทาง

สำำ�คัญ ได้้แก่่ B = Breakthrough Performance เน้้น

กระบวนการผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง การปรัับปรุุงและ

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในกระบวนการทำำ�งาน ปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ� 
และเป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้อม C = Conserving Nature 

and Society สนัับสนุุนการสร้้างสมดุลทางระบบนิิเวศ

ผ่า่นการดูดูซับัคาร์บ์อนด้วยวิิถีีธรรมชาติิควบคู่่�ไปกัับความ

เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม P = Proactive Business Growth 

and Transition เปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิจสู่่�พลัังงานสะอาดด้วย

เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน NET = Net Zero 

Ecosystem สร้้างระบบนิิเวศเพื่่�อรองรับัการไปสู่่�เป้้าหมาย 

Net Zero

•	 นำำ�ก๊าซธรรมชาติิมาใช้้ผลิิตไฟฟ้้าและไอน้ำำ�ในโรงไฟฟ้้า

พลัังงานความร้อนร่ว่ม ซึ่่�งเป็็นเชื้้�อเพลิิงหลัักในกระบวนการ

กลั่่�นน้ำำ�มัน ทดแทนการใช้้น้ำำ�มันเตา เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การใช้พ้ลัังงานของโรงกลั่่�น ลดมลพิษิ อีีกทั้้�งยังัมีีการติดตั้้�ง 
ระบบไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์บนหลัังคาภายใน

สถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจาก เพ่ื่� อลดการปล่่อยก๊๊าซ

คาร์์บอนไดออกไซด์์

•	 ร่่วมบรรเทาปััญหามลภาวะจากฝุ่่�นควัันและ PM 2.5 

โดยจำำ�หน่่ายน้ำำ�มันลดฝุ่่�น ด้้วยการผลิิตน้ำำ�มันดีเซลที่่�มีี 

ค่่ากำำ�มะถัันลดลงถึึง 5 เท่่า โดยมีีกำำ�มะถัันต่ำำ�กว่่า 10 

PPM ซึ่่�งการปรัับลดปริิมาณกำำ�มะถัันจะสามารถช่่วยลด

ปััญหาฝุ่่�นละอองจากการเผาไหม้้และช่ว่ยลดก๊าซซัลัเฟอร์์ 

ไดออกไซด์์ ได้้ออกจำำ�หน่่ายในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 

ในช่ว่งมีีวิิกฤตฝุ่่�นควััน 

•	 ปรัับรููปแบบการใช้้ทรััพยากรในการดำำ�เนิินธุุรกิจผ่่าน

กลยุุทธ์ ์3Rs ด้้วยการลดการใช้้ การใช้้ซ้ำำ� และการนำำ�กลัับ

มาใช้ใ้หม่ ่(Reduce Reuse และ Recycle) เน้น้ความสำำ�คัญ

ด้้านการทำำ�ธุุรกิจที่่�เป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืืน 
เช่่น การรณรงค์์คััดแยกขยะภายในสถานีีบริิการน้ำำ�มัน 

โครงการรวบรวมกล่่องเครื่่� องด่ื่� มเพื่่� อรีีไซเคิิล รวมถึง  

ลดการใช้้พลาสติิกโดยปรัับไปใช้้บรรจุภััณฑ์์พลาสติิก 

ที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ (Bio-Cup) การใช้้

ฝาเครื่่�องด่ื่�มเย็็นเป็็นรูปแบบยกด่ื่�มเพื่่�อลดการใช้้หลอด 

อีีกทั้้�งได้้ส่่งมอบแก้้วย่่อยสลายได้้ให้้กรมป่าไม้้และ

กรุุงเทพมหานคร ผ่า่นโครงการ “แก้้วเพาะกล้้า” เพ่ื่�อนำำ�ไป 

ใช้้เพาะชำำ�กล้้าไม้้ในกิจกรรมของภาครััฐกว่่า 3 ล้้านใบ

•	 โครงการ “ทอดไม่่ทิ้้�ง” โดยบริิษััท บีีเอสจีีเอฟ จำำ�กัด 

รณรงค์์ให้้ประชาชนรวบรวมน้ำำ�มันปรุุงอาหารใช้้แล้้ว 

มาขายให้้บางจากฯ เพ่ื่�อผลิิตเป็็นน้ำำ�มันอากาศยานยั่่�งยืืน 

Sustainable Aviation Fuel (SAF) ไม่่ทิ้้�งลงท่่อหรืือ 
แหล่่งน้ำำ�สาธารณะ ป้้องกัันผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมที่่�เกิิดจาก

การทิ้้�งของเสีียอย่่างไม่่ถููกวิิธีี และโครงการ “ไม่่ทอดซ้ำำ�” 
รณรงค์์และให้้ความรู้้�ประชาชนและผู้้�ประกอบการ 

ร้้านอาหาร ให้้ใช้้น้ำำ�มันปรุุงอาหารเพีียง 1-2 ครั้้�ง ไม่่ใช้้

ซ้ำำ�หลายครั้้�ง ด้้วยความร้้อนและการปนเปื้้� อนจากอาหาร

จะทำำ�ให้้น้ำำ�มันเสื่่� อมสภาพเปลี่่�ยนเป็็นสารประกอบที่่� 

เกิิดอันตรายต่่อสุขุภาพและควรรวบรวมเพ่ื่�อนำำ�น้ำำ�มันปรุุง

62 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 63

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

62 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 63รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



อาหารใช้้แล้้วมาขายที่่�สถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจากหรืือ 

จุุดรัับซื้้�อที่่�บริิษััทฯ ตอบโจทย์์โมเดลเศรษฐกิจ BCG ทั้้�ง 
Bio-Circular-Green Economy เศรษฐกิจชีีวภาพ-เศรษฐกิจ

หมุุนเวีียน-เศรษฐกิจสีีเขีียวได้้อย่า่งครบวงจร

•	 โครงการ “ขยะกำำ�พร้้าสััญจร” เพื่่�อ “ลดขยะจากต้้นทาง” 

และใช้้สถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจากเป็็นจุดรับขยะกำำ�พร้้า 

ตอบสนองต่่อเศรษฐกิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) 

และช่่วยลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมจากปริิมาณขยะ

ในบ่่อฝัังกลบ ขยะกำำ�พร้้า คืือ ขยะที่่�รีีไซเคิิลไม่่ได้้และ 

ไม่อั่ันตราย นำำ�ไปใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิง RDF ในโรงปููนซีเีมนต์ได้้ 

บริิษััทฯ จึึงร่่วมกับพัันธมิตร เปิิดพื้้�นที่่�สถานีีบริิการน้ำำ�มัน

บางจากในกรุุงเทพและปริิมณฑลเป็็นจุดรับขยะกำำ�พร้้า

สัญัจร 8 แห่ง่ และรวบรวมภายในสำำ�นักงาน โรงกลั่่�นน้ำำ�มัน

บางจาก พระโขนง อีีกทั้้�งสนัับสนุุนจุดขยะกำำ�พร้า้สัญัจรกับ

พัันธมิตรอื่�นอีกหลายจุุด ส่ง่ผลให้้ปีี 2567 ช่ว่ยลดปริิมาณ

ขยะที่่�จะถููกส่ง่ไปยัังบ่อ่ฝัังกลบได้้สููงถึึง 400 ตััน

ความเสี่่�ยงจากน้ำำ��ท่่วมและภาวการณ์์ขาดแคลนน้ำำ��
วิิกฤตน้ำำ�เป็็นความเสี่่�ยงของโลกด้้วยภาวะโลกร้้อนส่่งผลต่่อ

ความไม่่แน่่นอนของปริิมาณทรััพยากรน้ำำ� ประกอบกัับประชากร

ที่่� เพิ่่�มขึ้้�นทำำ�ให้้ความต้้องการใช้้ทรััพยากรน้ำำ�ในการอุปโภค

บริิโภคเพิ่่�มขึ้้�น ประกอบกัับปีี 2567 ประเทศไทยเผชิิญหน้้า 
กัับภััยพิิบััติิต่่างๆ โดยเฉพาะน้ำำ�แล้้ง น้ำำ�ท่วม ที่่�ส่่งผลกระทบ

มหาศาลในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือและภาคใต้้ บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญใน

การบริหิารจัดการกระบวนการผลิิตเพื่่�อลดการใช้้ทรัพัยากรน้ำำ� จึึง

วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านทรััพยากรน้ำำ�ในมิติิต่่างๆ ทั้้�งด้้านปริิมาณ

และคุุณภาพ การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบและโครงสร้้างราคา 

การใช้น้้ำำ� และประเด็็นความขัดัแย้ง้กัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสียีจากการใช้น้้ำำ� 

บริิษััทฯ มีีการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

•	 ติิดตามเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงที่่� อาจเกิิดขึ้้�นจากการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ได้้แก่่ สถานการณ์น้ำำ�แล้้ง 

เช่น่ ติิดตามข้อมููลข่า่วสารและเฝ้้าระวัังสถานการณ์น้ำำ�จาก 

การประปานครหลวง เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงจากภาวะ

การขาดแคลนน้ำำ�ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อกระบวนการผลิิต

การจัดหาแหล่่งน้ำำ�สำำ�รองกรณีฉุุกเฉิิน เพื่่�อใช้้ทดแทนใน

กระบวนการผลิิตหากเกิิดความเสี่่�ยงต่่อการขาดแคลนน้ำำ� 

การกำำ�หนดมาตรการเฝ้้าระวัังและรัับมืือความเสี่่�ยงจาก 

การลดระดัับของน้ำำ�ในแม่่น้ำำ�เจ้้าพระยา ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบ 

ต่่อการเดิินเรืือ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการเฝ้้าระวััง

สถานการณ์น์้ำำ�ท่วม เช่น่ การจัดให้้มีีการติดตามและเฝ้้าระวััง

ระดัับน้ำำ�ในแม่่น้ำำ�สายหลัักในช่่วงฤดููฝน การตรวจสอบ 

เตรีียมความพร้้อมของอุุปกรณ์์ป้้องกัันน้ำำ�ท่วมในพื้้�นที่่� 

ที่่�มีีความเสี่่�ยง เป็น็ต้้น โดยได้้จััดทำำ�แผนบริหิารความเสี่่�ยง

รองรัับตามโอกาสเกิิดและระดัับความรุนแรง เพื่่�อสร้้าง

ความมั่่�นใจว่่าธุุรกิจจะสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

•	 มีีการตั้้�งเป้้าหมายและตรวจสอบติิดตามการใช้้น้ำำ�และ

การหมุุนเวีียนน้ำำ�ภายในโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง 

ผ่า่นคณะบริหิารความปลอดภัย อาชีวีอนามััย สิ่่�งแวดล้อม 

และพนัักงาน (SHEEM) และคณะกรรมการส่่งเสริิม 

ความปลอดภัย อาชีวีอนามััย สิ่่�งแวดล้อม และการประหยัดั

พลัังงาน (SHEEP) และมีีการจัดกิจกรรมการให้ค้วามรู้้�เรื่่�อง

การลดการใช้้น้ำำ�ทั้้�งภายในกระบวนการผลิิตและสำำ�นักงาน

•	 บริษัิัทฯ ใช้ม้าตรการ 3 Rs ในการบริหิารจัดการทรััพยากรน้ำำ� 

ได้้แก่่ การลดการใช้้น้ำำ� (Reduce) การนำำ�น้ำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ� 

(Reuse) และการรีีไซเคิิลน้ำำ� (Recycle) ทำำ�ให้้ในปี 2567 

สามารถลดการใช้้น้ำำ�ใหม่่ได้้ 1.52 ล้้านลูกบาศก์์เมตร 

เทีียบเท่่าปริมิาณน้ำำ�ใช้ใ้นครัวัเรืือนประมาณ 4,366 ครัวัเรืือน

•	 บริิษััทฯ ได้้มีีการประเมิินระดัับความเครีียดน้ำำ� (Water 

Stress) ผ่า่น Program AQUEDUCT พบว่่าพื้้�นที่่�ตั้้�งโรงกลั่่�น 
น้ำำ�มันบางจาก พระโขนง อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้ำำ�

ระดัับสููง ยิ่่�งทำำ�ให้้บริษัิัทฯ ต้้องพิจิารณาลดการใช้น้้ำำ�ประปา

ในกิจกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม เสริิมกับมาตรการ 3Rs โดยใน 

ปีี 2567 หลัังการซ่อมบำำ�รุงใหญ่่หน่่วยหล่่อเย็็นหน่่วยที่่� 2  

ยัังมีีการปรัับปรุุงอุุปกรณ์์ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลด

การระเหยของน้ำำ�ภายในหน่่วย อีีกทั้้�งหน่่วยหล่่อเย็็น 
หน่ว่ยที่่� 3 สามารถใช้ง้านได้้เต็็มประสิทิธิภิาพ จึึงมีีส่ว่นช่ว่ย 

ในการลดการสููญเสีียน้ำำ�จากระบบหล่่อเย็็น 

•	 ดำำ�เนิินโครงการปลููกและอนุุรัักษ์์ป่่าในพื้้�นที่่�ป่่าต้้นน้ำำ�

ของลุ่่�มน้ำำ�สำำ�คัญในภาคเหนืือและภาคอีีสาน ในพื้้�นที่่�กว่่า 

6,000 ไร่่ โดยการสนัับสนุุนกลไกของชุุมชน จิิตอาสา 

องค์์กรพััฒนาเอกชน (NGO) และหน่่วยงานราชการ 

เพื่่�อรัักษาสภาพพื้้�นที่่�ป่่าให้้อุุดมสมบูรณ์์ ป้้องกัันไฟป่่า 

ช่ว่ยกัักเก็็บความชุ่่�มชื้้�น ชะลอความรุนแรงของน้ำำ�ป่า และ

ป้้องกัันการชะล้้างพัังทลายของหน้้าดิิน

2.	การบริิหารความเสี่่�ยงโครงการลงทุุน

การบริิหารความเสี่่�ยงของโครงการลงทุุนนับเป็็นเรื่่� องสำำ�คัญ 

และจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ บริิษััทฯ มีีการวิเคราะห์์

ความเสี่่�ยงโครงการที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในแต่่ช่่วงระยะเวลา 

ในการดำำ�เนิินโครงการ ดัังนี้้�

•	 ความเสี่่�ยงในช่ว่งพััฒนาโครงการ

		  (Development Phase Risk) 

•	 ความเสี่่�ยงในช่ว่งก่่อสร้า้งโครงการ

		  (Construction Phase Risk) 

•	 ความเสี่่�ยงในช่ว่งดำำ�เนิินโครงการ

		  (Operation Phase Risk)

ซึ่่�งรวมถึงความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการด้านการเงิินและภาษีีตาม

นโยบายภาษีีของประเทศที่่�ลงทุุน ด้้านธุุรกิจ ด้้านชื่่�อเสีียง และ

ความเสี่่�ยงจากภััยธรรมชาติิ (Natural Disaster Risk) ทั้้�งนี้้� ได้้

กำำ�หนดให้้โครงการลงทุุนที่่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงานของ 

บริิษััทฯ ต้้องได้้รัับความเห็็นชอบแผนบริิหารความเสี่่�ยงจาก 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ 
ได้้ว่่าธุุรกิจนั้้�นมีีการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ไม่่ส่ง่ผล 
กระทบต่่อชุุมชน สิ่่�งแวดล้อม รวมทั้้�งสามารถบรรลุเป้้าหมายตามที่่�

บริษัิัทฯ กำำ�หนด โดยในปี 2567 คณะกรรมการฯ ได้้ให้้ข้อ้เสนอแนะ 

และข้้อสัังเกตต่อประเด็็นการจัดทำำ�แผนจัดการความเสี่่�ยงใน

โครงการ เช่่น การลงทุุนในโรงไฟฟ้้าพลัังงานลม และโครงการ

ลงทุุนธุุรกิจทรััพยากรธรรมชาติิ เป็็นต้้น

3.	การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
	 (Business Continuity Management: BCM)

เพ่� อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่าบริิษััทฯ จะสามารถดำำ�เนิินธุุรกิจได้้ 
อย่่างต่่อเน่ื่�องแม้้เกิิดวิกฤต บริิษััทฯ จึึงได้้นำำ�ระบบการบริิหาร 

ความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิจมาประยุุกต์์ใช้ ้โดยบริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นการเตรียม 

ความพร้้อมทั้้�งในด้านกลยุุทธ์ ์กระบวนการ และทรััพยากร โดยได้้รับั 
การรัับรองมาตรฐานการบริิหารความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิจ ISO 

22301 ครอบคลุุมสำำ�นักงานใหญ่ ่โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง 

และศููนย์จ่์่ายน้ำำ�มันบางจาก สำำ�นักงานธุุรกิจภาคกลาง และศูนูย์จ่์่าย

น้ำำ�มันบางปะอิินตั้้�งแต่่ปีี 2556 ซึ่่�งเป็็นการรับรองว่่าบริษัิัทฯ มีีระบบ 
ในการเตรีียมพร้้อมรองรัับภาวะวิิกฤตและบริิหารความต่อเน่ื่�อง

ทางธุุรกิจให้้มีีประสิิทธิิภาพตามมาตรฐานสากล และสร้้างความ

เชื่่�อมั่่�นต่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียว่่า บริษัิัทฯ จะสามารถดำำ�เนิินธุุรกิจ รับัมืือ

ต่่อเหตุุการณ์์วิิกฤต และส่ง่มอบผลิิตภัณฑ์์ได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

ในปี ี2567 ทั่่�วโลกยังัมีีความท้าทายในหลายด้้าน บริิษััทฯ ได้้มีีการ

ปรับัปรุุงมาตรการด้านต่างๆ อย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้สามารถบริหิาร

จััดการได้้ในทุุกสถานการณ์ โดยในการซ้อมแผนบริิหารความต่อ

เน่ื่�องทางธุุรกิจประจำำ�ปี 2567 ซ้้อมแผนบริิหารความต่อเน่ื่�องใน 

กรณีีเกิิดเหตุุเกิิดไฟลุุกไหม้้ถัังน้ำำ�มันเพื่่� อนำำ�ผลที่่� ได้้จากการ 

ซ้้อมแผนไปปรัับปรุุงขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อเป็็นการเตรีียม

ความพร้อ้มระบบให้มี้ีประสิทิธิภิาพและมั่่�นใจว่่าจะสามารถดำำ�เนิิน

การได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�องและกลัับมาดำำ�เนิินธุุรกิจได้้อย่า่งรวดเร็็ว 

64 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 65

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

64 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 65รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการบริิหารจัดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืืนตั้้�งแต่่

ต้้นน้ำำ�จนถึงปลายน้ำำ� ได้้นำำ�กรอบการบริหิารจัดการห่วงโซ่อุุ่ปทาน

อย่่างยั่่�งยืืนของ UNGC มาเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานกับ 
คู่่�ค้าและคำำ�นึงถึึงการดำำ�เนิินกิจการอย่า่งยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้อม 

สัังคม และเศรษฐกิจ/การกำำ�กับดููแล ควบคู่่�กับหลัักการงาน 

จััดซื้้�อจััดจ้างคืือ ความโปร่่งใส เป็็นธรรม และเป็็นมืืออาชีีพ เพ่ื่�อ

รัักษาความร่่วมมืือทางธุุรกิจในระยะยาว เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และ 
ลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานให้้ครอบคลุุมตลอดห่วงโซ่่

อุุปทาน ตลอดจนยกระดัับสู่่�การจัดซื้้�อจััดจ้างแบบให้้บริกิารร่ว่มกับ 

บริิษััทในกลุ่่�ม (Shared Service) เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ง 

และความสามารถในการแข่ง่ขันัในตลาด สร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกัับ

ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งทุกุฝ่่าย เพื่่�อรองรับัเติิบโตและการบริหิารจัดการ

ห่่วงโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืืน

เป้้าหมายระยะ 5 ปีี

กลยุุทธ์์ การดำำ�เนิินงานปีี 2567

1	 One Procurement (Shared Service 

Center) กำำ�หนดนโยบายและแนวทาง

การจัดการแบบให้้บริิการร่วม (Shared 

Service) โดยจััดทำำ�กระบวนการที่่� มีี

ประสิิทธิภิาพ ชัดัเจน โปร่ง่ใส (Streamline 

Process) ให้้รองรัับการจัดซื้้�อของกลุ่่�ม

บริิษััทบางจาก 

•	 วางแนวทางที่่�ชััดเจนและครอบคลุุมการจัดซื้้�อในกลุ่่�มบริิษััท

บางจาก มุ่่�งสู่่�การให้้บริิการร่่วมเต็็มรูปแบบ (Shared Service) 

ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดนโยบาย กระบวนการดำำ�เนิินงาน เกณฑ์์การ 
คััดเลืือกคู่่�ค้า ระบบและเทคโนโลยีี และบุุคลากร 

•	 จััดอบรมหลัักสููตร “International Professional Certificate in 

Supply Chain Management” โดย ITC (International Trade 

Centre) WTO UNCTAD เพ่ื่�อเตรียมความพร้้อมและเสริิมสร้้าง

ความรู้้�ให้้บุุคลากรด้านกลยุุทธ์์จััดซื้้�อจััดจ้างโดยนำำ�ไปประยุุกต์์

ใช้้จริิง 

2.	พั ฒันากลยุุทธ์แ์ละโครงการด้านการจัดหา 

พััสดุุที่่� มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่� อลดต้้นทุุน 

โดยรัับฟัังเสีียงจากผู้้�ใช้้และดำำ�เนิินงาน 

ร่่ วมกับคู่่�ค้ าอย่่ าง ใก ล้้ชิิด เพื่่� อส ร้้าง 

ผลประโยชน์ร่ว่มกัน เป็็นส่ว่นหนึ่่�งในคณะ

ทำำ�งานด้าน Transformation & Synergy

•	 รวบรวมปริมิาณสิินค้าและบริกิารที่่�คล้้ายคลึึงกััน เพ่ื่�อการประกวด

ราคาที่่�มีีอำำ�นาจต่่อรองสููงขึ้้�น (Volume Consolidation) เริ่่�มจาก

กลุ่่�มสิินค้าและบริิการทั่่�วไปที่่�ใช้้งานร่ว่มกันทั่่�วไป 

•	 คััดเลืือกและลดจำำ�นวนผู้้�ขาย/ผู้้�ให้้บริิการให้้มีีเพีียงรายที่่� มีี

ประสิิทธิภิาพสููงสุุด และตรงตามความต้้องการของธุุรกิจ (Vendor 

Rationalization) โดยพิิจารณากลุ่่�มคู่่�ค้าและสร้้างความสััมพัันธ์์

เชิิงธุุรกิจในระยะยาวทำำ�ให้้คู่่�ค้าสามารถวางแผนธุุรกิจและลงทุุน

ได้้ชััดเจนและมีียอดสั่่�งซื้้�อเพิ่่�มที่่�ต่่อเน่ื่�อง

•	 พััฒนาโครงการด้านการจัดหาพััสดุุที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านคณะ

ทำำ�งานด้าน Transformation & Synergy ด้้านการบริิหารและ

พััฒนาศัักยภาพองค์์กร จำำ�นวน 56 โครงการ คาดว่าลดค่าใช้้จ่่าย

ได้้กว่่า 86 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� มีี 12 โครงการที่่�นำำ�ไปปฏิิบััติิและลด 
ค่่าใช้จ่้่ายได้้จริงิ 70  ล้้านบาท  เช่่น  การจ้างซ่อ่มบำำ�รุงและเปลี่่�ยน 

ป้้ายสถานีีบริกิารน้ำำ�มัน (Highway Sign) เพื่่�อการเปลี่่�ยนแบรนด์ 

และปรัับปรุุงภาพลัักษณ์สถานีีบริิการน้ำำ�มัน การซ่อมบำำ�รุงใหญ่ ่

ประจำำ�ปีของโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง ได้้จััดทำำ�บัันทึก

ข้้อตกลงกัับคู่่�ค้าในรายการอุปกรณ์หลััก เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจ

ในคุุณภาพ ราคา และการจัดส่่งได้้ทัันการณ์์ รวมถึงขยายการ 

ดำำ�เนิินงานไปยััง บมจ. บางจาก ศรีีราชา

3.	จั ดหาระบบปฏิิบัติัิการใหม่ ่ทดแทนระบบ

เดิิม เพื่่�อความสะดวก รวดเร็็ว ใช้้งานง่าย 

และเป็็นมาตรฐาน เป็็น ONE Sourcing 

Platform ที่่�ตอบสนองความต้้องการของ

ผู้้�ใช้้และคู่่�ค้า 

•	 จััดหาระบบปฏิิบัติัิการและบริหิารข้อ้มูลูด้้านจัดซื้้�อจััดจ้าง (Sourcing 

Platform) ทดแทนระบบเดิิมที่่�มีีความซัับซ้้อน โดยนำำ�เสีียงของ

คู่่�ค้าและผู้้�ใช้้บริิการมาปรัับปรุุงและค้้นหาระบบที่่�ใช้้งานสะดวก 

รวดเร็็ว รองรัับการให้้บริิการแบบร่ว่ม (Shared Service) คาดว่า

จะใช้้งานได้้ภายในปี 2568 

•	 พัฒันาช่อ่งทางส่ื่�อสารกับคู่่�ค้า (Procurement Portal) เพ่ื่�อเผยแพร่่ 

นโยบายและขั้้�นตอนการขึ้้�นทะเบีียน ให้้คู่่�ค้าเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น

ได้้ง่่ายขึ้้�นและสร้้างความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงาน

1  การให้้บริิการร่่วมกัับบริิษััทในกลุ่่�ม (Shared Service) 

2  ลดความเสี่่�ยงและต้้นทุุนการจััดหา ส่่งเสริิมความผููกพัันกัับคู่่�ค้้า

3  ความร่่วมมืือในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

4  พััฒนานัักจััดซื้้�อมืืออาชีีพ

5  พััฒนากระบวนการทำำ�งานโดยใช้้เทคโนโลยีี

66 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 67

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

66 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 67รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ประหยััดค่าใช้้จ่่าย

ร้อ้ยละ 12
ของงบประมาณปีี

2567

ความพึึงพอใจในการทำำ�งาน
ร่ว่มกัับเจ้้าหน้าที่่� 

คู่่�ค้า ร้อ้ยละ 95
ผู้้�ใช้้บริกิาร ร้อ้ยละ 94

รายการสิินค้้าและบริกิาร 
ที่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

24 กลุ่่�มสิินค้้า

ระยะเวลาเฉลี่่�ย

ใช้้เวลา 30 วััน

ในการจััดซื้้�อจััดจ้าง

สามารถศึกึษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	 จรรยาบรรณคู่่�ค้าเพื่่�อการพััฒนา 

	 ธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืืน

กลยุุทธ์์ การดำำ�เนิินงานปีี 2567

4.	พั ัฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้า ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้า

ตอบรัับและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้า

เพื่่�อการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน (BCP Supplier 

Code of Conduct)

•	 ปรับัปรุุงจรรยาบรรณคู่่�ค้าเพ่ื่�อการพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน มุ่่�งเน้้นเร่ื่�อง

การต่อต้้านคอร์์รััปชัันทุกรููปแบบและการดูแลสิ่่�งแวดล้อม โดย

ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้ามีีนโยบายและมาตรการต่อต้้านคอร์์รััปชััน และ

กำำ�หนดมาตรการป้องกัันและลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อม เช่่น 

การใช้้พลัังงาน การจัดทำำ�บัญชีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกระดัับ

องค์์กร (CFO) กิิจกรรมดูแลป่่า การรักษาระบบนิิเวศและความ

หลากหลายทางชีีวภาพ โดยหลีีกเลี่่�ยงการดำำ�เนิินธุุรกิจในพื้้�นที่่�

มรดกโลกตามเกณฑ์์ขององค์์การยูเนสโก (UNESCO) และพื้้�นที่่�

อนุุรัักษ์์ตามที่่�องค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ 

(International Union for Conservation of Nature: IUCN) 

กำำ�หนด และหลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ลายพื้้�นที่่�ป่่าไม้้

โครงการสำำ�คััญ

ชุุมชนนัักปฏิิบััติินัักจััดซื้้�อ (COP Procurement) 

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

การจััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

จรรยาบรรณคู่่�ค้าเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน 
(Bangchak Supplier Code of Conduct) 

จััดทำำ�ขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี 2559 ยึึดหลัักการเพื่่�อส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

ด้้านเศรษฐกิจ สัังคมสิ่่�งแวดล้อมให้้กัับคู่่�ค้า พร้้อมกำำ�หนดรายการ

ประเมิินสถานะการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าได้้ประเมิิน

ตนเอง มีี 5 หมวด ได้้แก่่

1.	 จริิยธรรมทางธุุรกิจ

2.	 การปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิมินุษยชน

3.	 ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย

4.	สิ่่ �งแวดล้อม

5.	 การมีีส่ว่นร่ว่มพััฒนาชุุมชนและสัังคม 

บริษัิัทฯ กำำ�หนดกรอบการบริหิารจัดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืืน

เพื่่�อใช้้ในการพัฒนาศัักยภาพคู่่�ค้าให้้มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านความ

ยั่่�งยืืนและบริหิารความเสี่่�ยงขององค์์กร โดยกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และ

วิิเคราะห์์กลุ่่�มคู่่�ค้าที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางธุุรกิจ (Significant Supplier) 

คืือ กลุ่่�มคู่่�ค้าที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์

1.	คู่่�ค้ าสำำ�คัญทางธุุรกิจ (Critical Supplier) หรืือ

2.	คู่่�ค้ าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับวิิกฤตและระดัับสูงู 

(Critical and High Potential ESG Risk Supplier)

บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการร่่วมกับคู่่�ค้ากลุ่่�มเหล่่านี้้�ครอบคลุุมทั้้�งตััว 
คู่่�ค้าเอง (Tier-1 Supplier) และคู่่�ค้าที่่�ไม่่ได้้ค้้าขายโดยตรงกัับ

บริิษััทฯ (Non Tier-1 Supplier)

โดยใช้จ้รรยาบรรณคู่่�ค้าเพ่ื่�อการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Supplier Code of 

Conduct) การประเมิินแนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณฯ 

ของคู่่�ค้า (SCOC Online Self-Assessment Checklist) 

การบริิหารและมีีแผนลดความเสี่่�ยงการพััฒนาคู่่�ค้าและติิดตาม 

ตรวจเยี่่�ยมประจำำ�ปี เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการขับัเคล่ื่�อนงานร่ว่มกัน

กัับคู่่�ค้า ผู้้�ใช้้บริิการ ฝ่่ายจััดหาพััสดุุ และฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืน

องค์์กร เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่อุุ่ปทานของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ ใช้้กระบวนการจัดหาภายในกลุ่่�มบริิษััทบางจากร่่วมกัน 

ด้้วยการขยายกลุ่่�มสินค้า และขยายความร่่วมมืือในการจัดหากัับ

พัันธมิตรภายนอก ได้้แก่่ บริิษััท โอสถสภา จำำ�กัด (มหาชน) เพื่่�อ

สร้้างโอกาสทางธุุรกิจ เพิ่่�มอำำ�นาจต่่อรองกัับคู่่�ค้า นอกจากนี้้� ยัังมีี

การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และข้้อมููล เช่น่ รายชื่่�อคู่่�ค้า ระบบปฏิิบัติัิการ 

และขยายฐานข้้อมููลคู่่�ค้า เปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้าได้้ร่่วมประกวดราคา

ได้้มากขึ้้�น ในปี 2567 ได้้นำำ�กลยุุทธ์์การจัดหาแบบ e-auction  

มาใช้้เสริมิกับกลุ่่�มสินค้าและบริกิารทั่่�วไปและผู้้�ขายหลายราย เช่น่ 

บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการจัดหาสิินค้าและบริิการที่่�เป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม มีีรายการสินค้าและบริิการที่่�ผ่่านการคัดสรรตั้้�งแต่่ปีี 2559 
รวมถึงการกำำ�หนดให้้ใช้้ผลิิตภัณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองฉลากเขีียว Green Label Thailand ในงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่ งานก่อสร้้าง งานซ่อมบำำ�รุง

และน้ำำ�ยาทำำ�ความสะอาด ในปี 2567 จำำ�นวนรายการสินค้าและบริิการที่่�เป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้อมมีีทั้้�งสิ้้�น 24 กลุ่่�มสินค้า และถููกเลืือกใช้้ 
เป็็นประจำำ�ถึง 20 กลุ่่�มสิินค้า สะท้้อนถึงพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการที่่�ที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม  

•	 งานเช่า่รถยนต์ที่่�มีีการปรับัเปลี่่�ยนการจัดซื้้�อเพื่่�อลดภาระ

ต้้นทุุนค่าบำำ�รุงรัักษา ค่่าประกัันภัย ค่่า พรบ. และอ่ื่�นๆ

•	 งานเช่่าคอมพิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ค ทำำ�ให้้ประหยััดค่าใช้้จ่่าย 

ได้้มากขึ้้�นกว่่าเดิิม ร้้อยละ 8

•	 กลุ่่�มสินค้าวััสดุุ อุุปกรณ์์ เครื่่�องใช้้สำำ�นักงานและของใช้้ 

สิ้้�นเปลืือง ทำำ�ให้้มีีส่ว่นลดเพิ่่�มเติิมจากการใช้ส้ัญัญาร่ว่มกัน

ในกลุ่่�มร้้อยละ 1 จากยอดใช้้งานจริิง

68 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 69

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

68 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 69รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

https://www.bangchak.co.th/storage/document/sustainability/2023/bcp-supplier-code-conduct-th.pdf


กระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ 8 ขั้้�นตอน (ดำำ�เนิินการทุุกปีี)

รวบรวมรายชื่่�อคู่่�ค้าที่่�เป็น็คู่่�สัญัญาในปัจัจุุบันั 

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า 

เริ่่�มจากการวิเคราะห์์คู่่�ค้าที่่�เป็็นคู่่�สัญญาในปัจจุุบันั และอาจมีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระดัับต่่างๆ กััน บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญ 
ที่่�จะจััดกลุ่่�มคู่่�ค้าเหล่่านี้้�เพื่่�อพิิจารณาความเสี่่�ยงประเด็็นเฉพาะอุุตสาหกรรม (Sector-Specific Risk) และ/หรืือความเสี่่�ยงเฉพาะสิินค้า 

(Commodity-Specific Risk) หากพบว่า่คู่่�ค้ารายใดมีีความเสี่่�ยงในระดัับสูงูขึ้้�นไป บริษัิัทฯ จะมีีมาตรการให้ค้ำำ�ปรึกึษา กำำ�หนดแผนปฏิิบัติัิการ 

เพื่่�อป้้องกััน ปรัับปรุุงและพััฒนา พร้้อมติดตาม รายงานผล ขยายการทำำ�งานเพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหารความยั่่�งยืืนไปยัังกลุ่่�มคู่่�ค้าให้้ทั่่�วถึง 

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและวิิสััยทััศน์์บริิษััทฯ โดยคาดว่าคิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของเกณฑ์์ทั้้�งหมด (Disclosure 308-2, 414-2)

โดยแบ่ง่การประเมิินความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิจของคู่่�ค้า ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบจากการดำำ�เนิินธุุรกิจของคู่่�ค้า ออกเป็็น 3 ด้้าน

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม
ผลกระทบเชิิงลบจากการดำำ�เนิินธุุรกิจของคู่่�ค้า เกี่่�ยวกับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

การใช้้พลัังงาน การใช้้น้ำำ� การใช้้ทรััพยากร การปล่่อยมลพิิษ ของเสีีย การทำำ�ลาย

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

ด้้านสัังคม
ประเมิินผลกระทบเชิิงลบจากการดำำ�เนิินธุุรกิจของคู่่�ค้า เกี่่�ยวกับการไม่่ปฏิิบััติิ

ตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับ จนก่อให้้เกิิดอันตราย เสียีหายต่่อชีวิีิตและทรััพย์ส์ินิ 

รวมถึงก่่อให้้เกิิดการร้องเรีียนจากการไม่่ปฏิิบัติัิตามแนวปฏิิบัติัิด้้านสิทธิมินุษยชน 

และแรงงาน เช่่น การใช้้แรงงานเด็็ก การบัังคัับใช้้แรงงาน การเลืือกปฏิิบััติิ 

การขาดเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มและการเจรจาต่่อรอง

ด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแล
ประเมิินผลกระทบเชิิงลบจากการดำำ�เนิินธุุรกิจของคู่่�ค้า เกี่่�ยวกับการทุุจริิต 

ติิดสิินบน ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ไม่่เป็็นธรรมในการแข่่งขััน ราคาสิินค้า 

ไม่่เป็็นธรรม คุุณภาพการบริิการไม่่ดีี การส่่งมอบสิินค้าและบริิการล่าช้้า 

การไม่่ปฏิิบััติิตามสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้าง ส่่งผลให้้เกิิดผลกระทบทางธุุรกิจ ซึ่่�งมีี 

การประเมิินมูลค่่าความเสีียหายทางเศรษฐกิจต่่อวััน

การวััดระดัับความรุุนแรงผลกระทบของคู่่�ค้า (Risk Level Assessment)
พิิจารณาระดัับความรุนแรงของผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากคู่่�ค้า 5 ระดัับ (ไม่่มีีความเสี่่�ยง ความเสี่่�ยงน้้อย ความเสี่่�ยงปานกลาง 

สูงู และวิิกฤต) ควบคู่่�กับหลัักเกณฑ์์การปฏิิบัติัิด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และเศรษฐกิจ/การกำำ�กับดูแูล และโอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยงนั้้�น 
(Likelihood) โดยพิิจารณาจากความถี่่�ในการซื้้�อสิินค้า/บริิการจากคู่่�ค้ารายนั้้�น

1

วิิเคราะห์แ์ละจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของคู่่�ค้าที่่�มีีนัย

สำำ�คัญทางธุุรกิิจ (Significant Supplier)
2.1	คู่่�ค้ าสำำ�คัญทางธุุรกิจ (Critical Supplier) 

2.2	คู่่�ค้ าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับวิิกฤตและ

ระดัับสููง (Critical and High Potential ESG Risk Supplier) 

และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ

2

คู่่�ค้าประเมินิสถานะการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนื

ตนเอง (SCOC Online Self Assessment)

เพื่่�อทราบคะแนน และวางแผนพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้า 

ในหมวดต่างๆ ที่่�ได้้คะแนนน้อย (คะแนนเต็็มหมวดละ 100)

3

ประชุุมกำำ�หนดแผนพัฒันาคู่่�ค้า โดยชี้้�แจงให้ค้วามรู้้� 

ความเข้า้ใจในการบููรณางานด้้านความยั่่�งยืืน 

สู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้า 

5

การรายงานและสื่่�อสาร รายงานต่่อผู้้�บริหิาร 

และเปิดิเผยต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย สื่่�อสารกระบวนการ 

และผลลัพธ์์ไปยังัช่อ่งทางต่่างๆ ของบริษัิัทฯ 

ตามเหมาะสม

7

วางแผนปรับัปรุุงเพื่่�อพัฒันาผลการดำำ�เนิินงาน 

ร่ว่มกััน เช่น่ การตรวจเยี่่�ยม ณ สถานประกอบการ 

การสัมัภาษณ์์พูดูคุยุ

4

กำำ�หนดแผนพััฒนาคู่่�ค้า โดยติิดตามพัฒันา 

ข้อ้ปรับัปรุุง มีีมาตรการและยกระดัับศักัยภาพคู่่�ค้า 

ด้้านความยั่่�งยืนื และติิดตามผล

6

การกำำ�หนดเกณฑ์์ผลดำำ�เนิินงาน 

ด้้านความยั่่�งยืนืของคู่่�ค้า ให้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 

ในการพิจิารณาคััดเลืือกคู่่�ค้า

8

70 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 71

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

70 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 71รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



สำำ�หรัับปีี 2567 บริิษััทฯ ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนกับคู่่�ค้าทั้้�ง 2 กลุ่่�ม (Tier-1 Suppliers) จำำ�นวน 612 ราย และคู่่�ค้าที่่� 
ไม่่ได้้ค้้าขายโดยตรงกัับบริิษััทฯ (Non-tier 1 Suppliers) จำำ�นวน 4,954 ราย พบว่่าคู่่�ค้ามีีความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้าในระดัับ

สููงขึ้้�นไปจากประเด็็นความเสี่่�ยง คืือ

•	 ด้้านสิ่่�งแวดล้อม คืือ ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�มัันหกรั่่�วไหลสู่่�สาธารณะ และไฟไหม้้

•	 ด้้านสัังคม คืือ ความเสี่่�ยงท่ี่�จะถููกร้้องเรีียน

•	 ด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแล คืือ ความเส่ี่�ยงด้้านส่่งของล่่าช้้า/ไม่่สามารถจััดส่่งสิินค้้าได้้ ส่่งมอบสิินค้้าไม่่มีีคุุณภาพทำำ�ให้้ 

ธุุรกิจหยุดชะงััก

บริษัิัทฯ ได้้ร่ว่มกันหามาตรการลดความเสี่่�ยงกัับคู่่�ค้าที่่�ได้้รับัการประเมินิความเสี่่�ยง เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดผลกระทบและโอกาสเกิิดความเสี่่�ยงนั้้�น 
ร้อ้ยละ 100 และไม่่มีีการยุติิการดำำ�เนิินงานกับคู่่�ค้าในรายที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงนั้้�น ร้อ้ยละ 0 (Disclosure 308-2, 414-2) 

โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ประเด็็นความเสี่่�ยง แนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยง เป้้าหมาย ผลลััพธ์์

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Disclosure 308-2) 

น้ำำ�มันหกรั่่�วไหล 
สู่่�สาธารณะ และไฟไหม้้ 

•	 ซ้้อมแผนฉุุกเฉิินร่ว่มกันอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 กำำ�หนดบทปรัับในสััญญา เพื่่�อให้้คู่่�ค้าดำำ�เนิินงานอย่า่ง

เคร่ง่ครััด

•	 ทำำ� ป ร ะ กัั นภั  ย ค ร อ บ ค ลุุ ม ค ว า ม เ สีี ย ห า ย แ ล ะ มีี 

หลัักค้ำำ�ประกัันจากบริิษััทผู้้�ขนส่งไว้้เรีียกเก็็บกรณีเกิิด 

ความเสีียหาย

อุุบััติิการณ์์

(incident)

เป็็นศูนย์์

อุุบััติิการณ์์

(incident)

0 เรื่่�อง

ด้้านสัังคม (Disclosure 414-2) 

ถููกร้้องเรีียน

•	 กำำ�หนดบทปรัับในสััญญา เพื่่�อให้้คู่่�ค้าดำำ�เนิินงานอย่่าง

เคร่ง่ครััด

•	 ผลัักดัันให้คู้่่�ค้าติิดตั้้�งระบบ TMS, GPS, CCTV และประชุุม

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานกับบริิษััทขนส่่งเป็็นประจำำ� 

ทุกุเดืือน เพื่่�อติิดตามพฤติิกรรมของคนขับัรถและควบคุมุ

ความเร็็วรถ

•	 ผลัักดัันให้้คู่่�ค้าติิดตั้้� งระบบป้้องกัันการหลัับในของ 
คนขัับรถ เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภัยในการขนส่ง่

อุุบััติิการณ์์

(incident)

เป็็นศูนย์์

อุุบััติิการณ์์

(incident)

0 เรื่่�อง

ด้้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแล

ส่ง่ของล่่าช้้า/ไม่่สามารถ 

จััดส่ง่สิินค้าได้้

•	 ประชุุมร่่วมกับผู้้�รัับเหมารายวัันเพื่่� อติิดตามสถานะ 

การทำำ�งาน 

•	 ตรวจสอบความพร้้อมใช้้งานรายเดืือน (Terminal 

Feedback)

•	 ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาส (KPI)

อุุบััติิการณ์์

(incident)

เป็็นศูนย์์

อุุบััติิการณ์์

(incident)

0 เรื่่�อง

หมายเหตุุ:	 การดำำ�เนิินการวิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงและพััฒนาตนเองเพ่ื่�อปรัับปรุุง ปิิดช่่องว่่าง ในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ/การกำำ�กับดููแลของคู่่�ค้้า 
	 กลุ่่�มจััดหาวััตถุุดิิบ กลุ่่�มกระบวนการผลิิต กลุ่่�มขนส่ง่ และกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการ

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า
(Tier-1 Supplier) และคู่่�ค้้าที่่�ไม่่ได้้ค้้าขาย
โดยตรงกัับบริิษััท (Non Tier-1 Supplier)

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับ 
การประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืืน (ราย)

ความเสี่่�ยงสููงขึ้้�นไป
(สููง-วิิกฤต : ราย)

ดำำ�เนิินการ
ปรัับปรุุงแล้้ว (ราย)

คู่่�ค้้า Tier-1 Supplier จำำ�นวน 612 ราย ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง ESG ครบ 100%

•  ด้้านสิ่่�งแวดล้อม (Disclosure 308-2) 612 23 (3.7%) 23 (3.7%)

•  ด้้านสัังคม (Disclosure 414-2) 612 23 (3.7%) 23 (3.7%)

•  ด้้านเศรษฐกิจและการกำำ�กับดููแล 612 23 (3.7%) 23 (3.7%)

คู่่�ค้้าที่่�ไม่่ได้้ค้้าขายโดยตรงกัับบริิษััท Non-Tier-1 Supplier จำำ�นวน 4,954 ราย ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง ESG ครบ 100%

•  ด้้านสิ่่�งแวดล้อม (Disclosure 308-2) 4,954 32 (0.6%) 32 (0.6%)

•  ด้้านสัังคม (Disclosure 414-2) 4,954 32 (0.6%) 32 (0.6%)

•  ด้้านเศรษฐกิจและการกำำ�กับดููแล 4,954 32 (0.6%) 32 (0.6%)

ผลการวิิเคราะห์์คััดกรองคู่่�ค้้า ปีี 2567 ผลลััพธ์์

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�เป็็นคู่่�สััญญาในปััจจุุบััน (2567) Tier-1 Supplier (หน่่วย : ราย)

คู่่�ค้า (Tier-1 Suppliers) 612

•	 คู่่�ค้าที่่�สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจและค้้าขายกัันโดยตรง (Critical Tier-1 Suppliers) 23

•	 คู่่�ค้าสำำ�คัญที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสููงขึ้้�นไป (สููง-วิิกฤต) 23

•	 คู่่�ค้าสำำ�คัญที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสููงขึ้้�นไปและค้้าขายกัันโดยตรง 
(Significant Tier-1 Supplier)

36 

ร้้อยละยอดซื้้�อจากกลุ่่�มคู่่�ค้าที่่�ค้้าขายกัันโดยตรง (Tier-1 Suppliers) ต่่อยอดซื้้�อทั้้�งหมด  ร้้อยละ 100

ร้้อยละยอดซื้้�อจากกลุ่่�มคู่่�ค้าสำำ�คัญที่่�มีีความเสี่่�ยงและค้้าขายกัันโดยตรง (Significant Tier-1 Supplier) 

ต่่อยอดซื้้�อทั้้�งหมด

 ร้้อยละ 57.87

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ไม่่ได้้ค้้าขายกัับบริิษััทฯ โดยตรง (2567) Non Tier-1 Supplier (หน่่วย : ราย)

คู่่�ค้าที่่�ไม่่ได้้ค้้าขายกัับบริิษััทฯ โดยตรง (Non Tier-1 Suppliers) 4,954 

•	 คู่่�ค้าสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ แต่่ไม่่ได้้ค้้าขายกัับโดยตรง (Critical Non Tier-1 Suppliers) 337 

•	 คู่่�ค้าที่่�ไม่ไ่ด้้ค้้าขายกัันโดยตรง ( Non Tier-1 Supplier) และมีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสููงขึ้้�นไป 32 

•	 คู่่�ค้าสำำ�คัญที่่�มีีความเสี่่�ยง แต่่ไม่่ได้้ค้้าขายกัันโดยตรง (Significant Non Tier-1 Supplier) 337 

คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�มีีความเสี่่�ยง Significant Supplier

คู่่�ค้าสำำ�คัญที่่�มีีความเสี่่�ยง ทั้้�งที่่�ค้้าขายกัันโดยตรงและไม่่ได้้ค้้าขายกัันโดยตรง

(Tier-1 and Non Tier-1 Supplier)

373 

หมายเหตุ:	 Significant Supplier คืือ คู่่�ค้้าสำำ�คัญท่ี่�มีีผลต่อความเสี่่�ยงองค์์กร ได้้แก่่ 1) คู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ (Critical Supplier) 2) คู่่�ค้้าท่ี่�มีีความเสี่่�ยง 
	ด้ านความยั่่�งยืืนในระดัับสููงขึ้้�นไป (Critical and High Potential ESG Risk Supplier) 3) คู่่�ค้้าสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจและมีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับ 
	สู ูงขึ้้�นไป (Critical Supplier & Critical and High Potential ESG Risk Supplier)

72 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 73

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

72 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 73รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณคู่่�ค้้า

ผลัักดัันให้้คู่่�ค้าทำำ�การประเมิินตนเองผ่า่นระบบประเมิินจรรยาบรรณ

คู่่�ค้า (SCOC Online Self-Assessment) โดยมีีเป้้าหมายให้้คู่่�ค้า

สำำ�คัญที่่�มีีความเสี่่�ยงกัับองค์์กร (Significant Supplier) ทุุกราย

เข้้าทำำ�การประเมิินตนเอง (ทุุก 3 ปีี) แต่่หากถึึงรอบการทบทวน

ปรับัปรุุงคู่่�มืือจรรยาบรรณคู่่�ค้าของบริษัิัทฯ คู่่�ค้าจะต้้องเข้้าร่ว่มทำำ�

แบบประเมินิที่่�สอดคล้้องกัับคู่่�มืือจรรยาบรรณคู่่�ค้าฉบับัแก้้ไขล่าสุดุ 

แล้้วจึงร่่วมวางแผนพัฒนาคู่่�ค้า เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น 

และการให้ค้ำำ�แนะนำำ�คู่่�ค้ามาต่่อเน่ื่�อง ส่ง่ผลให้้ผลประเมิินในรอบปีี 

2567 ที่่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้คู่่�ค้าผ่่านการประเมิินทุุกราย จึึงไม่่มีีปรากฏ

แผนการพััฒนาปรัับปรุุง

ส่่วนคู่่�ค้าสำำ�คัญที่่�มีีความเสี่่�ยงกัับองค์์กร (Significant Supplier) 

กรณีีที่่�มีีคู่่�ค้ารายใหม่่เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มนี้้� กำำ�หนดให้้มีีการประเมิิน ซึ่่�ง

ในปี 2567 พบว่่า มีีคู่่�ค้าสำำ�คัญที่่�มีีความเสี่่�ยงกัับองค์์กรและค้้าขาย

กัันโดยตรง (Tier-1 Significant Supplier) จำำ�นวน 36 ราย ได้้ตอบรับั 

และทำำ�การประเมิินตนเอง (SCOC Online Self-Assessment) 

โดยฝ่่ายบริหิารความยั่่�งยืืนและฝ่่ายจััดหาพััสดุุจััดอบรมให้้ความรู้้� 
และชี้้�แจงจรรยาบรรณฯ และขั้้�นตอนทำำ�การประเมิิน และการ

ประเมินิความเสี่่�ยงด้้าน ESG ให้ค้รบถ้้วน และยังัขยายการดำำ�เนิินการ

ไปยัังกลุ่่�มคู่่�ค้าสำำ�คัญมีีความเสี่่�ยงกัับองค์์กรแต่่ไม่่ได้้ค้้าขายกััน

โดยตรง เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม รวมถึงมีีการติดตามเยี่่�ยมพื้้�นที่่�สถาน

ประกอบการของคู่่�ค้าสำำ�คัญ (On-site ESG Audit) ครบทุุกราย 

(ร้้อยละ 100) ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ว่่าคู่่�ค้าสำำ�คัญทุุกรายจะ

ต้้องได้้รับัการติดตามเยี่่�ยมพื้้�นที่่� (On-site ESG Audit) ในรอบเวลา

การประเมิินเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ผลดำำ�เนิินการในปี 2567 ความพึึงพอใจของคู่่�ค้าที่่�ได้้รัับการ

สนัับสนุุนส่่งเสริิมจากบริิษััทฯ ในการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 

อยู่่�ระดัับดีี-ดีีมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสาร 
จรรยาบรรณฯ ให้้กัับคู่่�ค้าใหม่่ก่่อนที่่�จะลงทะเบีียนเป็็นคู่่�ค้าของ 

บริิษััทฯ จะต้้องยืืนยันตอบรัับและยิินดีปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณฯ 

คิิดเป็็นร้้อยละ 100 (Disclosure 308-1, 414-1)

การตรวจประเมิินคู่่�ค้้าตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

ผลการตรวจประเมิินและพััฒนายกระดัับศัักยภาพคู่่�ค้้าสู่่�ความยั่่�งยืืน ผลลััพธ์์ เป้้าหมาย

1.	การประเมิินคู่่�ค้้า 1.1	คู่่�ค้ าที่่�ได้้รับัการประเมิินผ่า่นเอกสารและเยี่่�ยมสถานประกอบการ 

ของคู่่�ค้า (Desk Assessments/On-site Assessments)

36 ราย 36 ราย

1.2	ร้ ้อยละของคู่่�ค้าสำำ�คัญที่่�ค้้าขายกัันโดยตรง (Significant Tier-1 

Supplier) ที่่�ได้้รัับการประเมิิน

 ร้้อยละ 100

1.3	คู่่�ค้ าที่่�ได้้รับัการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนจากผลกระทบ 
เชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและอาจเป็็นไปได้้ (Substantial Actual/ 

40 ราย Potential Negative Impacts)

36 ราย

1.4	ร้ ้อยละของคู่่�ค้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนจากผลกระทบ 
เชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและอาจเป็็นไปได้้ และมีีแผนปรัับปรุุง/แก้้ไข 

ที่่�จััดทำำ�ร่ว่มกัน 

ร้้อยละ 100

1.5	คู่่�ค้ าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านควมยั่่�งยืืน จากผลกระทบเชิงิลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิ/ 

อาจเกิิดขึ้้�นได้้ หรืืออาจถููกระงัับการซื้้�อขาย หรืือบริษัิัทฯ ขอยุุติิสัญัญา

0

2.	การสนัับสนุุน 
ปรัับปรุุงแก้้ไข

2.1	คู่่�ค้ าที่่�มีีแผนปรัับปรุุง/ แก้้ไขและได้้รัับการสนัับสนุุนดำำ�เนิินงาน 36 ราย 36 ราย

2.2	ร้ ้อยละของคู่่�ค้าที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 

จากผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง/อาจเกิิดขึ้้�นได้้ และคู่่�ค้าที่่�มีี 

แผนปรัับปรุุง/แก้้ไขและได้้รัับการสนัับสนุุนดำำ�เนิินงาน

ร้้อยละ 100

3.	การเสริิมสร้้าง 
ขีีดความสามารถ

3.1	คู่่�ค้ าที่่�ได้้รัับการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ 36 ราย 36 ราย

3.2	ร้ ้อยละของคู่่�ค้าที่่�ได้้รัับการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ ร้้อยละ 100

จััดสััมมนาคู่่�ค้าประจำำ�ปี ในหัวข้้อ “Empowering Sustainability 

through Procurement Center” เพ่ื่�อสื่่�อสารนโยบายและทิิศทาง

การดำำ�เนิินงานของบริษัิัทฯ แบ่่งปัันข้อ้มููลเกี่่�ยวกับการจัดซื้้�อจััดจ้าง 

การปรัับรููปแบบการทำำ�งานเป็็นการให้้บริิการร่่วม (Shared 

Services) สอดคล้้องกัับการเติิบโตขององค์์กร รวมถึงแนวทาง 

บููรณาการงานด้านความยั่่�งยืืน (ESG) ในการดำำ�เนิินธุุรกิจของคู่่�ค้า 

การต่อต้้านคอร์์รััปชััน และส่่งเสริิมสังคมคาร์์บอนต่ำำ� โดยเฉพาะ

กลุ่่�มคู่่�ค้าสำำ�คัญ (Significant Supplier) โดยให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับ

จรรยาบรรณคู่่�ค้าฯ การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของ

องค์์กร การคัดเลืือกคู่่�ค้าที่่�สำำ�คัญต่่อธุุรกิจ รวมถึงการมอบ

ประกาศนีียบััตร Outstanding ESG Way of Conduct ให้้กัับคู่่�ค้า

ที่่�สามารถปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้าฯ ได้้ครบถ้้วน นอกจากนี้้� 

ยัังมีีการอบรมออนไลน์์ให้้พนัักงานภายในบริิษััทฯ มีีความรู้้�ด้าน 

การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่า่งยั่่�งยืืน ผ่่านแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้� 
ESG Online Learning ของ SET ESG ACADEMY ตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย โดยมีีผู้้�เข้้าร่ว่มเรีียนรู้้�กว่่า 300 ราย

การสื่่�อสารและส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้้า
การประเมิินคู่่�ค้า (Audit) มีีทั้้�งรููปแบบตรวจเอกสาร (Supplier 
Desk Assessment) และตรวจประเมิิน ณ สถานประกอบการของคู่่�ค้า 

(Supplier On-site Assessment) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยประเมิิน

การตรวจประเมิินสอดคล้้องตามจรรยาบรรณฯ และเกณฑ์์การ

ประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน ที่่�คำำ�นึงถึึงผลกระทบทั้้�งเชิงิบวก

และเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิจตาม

มาตรฐานสากล เช่น่ ISO9001 ISO14001 ISO45001 ISO50001 

TIS/OHSAS18001 ISO/IEC17025 UDHR UNGC UNGP ILO และ

อุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับ 5 เครืือข่่ายสีีเขีียว (Green Industry 

Level 5: Green Network) รวมถึงขยายและส่่งเสริิมการจัดการ 

สิ่่�งแวดล้อมตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน โดยเฉพาะ“คู่่�ค้า” เพ่ื่�อผลัักดัันให้้

เกิิดเครืือข่่ายสีีเขีียวและแสดงให้้เห็็นถึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา

สิ่่�งแวดล้อมจนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร ในการดำำ�เนิินธุุรกิจใน

ลัักษณะเครืือข่า่ยที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมสิ่่�งแวดล้อม

74 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 75

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

74 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 75รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์

คณะกรรมการ
บริิษััท

คณะกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััท
บางจากและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล 
ความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล

คณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบริิหาร 
และจััดการบริิษััท

กลุ่่�มงานบริิหารและพััฒนา
ศัักยภาพองค์์กร

คณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

สายงานพััฒนาองค์์กรดิิจิิทััล

ฝ่่ายโครงสร้้างพื้้�นฐานและ 
บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

คณะอนุุกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร

•	 ส่่วนความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
•	 ส่่วนโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ
•	 ส่่วนบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ
•	 ส่่วนบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศธุุรกิิจค้้าปลีีก

มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึงการดำำ�เนิินการตามมาตรฐานสากลและ 

ข้อ้กำำ�หนดของรัฐั เช่น่ พระราชบัญญัติัิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิด

เกี่่�ยวกับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560 พระราชบััญญััติิการรัักษาความ

มั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง

ข้อ้มููลส่ว่นบุคคล พ.ศ. 2562 พร้้อมทั้้�งประเมิินความปลอดภัยของ 
ระบบและการใช้เ้ทคโนโลยี ีAI อย่า่งรอบคอบ เพื่่�อบริหิารความเสี่่�ยง 

และโอกาสอย่า่งเหมาะสม

นอกจากนี้้� ยัังมีีการประเมิินและจััดหาบริิการจาก Third Party 

ที่่�มีีมาตรฐาน พร้้อมเสริิมการบริิหารจัดการความปลอดภัย เพื่่�อ

รองรับัการขยายตััวของธุุรกิจ บริษัิัทฯ ยังัเตรียมความพร้้อมรับมืือ

ภััยไซเบอร์์ ด้้วยแผนตอบสนองต่่อเหตุุการณ์ (Incident Response  

Plan) และการซัักซ้้อมเป็็นประจำำ� (Cyber Drill) เพื่่�อให้้เกิิด 

ความพร้อ้มและเสริมิสร้้างความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์อ์ย่า่ง

ต่่อเน่ื่�อง (Cyber Resilience)

โครงสร้้างการบริิหารงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

คณะกรรมการด้านบริิหารจัดการ คณะทำำ�งาน และคณะ 

ผู้้�ตรวจสอบภายใน ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ISO 27001 รายงานต่อคณะอนุุกรรมการและคณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (ERMC) โดยมีีสายงานพััฒนาองค์์กร

ดิิจิิทััล และฝ่่ายโครงสร้้างพื้้� นฐานและบริิการเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ดููแลบริิหารงานซึ่่�งผู้้�บริิหารระดัับรองกรรมการ

ผู้้�จัดการใหญ่่กลุ่่�มงานบริิหารและพััฒนาศัักยภาพองค์์กร 

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการคณะกรรมการเทคโนโลยีี

สารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น

ตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููงทางด้้านการรักษาความปลอดภัย 

ให้้กัับโครงสร้้าง เครืือข่่ายและความปลอดภัยข้้อมููลสารสนเทศ 

(Chief Information Security Officer: CISO) ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีความรู้้� 

ความสามารถด้้าน Information Technology และ Information  

Security ในระดัับบริิหารจัดการ และได้้ตั้้�งส่่วนความมั่่�นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์์ขึ้้�น เพื่่�อรัับผิิดชอบงานบริิหารจัดการความ

มั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ และมีีการบริิหารจัดการความมั่่�นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์์ได้้สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล คืือ ISO/

IEC 27001 : 2022 ISO/IEC 27032: 2012 ISO/IEC 27018: 2019 

และ NIST Cyber Security Framework

การบริิหารระบบการจััดการความปลอดภััย
ของข้้อมููลตามมาตรฐานสากล

•	 ISO/IEC 27001 : 2022 เป็็นมาตรฐานสากลสำำ�หรัับ

ระบบการจัดการความปลอดภัยของข้้อมููล (Information 

Security Management Systems: ISMS) บริิษััทฯ ได้้รัับ

การรัับรองต่่อเน่ื่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2555 จนถึงปััจจุุบััน โดย

ดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่การประเมิินความเสี่่�ยง การออกแบบ

ด้้านการรักษาความปลอดภัยและการนำำ�ไปปฏิิบัติัิ รวมถึง 

การบริิหารจัดการความปลอดภัย ทำำ�ให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�น 

ในการควบคุุมหรืือพััฒนาธุุรกิจ

•	 ISO/IEC 27032 : 2012 บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองเพิ่่�มเติิม

จาก ISO 27001 ตั้้�งแต่่ปีี 2561 ซึ่่�งเน้้นที่่� Confidentiality 

Integrity และ Availability ใน Cyberspace คืือ ความ

มั่่�นคงปลอดภัยของทรัพัย์ส์ินิในโลกไซเบอร์ ์เช่น่ ฮาร์ด์แวร์์ 

ซอฟต์์แวร์์ ข้้อมููลบริิการ รวมไปถึึงสิ่่�งที่่� จัับต้้องไม่่ได้้ 
(Virtual Assets) เช่น่ ชื่่�อเสีียง แบรนด์ เป็็นต้้น

•	 ISO/IEC 27018 : 2012 ตั้้�งแต่่ปีี 2564 ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการ

บริิหารจัดการความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศสำำ�หรัับ

ปกป้้องข้้อมููลส่ว่นบุคคลที่่�สามารถระบุุตััวตนได้้ (Personal 

Identifiable Information) ในคลาวด์ของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์์มาใช้้ในการพัฒนาธุุรกิจ เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�นต่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก โดยเฉพาะกรณีที่่�

ระบบการทำำ�งานล่มหรืือการละเมิิดข้อ้มููลส่ว่นบุคคลของพนัักงาน 

คู่่�ค้า และลููกค้้า บริิษััทฯ ได้้ปรัับใช้้ระบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและ

76 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 77

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

76 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 77รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



สามารถศึกึษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

   นโยบายความปลอดภัยของข้้อมููล 

    ทางไซเบอร์์และระบบการจัดการข้้อมููล

การป้้องกัันภััยคุุกคามต่่อทรััพย์์สิินข้้อมููลและระบบสารสนเทศ

1.	 ประเมิินความเสี่่�ยง คััดเลืือกระบบสารสนเทศที่่�สำำ�คัญ และจััดทำำ�ระบบสำำ�รองและแผนรองรัับกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินในกรณีีที่่� 

ไม่่สามารถดำำ�เนิินการด้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จััดให้้มีีการทดสอบสภาพความพร้้อมใช้้ระบบสำำ�รองและซ้้อมแผนรองรัับ

กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินและแผนการบริิหารความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิจอย่า่งสม่ำำ�เสมอ มีีการติดตามและรายงานไปยัังส่ว่นยุทธศาสตร์์

และบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กรเป็็นประจำำ�ทุกุไตรมาส ซึ่่�งจะนำำ�ไปพิจิารณาสู่่�การรายงานคณะอนุกุรรมการและคณะกรรมการบริหิาร 

ความเสี่่�ยงองค์์กรต่อไป

2.	 บริิหารจัดการทรััพยากรด้านทรััพย์์สิินสารสนเทศด้้วยมาตรการควบคุุมการใช้้และรัักษาทรััพย์์สิินอุปกรณ์ให้้สมบูรณ์พร้้อมใช้้ 

และป้้องกัันการเข้้าถึึงทรััพย์์สิินหรืือข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

3.	จั ดการข้อมููลและการรักษาความลับด้้วยมาตรการรักษาความปลอดภัย ควบคุุมการเข้้าถึึงและการใช้้งานระบบสารสนเทศตาม

ลำำ�ดับความสำำ�คัญ หรืือลำำ�ดับชั้้�นความลับในการเข้้าถึึงการควบคุุม การรัับส่ง่ข้้อมููล รวมทั้้�งจััดให้้มีีการทำำ�สััญญาเป็็นลายลัักษณ์์

อัักษรในการรัักษาความลับและไม่่เปิิดเผยข้้อมููลบริิษััทฯ กัับหน่่วยงานภายนอก

4.	 ยกระดัับการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์์ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีและกลยุุทธ์ป้์้องกัันภัยขั้้�นสูงมาใช้้อย่า่งรอบด้้าน เริ่่�มจากการ

ใช้ร้ะบบยืืนยันตัวตนแบบหลายเง่ื่�อนไข (MFA) เพ่ื่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงโดยไม่่ได้้รับัอนุุญาต พร้้อมเสริมิด้วย Advanced Endpoint  

Protection ที่่�สามารถตรวจสอบ ตรวจจัับ และตอบสนองต่่อภััยคุกุคามได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ รวมถึงการนำำ�แนวคิด Zero Trust 

มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงเครืือข่า่ยโดยต้้องผ่่านการยืืนยัันตัวตนที่่�เข้้มงวด รวมถึง Advanced SIEM ที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้วย 

AI และเชื่่�อมโยงกัับข้้อมููล Threat Intelligence จากแหล่่งข่า่วทั่่�วโลก เพื่่�อช่ว่ยตรวจจัับและแจ้้งเตืือนภัยคุุกคามใหม่่ๆ เช่น่ การ

โจมตีด้้วยซอฟต์์แวร์เรีียกค่่าไถ่่ นอกจากนี้้� ยังัเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการป้องกัันด้วยระบบหลอกล่่อผู้้�โจมตี (Deception Technology) 

และเสริมิการเฝ้้าระวัังด้้วยบริกิาร Managed Security Service Provider (MSSP) ซึ่่�งดูแูลความปลอดภัยตลอด 24 ชั่่�วโมง ช่ว่ยให้้

สามารถรับัมืือกัับภััยคุกุคามที่่�ซับัซ้อ้นได้้อย่า่งมั่่�นใจและต่่อเน่ื่�องในยุคดิิจิิทััลที่่�ท้้าทาย พร้้อมการติดตามข่า่วสารภัยและรายงาน

เป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยทุุกเดืือน มีีระบบสำำ�รองข้้อมููลที่่�จััดเก็็บไว้้อย่่างปลอดภัย พร้้อมระบบป้้องกัันซอฟต์์แวร์์เรีียกค่่าไถ่่ และมีี 

ความสามารถกู้้�คืืนระบบได้้รวดเร็็ว การดำำ�เนิินการดังกล่่าวช่่วยให้้ผู้้�ดููแลระบบตอบสนองได้้อย่่างมั่่�นใจต่่อระบบสารสนเทศ  
ทั้้�งจากการบุกรุุกผ่า่นระบบเครืือข่า่ยและโปรแกรมที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์์ที่่�จะสร้า้งความเสีียหายให้้กัับข้อ้มููลบริษัิัทฯ โดยบริิษััทฯ จะมีี 
การตรวจจัับ ป้้องกััน และการกู้้�คืืน 

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตาม “นโยบายความปลอดภัยของข้้อมููลทาง

ไซเบอร์แ์ละระบบการจัดการข้อ้มููล” ซึ่่�งจะมีีการดูแูลอย่า่งครอบคลุมุ

5.	 สร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง รวมไปถึึงการบริิหารจัดการช่อ่งโหว่่ทางเทคนิิค ซึ่่�งมีีการดำำ�เนิินการดังนี้้� 

•	 การทดสอบขั้้�นตอนและกระบวนการในการบริิหารจัดการเหตุุการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศในระดัับรุุนแรงมากกว่่า 1 ครั้้�งต่่อปีี (Cyber Security Drill)

•	 จััดให้้มีีการทดสอบโดยจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญมาทดสอบเจาะระบบ (Penetration Test) กัับระบบงานที่่�สำำ�คัญเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ 

ความเสี่่�ยงและผลกระทบทางธุุรกิจ (Risk and Impact for Business) โดยจะทดสอบอย่่างน้้อยทุกุปีีหรืือเม่ื่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ระบบงานที่่�มีีนััยสำำ�คัญ

•	 การทำำ�ประเมิินช่่องโหว่่ (Vulnerability Assessment) ซึ่่�งเป็็นการตรวจระบบปฏิิบััติิการ (OS) ซอฟต์์แวร์หรืืออุุปกรณ์  

Network/Security ว่่ามีีช่อ่งโหว่่ใดบ้้างและมีีระดัับความรุนแรงเท่่าใด เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงว่่ามีีโอกาสถููกเจาะระบบจาก

ผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีี และทำำ�การแก้้ไขเพื่่�อปิิดช่อ่งโหว่่นั้้�นทั้้�งก่่อนใช้้งานจริิงและหลัังการใช้้งาน

•	 การประเมิินผู้้�ให้้บริิการภายนอกที่่�ให้้บริิการประมวลผลข้้อมููลเกี่่�ยวกับบุุคคล เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจในการดูแลข้้อมููล

สอดคล้้องเป็็นอย่า่งน้้อยตามข้้อกำำ�หนดตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล พ.ศ. 2562

การสร้้างความตระหนัักรู้้�และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้งานระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััลเทคโนโลยีี เพื่่�อความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับพนัักงานและผู้้�ปฏิิบััติิงานในการเพิ่่�ม

ความรู้้�และทัักษะในการใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

ดิิจิิทััลเทคโนโลยีี โดยมีีกิิจกรรมดังนี้้�

•	 จััดให้้มีีการอบรมพนัักงานที่่�เข้า้ใหม่ใ่นรูปแบบเชิงิปฏิิบัติัิการ  

พร้้อมกับการวััดผลเกี่่�ยวกับความตระหนัักถึึงภััยไซเบอร์์ 

และข้้อกำำ�หนดการใช้้ระบบสารสนเทศและการปฏิิบััติิ 

ตามกฎหมาย เช่่น พระราชบัญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ� 

ความผิดเกี่่�ยวกับคอมพิวิเตอร์ ์พ.ศ. 2560 พระราชบัญัญัติัิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล พ.ศ. 2562 เป็็นต้้น 

•	 สื่่� อสารประเด็็นความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ที่่� เกิิดขึ้้�นเพ่ื่� อ

ให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักต่่อภััยทางไซเบอร์์ 

(Security Awareness) โดยจะมีีข่่าวสารต่างๆ แจ้้ง

พนัักงานทางระบบสารสนเทศภายใน เช่่น Email หรืือ 

Popup เป็็นประจำำ�

•	 Cybersecurity Awareness Improvement Program 

ที่่�ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกปีี เพื่่� อเสริิมสร้้างความ

ตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจของพนัักงานเกี่่�ยวกับภััยทาง

อีีเมล โดยเฉพาะภััยประเภทฟิิชชิิง ผ่่านการทำำ� Phishing  

Simulation ซึ่่�งเป็็นการจำำ�ลองสถานการณ์์ส่ง่อีีเมลฟิิชชิิง 

ให้้พนัักงาน เพ่ื่�อวััดระดัับความเสี่่�ยงต่่อภััยคุกุคามดังกล่่าว  

และประเมิินความสามารถของพนัักงานในการแยกแยะ

ฟิชิชิงิอีีเมล ทั้้�งนี้้� ผลการทดสอบจะถูกูบันัทึกและวิิเคราะห์์

เพื่่� อนำำ�ไปปรัับปรุุงแผนการฝึกอบรม และมาตรการ 

ป้้องกัันภัยฟิชิชิงิให้้เหมาะสม โดยมีีการทดสอบปีีละ 4 ครั้้�ง  
ในสถานการณ์ที่่�หลากหลาย พร้้อมทั้้�งให้้แบบประเมิิน

ผลลััพธ์แ์ก่่พนัักงานทันที (Rapid Improvement Program)  

เพื่่�อเพิ่่�มการเรีียนรู้้�และสร้้างความตระหนัักในการจัดการ

ภััยฟิิชชิิงอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 

•	 Cyber Security Response บริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินการ 

ติิดตามกรณีศึึกษาทางด้้านไซเบอร์์ เพ่ื่�อนำำ�มาอบรมให้้ความรู้้� 

แนวทางแก่่ผู้้�บริิหาร พนัักงาน รวมทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทบางจาก

ให้้ระมััดระวัังและมีีความตระหนัักในเร่ื่�องการหลอกลวง

ผ่่านทางอีีเมลธุุรกิจ (Business Email Compromise: 

BEC) เช่่น การส่่งใบแจ้้งหนี้้�ปลอม โดยจััดอบรมให้้กัับ

ส่่วนงาน/สายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนััก

และระมััดระวััง โดยได้้กำำ�หนดแนวทางการควบคุุมที่่�มีี

ประสิิทธิภิาพ (Strictly Process Confirming) 

•	 กำำ�หนดให้้มีีการสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภัย

ทางไซเบอร์์เป็็นตัวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหาร

และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับงานด้านความปลอดภัยทาง 

ไซเบอร์์ (ร้้อยละของพนัักงานที่่�ผ่า่นการทดสอบ) พร้้อมทั้้�ง 
มีีกระบวนการให้ผู้้้�ที่่�ตกการทดสอบประเมินิตนเองกลัับมา 

ทัันที (Rapid Improvement Program) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ

ว่่าพนัักงานทุุกคนมีีความตระหนัักถึึงภััย มีีความรู้้�ความ

เข้้าใจ และสามารถปฏิิบััติิงานตามข้้อกำำ�หนดของบริิษััทฯ 

ได้้อย่า่งปลอดภัย

78 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 79

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

78 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 79รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

https://www.bangchak.co.th/storage/document/sustainability/2021/ict-policy-th.pdf


การบริหารภาษี

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ผ่่านการทดสอบความตระหนััก
ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์

จำำ�นวนครั้้�งที่่�ข้้อมููลลููกค้้ารั่่�วไหลหรืือ 
ถููกนำำ�ไปเปิิดเผย/ใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดการละเมิิดข้้อมููล 
การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ไม่่ตั้้�งใจและการรั่่�วไหลของข้้อมููล

มาตรการการดููแลรัับมืือกรณีีเกิิดการคุุกคามทางไซเบอร์์

บริษัิัทฯ มีีการประเมิินรูปแบบของภััยคุุกคามที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง จััดทำำ�แผนและวิิธีปีฏิิบัติัิสำำ�หรัับเหตุุความไม่่ปลอดภัย (Incident Response 

Plan) และมีีการซ้อมแผน Cyber Security Drill มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี ในการป้องกััน กู้้�คืืน ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ รวดเร็็ว เพ่ื่�อให้้บริษัิัทฯ ยังัคง 
ดำำ�เนิินธุุรกิจได้้ต่่อเน่ื่�อง และผลกระทบน้้อยที่่�สุุด โดยมีีระบบสนัับสนุุนด้าน IT Service Management System เป็็นระบบ BMC Remedy 

ซึ่่�งจะมีีขั้้�นตอนปฏิิบััติิการจัดการเหตุุขััดข้้องด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยพนัักงานสามารถแจ้้ง Email ที่่�มีีลัักษณะต้้องสงสััย

ได้้ 3 ช่อ่งทาง คืือ ระบบ MyIT Email และโทรศัพท์์สายตรงส่ว่นงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน*

2565

98.02

2566

99.19

2567

99.28

* กำำ�หนดให้้เป็็นตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์

0

2565

0

2566

0

2567

0

2565

0

2566

0

2567

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจโดยคำำ�นึงถึึงความสมดุลระหว่่างมููลค่่า 

และคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มุ่่�งมั่่�นยกระดัับการทำำ�งานด้วย 
ความโปร่่งใสและความยั่่�งยืืน สำำ�หรัับกลยุุทธ์์ทางภาษีี จึึงมุ่่�งเน้้น 
การเปิิดเผยข้้อมููล ไม่่ว่่าจะเป็็นนโยบายภาษีีต่่อสาธารณะ  

ความโปร่ง่ใสของรายได้้ กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานและการรายงาน

ภาษีี และการจัดการความเสี่่�ยงด้้านภาษีี เพื่่�อแสดงความโปร่่งใส 

ในการเสียีภาษีีให้้แก่่รัฐับาลในประเทศต่่างๆ และพัฒันาแนวปฏิิบัติัิ 

ที่่�ดีี รััดกุุมถููกต้้อง และโปร่ง่ใส โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายภาษีี

 
สามารถศึกึษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

 	 นโยบายภาษีี

ที่่�ได้้ผ่่านการอนุุมััติิจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการ 

ผู้้�จัดการใหญ่่ และคณะกรรมการกำำ�กับดููแลความยั่่�งยืืนและ 
บรรษััทภิิบาล ซึ่่�งมีีการทบทวนนโยบายทุุกปีี พร้้อมประกาศต่่อ

สาธารณะและนำำ�ไปปฏิิบัติัิใช้ภ้ายใต้้แนวทางการบริหิารจัดการของ

กลุ่่�มบริิษััทบางจาก เพื่่�อให้้แนวปฏิิบััติิด้้านภาษีีเป็็นไปในทิศทาง 

ที่่�สอดคล้้องกัันทั้้�งกลุ่่�ม โดยมีีแนวปฏิิบััติิตามนโยบายภาษีีของ 
กลุ่่�มบริิษััทบางจาก ต่่อไปนี้้�

1.	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ประกาศ หรืือคำำ�สั่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านภาษีี 

รวมทั้้�งกฎหมายเกี่่�ยวกับการกำำ�หนดราคาโอนสำำ�หรัับการทำำ�

ธุุรกรรมระหว่่างบริิษััทที่่�มีีความสััมพันธ์์กััน เพ่ื่�อให้้เกิิดความ

ถููกต้้องและมั่่�นใจในความโปร่ง่ใส 

2.	 ประเมิินความเสี่่�ยงทางภาษีีสำำ�หรัับธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััท

บางจาก รวมถึงธุุรกิจใหม่่หรืือธุุรกิจที่่�อยู่่�ระหว่่างพิิจารณา

ลงทุุนทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ โดยบริิษััทฯ หรืือ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก 

3.	ติ ดตามกฎหมาย ประกาศ หรืือคำำ�สั่่�งที่่�เกี่่�ยวข้องในด้านภาษีี 

จากช่อ่งทางต่่างๆ อาทิิ เว็็บไซต์์ราชกิจจานุุเบกษา และเว็็บไซต์์

หน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้อง ทั้้�งจากหน่่วยงานราชการทาง

ภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการออกกฎหมายเพ่ื่�อประเมิินผลกระทบ

ต่่อธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก

4.	ติ ดตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกับสิิทธิปิระโยชน์ทางภาษีีและประเมิิน

โอกาสที่่�จะสามารถใช้้สิิทธิปิระโยชน์ทางภาษีีได้้ 

5.	 ปรึกึษาหารืือหน่่วยงานราชการทางภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้องเป็็นประจำำ� 

เพื่่�อประกอบการวางแผนภาษีีธุุรกิจใหม่่ หรืือเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ

ในการปฏิิบััติิงานของธุุรกิจปััจจุุบััน โดยมีีหลายระดัับในการ

ปรึึกษาหารืือ ได้้แก่่ ระดัับปฏิิบััติิงาน ระดัับผู้้�ตรวจประเมิิน 

ระดัับผู้้�บริิหารชั้้�นต้้นและชั้้�นสููง เป็็นต้้น รวมทั้้�งการหารืือ

อย่า่งเป็็นทางการและเป็น็ลายลัักษณ์อั์ักษร เพื่่�อให้้ปฏิิบัติัิตาม

กฎหมายได้้อย่า่งถููกต้้อง โปร่ง่ใส และตรงเวลา

6.	ติ ดต่อประสานงานกับหน่่วยงานราชการทางภาษีี โดยมีี

หััวหน้้าทีีมภาษีีเป็็นบุคคลผู้้�ติดต่อหรืือรัับการติดต่อเป็็นประจำำ� 

(Contact Person) ซึ่่�งสามารถติิดต่อได้้หลายช่่องทาง เช่่น 

โทรศัพท์์ สื่่�อโซเชีียล เป็็นต้้น รวมทั้้�งมีีทีีมงานภาษีีที่่�สนัับสนุุน

การประสานงานต่างๆ ได้้ตลอดเวลา เพ่ื่�อรัับฟัังความต้้องการ 

ความคาดหวััง สร้้างความสััมพัันธ์อั์ันดี มีีความรวดเร็็ว และมีี

ประสิิทธิภิาพ

7.	 เพิ่่�มพููนองค์์ความรู้้�ด้านภาษีีให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านบััญชีี ภาษีี 
และงานอื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เข้้าร่ว่มกิจกรรม การสัมมนาที่่�จััดโดย

หน่ว่ยงานราชการและเอกชน เพื่่�อการปฏิิบัติัิงานอย่า่งถููกต้้อง

8.	พิ ิจารณาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายภาษีี 

เพื่่�อทบทวนและปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิในการทำำ�งานด้านบััญชีี 

และภาษีี รวมถึงในการทำำ�ธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องของกลุ่่�มบริิษััท

บางจาก

9.	 บริษัิัทฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลภาษีี เช่น่ อััตราภาษีีเงิินได้้ที่่�แท้้จริงิ 

(Effective Tax Rate) ข้้อมููลการเสีียภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล 

ในแต่่ละประเทศ กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลดัังกล่่าว

เปิิดเผยในงบการเงิินและรายงานประจำำ�ปีของบริิษััทฯ และ

รายงานภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลสำำ�หรัับปีี 2567 และสรุุปผลการ

ดำำ�เนิินงานด้านเศรษฐกิจ หน้้า 156 ของรายงานฉบัับนี้้�

กลยุุทธ์์

1.	จั ดให้้มีีมาตรฐานการปฏิิบััติิงานตามนโยบายภาษีีของ 

กลุ่่�มบริิษััทบางจาก เพื่่�อสนัับสนุุนการส่่งมอบนโยบายภาษีี 

กัับเรื่่�องภาษีีในด้านต่างๆ 

2.	จั ดทำำ�ต้้นแบบเอกสารการประเมิินตนเองและประชุุมร่่วมกับ

บริิษััทในกลุ่่�มเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจกััน (Tax Control Self- 

Assessment Format and Understanding)

3.	จั ดจ้างผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อศึึกษาและประเมิินผลกระทบ รวมถึง

จััดเตรียมข้อมููลและหลัักฐานประกอบการคำำ�นวณอััตราภาษีี

เงิินได้้นิิติิบุุคคลขั้้�นต่ำำ� (Effective Tax Rate Management)

4.	 จดทำำ�การประเมิินการปฏิิบัติัิตามกฎหมายเกี่่�ยวกับการกำำ�หนด

ราคาโอน สำำ�หรัับการทำำ�ธุุรกรรมระหว่่างบริิษััทที่่�มีีความ 

สัมัพันัธ์กั์ัน (Transfer Pricing Group Governance Assessment) 

5.	จั ดให้้มีีการตรวจสุุขภาพทางภาษีีและประเมิินความเสี่่�ยง 

ในธุุรกรรมหรืือกิิจการที่่�เข้้าข่า่ยอาจมีีผลกระทบ (Tax Health 

Check and Tax Risk Management)

80 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 81

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

80 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 81รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

https://www.bangchak.co.th/storage/document/sustainability/2023/2023-tax-policy-th.pdf


การใช้้พลัังงานและการบริิหารจััดการ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ	 84

การบริิหารจััดการน้ำำ��และมลพิิษทางน้ำำ��	 93

การป้้องกัันและจััดการการรั่่�วไหล	 98

การจััดการคุุณภาพอากาศ	 100

การจััดการของเสีียและวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว	 104

การจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ	 106

การขนส่่งผลิิตภััณฑ์์	 108

บััญชีีค่่าใช้้จ่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม	 111

82 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 83

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การใช้พลังงานและการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

สามารถศึกึษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	 รายงาน TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) ปีี 2567

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ด้้วยปััจจััยของ

การปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและภาวะโลกร้้อนเป็็นสถานการณ์ร์ะดัับสากลที่�นำำ�ไปสู่่� 

ความเส่ี่�ยงและผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ประกอบกัับธุุรกิิจโรงกลั่่�น

เป็็นอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีการใช้้พลัังงานในกระบวนการผลิิตสููง การจััดการพลัังงานอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพจึึงเป็็นงานลำำ�ดับแรกท่ี่�บริิษััทฯ ต้้องมุ่่�งเน้้นและกำำ�หนดเป้้าหมาย

และแผนพััฒนาทั้้�งระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว คู่่�ขนานไปกับเป้้าหมายการ 
เป็็นองค์์กรท่ี่�เป็็นกลางทางคาร์์บอนในปีี 2573 และการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ ิ

เป็็นศููนย์์ ในปีี 2593 ภายใต้้กลยุทธ์์และแผนงาน BCP316NET และจััดให้้มีีโครงสร้าง

ความรัับผิิดชอบเพื่่�อบริิหารจััดการอย่า่งชััดเจน ตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการบริิษััทจนถึึง

ระดัับปฏิิบััติิการ

โครงสร้้างการบริิหารด้้านการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความยั่่�งยืืนและ 
บรรษััทภิิบาล (Sustainability and Corporate 
Governance Committee: SCGC)

•	 ทบทวนกลยุทธ์์องค์์กรตามสถานการณ์์ด้้านการ

เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศแก่่คณะกรรมการบริษัิัทฯ

•	 กำำ�กับดูแูล เสนอแนวปฏิิบัติัิด้้านการพัฒันาความยั่่�งยืนื 

รวมถึึงมอบนโยบาย
คณะทำำ�งานบริิหารจัดัการด้้านความยั่่�งยืนืองค์์กร 
(Sustainability Management Committee: SMC)

•	 ดำำ�เนิินนโยบายและกลยุทธ์์การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ การประเมิินความเสี่่�ยง และโอกาสที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

กัับสภาพภููมิิอากาศ และแนวทางการลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก ตลอดจนขัับเคลื่่�อนและติิดตามการ

ดำำ�เนิินการขอคณะทำำ�งานหรือืระดัับปฏิิบัติัิการให้้เป็็นไป

ตามกรอบการดำำ�เนิินงาน

คณะทำำ�งานนโยบายความยั่่�งยืืนองค์์กร 
(Sustainability Policy Committee: SPC)

•	 กำำ�หนดและทบทวนนโยบาย แนวทางการดำำ�เนิินงาน 

และเป้้าหมายด้้านการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน 

•	 พิิจารณาแนวทางการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ 

ความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

ส่่วนงานการจัดัการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ
•	 ขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการของกลุ่่�มบริิษััทบางจากให้้สอดรับ 

กัับนโยบายเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายองค์์กร โดยร่ว่มทำำ�งาน

กัับฝ่่ายยุุทธศาสตร์์องค์์กรและกลุ่่�มธุุรกิิจอย่า่งใกล้้ชิิด

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร
(Enterprise-wide Risk Management 
Committee: ERMC)

•	 กำำ�หนดและทบทวนนโยบาย เป้้าหมายความเส่ี่�ยงองค์์กร

รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ

•	 พัฒันาสนับสนุน และให้้คำำ�แนะนำำ�ระบบบริหิารจััดการ

ความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กรให้้มีีประสิทิธิภิาพ

ประชุุมปีลีะ 2 ครั้้�ง

ประชุุมปีลีะ 2 ครั้้�ง

ประชุุมปีลีะ 2 ครั้้�ง

เป็น็ประจำำ�

 รายไตรมาส

นอกจากนี้้� ยัังกำำ�หนดให้้การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรเป็็นตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานในระดัับองค์์กร (Corporate KPI) รวมถึึงเป็็น

ตััวชี้้�วััดการประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานของผู้้�บริหิารและประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารกลุ่่�มบริิษััทบางจากและกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ เพื่่�อให้้เกิิด

การผลัักดัันด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศรวมไปถึึงการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดให้เ้ป็็นไปอย่า่งบููรณาการและมีีประสิทิธิภิาพ 

โดยมีีการดำำ�เนิินการและการเปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐานสากล TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) 

ระยะใกล้้ : ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ในปีี 2573

ระยะยาว : การลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) ในปีี 2593

เป้้าหมาย

กลยุุทธ์์ BCP316NET 
บริิษััทฯ แสดงเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนับสนุนการบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2573 และ 

การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ในระดัับองค์์กรภายในปีี 2593

B : Breakthrough
Performance

(30%)

C: Conserving 
Nature and Society

(10%) 

การปรัับปรุงกระบวนการผลิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพและลดการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ร้อ้ยละ 30 จากปีีฐาน (ปีี 2562) โดยให้ค้วามสำำ�คัญกัับการพัฒันาปรับัปรุงกระบวนการผลิิต เลืือกใช้้ 

เทคโนโลยีีที่�ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ใช้้พลัังงานและเชื้้�อเพลิิงท่ี่�สะอาดตั้้�งแต่่ต้้นทาง และ 
กำำ�หนดให้้มีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�น  
เนื่่�องจากมีีสััดส่วนการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ รองลงมา คืือกลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด 

และสำำ�นักงานต่่างๆ เพื่่�อร่่วมกัันลดการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 

โดยกำำ�หนดเป็็นตััวชี้้�วััดการดำำ�เนิินงานในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ (อ่่านเนื้้�อหาในบทนี้้�)

การร่่วมพััฒนาแหล่่งดููดซัับและกัักเก็็บก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ทางธรรมชาติิ ทั้้�งระบบนิิเวศบก

และทะเล (Green and Blue Carbon) ในสััดส่ว่นร้้อยละ 10 ของการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ในปีีฐาน บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการกัับพัันธมิิตรท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อศึึกษาและพััฒนาโครงการ

คาร์บ์อนเครดิิตท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อระบบนิิเวศและสร้า้งประโยชน์ให้้ชุุมชนและสังัคมไปพร้อ้มกััน 

ทั้้�งโครงการอนุุรัักษ์์ป่่าชุุมชน จ.เชีียงใหม่่ การปลููกป่่าชายเลน จ.ระนอง และการพััฒนาโครงการ

คาร์์บอนเครดิิตจากพืืชเกษตรยืืนต้้นร่ว่มกัับสหกรณ์์การเกษตรใน จ.ชลบุรีี เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 

ยัังพิิจารณาความเป็็นไปได้้อื่่�นๆ เก่ี่�ยวกัับรููปแบบโครงการ พื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และ

มาตรฐานคาร์บ์อนเครดิิตระดัับสากล เพื่่�อแสวงหาโอกาสในการร่ว่มพัฒันาโครงการกัับพัันธมิติร

ท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ และเกิิดประโยชน์กัับห่่วงโซ่่คุุณค่าและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียขององค์์กร 

(อ่่านเนื้้�อหาในบทการมีีส่ว่นร่ว่มพััฒนาชุุมชนและสัังคม)

84 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 85

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

84 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 85รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท

https://www.bangchak.co.th/th/document/tcfd-reports


P: Proactive Business 
Growth and Transition 

(60%)

การศึึกษาและแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ ท่ี่�จะลงทุุนเพื่่�อการเปล่ี่�ยนผ่่านทางพลัังงาน 

ของบริิษััทฯ โดยกำำ�หนดสััดส่่วนไว้้มากท่ี่�สุุด คืือ ร้้อยละ 60 ของการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ในปีีฐาน ทั้้�งนี้้� เป็็นสััดส่่วนท่ี่�ไม่่ตายตััว ขึ้้�นอยู่่�กับโอกาสและความเป็็นไปได้้ของเทคโนโลยีีและ

การลงทุุนในอนาคต 

ท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นท่ี่�จะศึึกษาโอกาสการลงทุุนในเทคโนโลยีีพลัังงานสีีเขีียว (Green 

Energy Technology) และเทคโนโลยีีเพื่่�อการเปล่ี่�ยนผ่่านพลัังงานสู่่�พลัังงานสะอาด (Energy 

Transition Technology) นวััตกรรมพลัังงานและเทคโนโลยีีที่�ควบคุุมการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ (Energy and Climate Technology) การขยายขอบเขตการลงทุนุไปยังัเทคโนโลยีีดิจิิทััล 

(Digital Tech) เช่่น การใช้้ AI IoT และ Big Data มาช่่วยสนับสนุน ตรวจสอบและควบคุุม เพื่่�อ

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพของกระบวนการผลิิต ลดการสููญเสีียพลัังงาน รวมถึึงร่ว่มมืือกัับสถาบัันวิิชาการ

และผู้้�พัฒนาเทคโนโลยีีจากต่่างประเทศเพื่่�อศึึกษาแนวทางพััฒนาสู่่�เป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซ 

เรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์ส์ำำ�หรับัธุุรกิิจโรงกลั่่�น เช่น่ เทคโนโลยีี Carbon Capture , Utilization and 
Storage (CCUS) เพื่่�อดัักจัับใช้ป้ระโยชน์และกัักเก็็บคาร์บ์อนไดออกไซด์์ท่ี่�เกิิดจากกระบวนการผลิิต 

รวมถึึงการใช้น้วััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์เ์พื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในปฏิิบัติัิงาน เป็็นต้้น (อ่่านเนื้้�อหา

ในบทนวััตกรรมและการลงทุุนด้้านความยั่่�งยืืน)

NET : Net Zero Ecosystem 
เป็็นกลยุทธ์ท่์ี่�ตอบสนองต่่อเป้้าหมายของประเทศสู่่� Carbon 

Neutrality ภายในปีี 2593 และ NET ZERO ภายในปีี 2608 

บริิษััทฯ จึึงขัับเคลื่่� อนงานร่่วมกัับพัันธมิตรทั้้�งหน่่วยงาน

ราชการ เอกชน และประชาชน เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร มีีความรู้้�  
ความเข้้าใจ ประสบการณ์ ์ในการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 

ของประเทศ กลไกคาร์์บอนทั้้�งระบบซื้้�อขาย ระบบภาษีี และ

คาร์บ์อนเครดิิต ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นเรื่่�องใหม่ข่องสังัคมไทยทั้้�งระดัับ 
บุุคคล ชุุมชน SMEs และองค์์กรธุุรกิิจ โดยรููปแบบการ 

ดำำ� เ นิินงานท่ี่� หลากหลาย ไ ม่่ ว่่าจะเ ป็็นการร่่ วมเ ป็็น 

คณะทำำ�งานกัับภาครััฐ สมาคมต่่างๆ สภาอุุตสาหกรรม การ 

จััดตั้้�ง Carbon Markets Club เป็็นต้้น (อ่่านเนื้้�อหาในบทการมีี 
ส่ว่นร่ว่มพััฒนาชุุมชนและสัังคม)

การใช้้พลัังงาน

ธุุรกิิจโรงกลั่่�น

เป็็นอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีการใช้้พลัังงานในกระบวนการผลิิตสููง ทั้้�งในรููปแบบของพลัังงานความร้้อน พลัังงานไฟฟ้้า และพลัังงานไอน้ำำ� ดัังนั้้�น 

การจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจึึงเป็็นงานลำำ�ดับแรกท่ี่�บริิษััทฯ พยายามควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงานภายในให้้ดีีที่�สุุด บริิษััทฯ ใช้้

การจััดการพลัังงานตามระบบการบริิหารจััดการพลัังงานตามมาตรฐาน ISO 50001 มาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2557 และมีีเป้้าหมายและ

แผนพััฒนาประสิิทธิภิาพพลัังงานของธุุรกิิจโรงกลั่่�นแบ่ง่เป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ 

ระยะสั้้�น :	 การตั้้�งเป้้าหมายในการใช้้พลัังงาน การพััฒนาระบบต่่างๆ ท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วให้้มีีประสิิทธิภิาพ

ระยะกลาง :	 การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ และประสิิทธิผิลในกระบวนการผลิิตให้้สููงขึ้้�น

ระยะยาว :	 ศึึกษาโครงการท่ี่�จะลดใช้้พลัังงานได้้อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ หรืือ Energy Improvement Project

ท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ กำำ�หนดค่าเป้้าหมายการใช้้พลัังงานของโรงกลั่่�น (Energy Efficiency) เป็็นรายปีี เพื่่�อพิิจารณาจากการใช้้พลัังงาน 
ในหน่่วยการผลิิตของพลัังงานเทีียบเท่่าน้ำำ�มันเตาต่่อกำำ�ลังการผลิิต (%FOEB) ซึ่่�งพััฒนามาจากปีี 2566 (%FOEB 4.86) เนื่่�องด้้วยปริิมาณ

ความต้้องการใช้น้้ำำ�มันในประเทศมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการปรับเพิ่่�มกำำ�ลังการผลิิตตามปริมาณความต้้องการท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้

การตั้้�งเป้้าหมายการใช้พ้ลัังงานของปีี 2567 มีีแนวโน้้มใกล้้เคีียงเมื่่�อเทีียบกัับเป้้าหมายในปีี 2566 โดยการใช้พ้ลัังงานภายในหน่่วยการผลิิต

มีีค่าเป้้าหมายเท่่ากัับร้้อยละ 4.84 ของพลัังงานเทีียบเท่่าน้ำำ�มันเตาต่่อกำำ�ลังการผลิิต (%FOEB) ในปีี 2567 และผลดำำ�เนิินงานในปีีนี้้� ทางบริษัิัทฯ 

มีีการหยุุดหน่่วยกลั่่�นเพื่่�อทำำ�การซ่่อมบำำ�รุงใหญ่่ประจำำ�ปีี ทำำ�ให้้กำำ�ลังการกลั่่�นเฉล่ี่�ยลดลงและส่่งผลกระทบให้้การใช้้พลัังงานภายใน 
หน่่วยผลิิตเท่่ากัับ 5.20%FOEB ซึ่่�งมีีการปรัับตััวสููงขึ้้�น แต่่อย่า่งไรก็็ตาม บริิษััทฯ มีีโครงการปรัับปรุงกระบวนการผลิิต และการดำำ�เนิินการ

โครงการต่่างๆ เพิ่่�มเติิมในช่ว่งหยุุดซ่อ่มบำำ�รุงใหญ่ ่ได้้แก่่

•	 โครงการติิดตั้้�งวััสดุเุคลืือบผิิวป้้องกัันการสูญูเสีียความร้อ้นท่ี่�ผนัังเตาเผาในกระบวนการผลิิตเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานภายในเตาจำำ�นวน 

4 หน่่วย ได้้แก่่ หน่ว่ยกลั่่�นน้ำำ�มันดิิบท่ี่� 2 หน่่วยปรับปรุงคุุณภาพน้ำำ�มันดีีเซลที่� 2 หน่่วย CCRU (Continuous Catalytic Regeneration Unit) 
และหน่่วยกลั่่�นน้ำำ�มันสุุญญากาศ ทำำ�ให้้ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 2,215.16 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงานด้้านการใช้้พลัังงาน

การใช้้พลัังงานภายในหน่่วยการผลิิต (ร้้อยละของพลัังงานเทีียบเท่่าน้ำำ�มันเตาต่่อกำำ�ลังการผลิิต %FOEB)

ปีี 2564* 2565 2566 2567*

เป้า้หมาย 5.48 4.99 4.86 4.84

ผลการดำำ�เนิินงาน 5.24 4.83 4.90 5.20

* มีีการซ่อ่มบำำ�รุงใหญ่ป่ระจำำ�ปีี

86 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 87

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

86 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 87รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท



ธุุรกิิจการตลาด

สถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจากใช้้พลัังงานไฟฟ้้าท่ี่�ซื้้�อจากภายนอก

มาดำำ�เนิินกิิจการเป็็นหลััก บริิษััทฯ ออกแบบการก่่อสร้้าง

สถานีีบริิการและพื้้� นท่ี่� ใช้้สอยอื่่� นๆ ท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมาย

และยัังคำำ�นึงถึึงนวััตกรรมสีีเขีียว เพื่่�อเป็็นสถานีีบริิการน้ำำ�มัน 

บางจากท่ี่�เป็็นต้้นแบบด้้านสิ่่�งแวดล้อม อนุุรัักษ์์พลัังงาน ใช้้

แสงสว่างจากธรรมชาติิ รวมถึึงการเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ไฟฟ้้า

ต่่างๆ ท่ี่�มีีคุณภาพ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานและประหยััด

พลัังงาน สะท้้อนความมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม นอกจากนี้้� ยัังเพิ่่�ม

สััดส่่วนการใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียนด้้วยการพััฒนา 

โครงการติิดตั้้�งพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop) 

ท่ี่�สถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจาก โดยมีีบริิษััท บีีซีีพีีจีี จำำ�กัด (มหาชน) 

บริษัิัทในกลุ่่�มผู้้�ดำำ�เนิินธุุรกิิจพลัังงานหมุุนเวีียนร่ว่มพัฒันาโครงการ

ผลการดำำ�เนิินงาน
นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังใช้้การประเมิินการปลดปล่อยก๊๊าซ

คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO2) ผ่่านแนวทางการประเมิินวััฏจักรชีีวิต 

(Life Cycle Assessment: LCA) ของผลิิตภััณฑ์์ และได้้รัับการ

รัับรองฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิิตภััณฑ์์ (Carbon Label) 

จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 

ในส่่วนของขอบเขตโรงกลั่่�น จำำ�นวน 5 ผลิิตภััณฑ์์ และได้้รัับการ

รัับรองว่่า น้ำำ�มันเครื่่�องบิินบางจากเป็็นน้ำำ�มันเครื่่�องบิินท่ี่�มีีการ

ปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกต่ำำ�กว่่าเกณฑ์์ท่ี่� ICAO กำำ�หนดอยู่่�ร้อ้ยละ 10 

จึึงถืือว่่าเป็็นผลิิตภััณฑ์์ LCAF (Low Carbon Aviation Fuel)

สถานีบีริกิารน้ำำ�มัันบางจาก
(บจก. บางจากกรีีนเนท)

แนวทาง
ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา

ผลการดำำ�เนิินงาน

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัเชิญิชวนให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสถานีีบริกิาร

น้ำำ�มันบางจาก พิิจารณาติิดตั้้�งพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา 

(Solar Rooftop) เพื่่�อส่่งเสริมสัังคมคาร์์บอนต่ำำ� โดยจััดให้้คำำ� 

ปรึกึษาและเสนอบริิการติิดตั้้�ง เพื่่�อลดค่าใช้จ่้่ายให้้กัับผู้้�ประกอบการ 
ท่ี่�สนใจอีีกด้้วย

อาคารสำำ�นัักงานและศููนย์์ธุุรกิิจ 

ประกอบด้้วยสำำ�นักงานใหญ่่ ศููนย์์ธุุรกิิจต่่างๆ ท่ี่�ใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

และน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงเป็น็หลััก แม้จ้ะมีีสัดัส่ว่นการใช้พ้ลัังงานท่ี่�น้้อย 

แต่่บริิษััทฯ ก็็ใช้้แนวทางท่ี่�หลากหลายตามความเหมาะสมและ

ลัักษณะผู้้�ใช้ง้าน เช่น่ สำำ�นักงานใหญ่ใ่ช้ก้ารจััดการพลัังงาน (Office 

Energy Management) อ้้างอิิงมาตรฐาน LEED (Leadership in 

Energy and Environmental Design) ออกแบบมาตรการการ

ประหยััดพลัังงาน เช่่น การใช้้หลอดไฟเป็็นแบบ LED ทั้้�งหมด

ในสำำ�นักงานใหญ่่, ติิดตั้้�งระบบ BMS (Building Management 

System) สำำ�หรัับควบคุุมการเปิิดปิดไฟและแอร์์อััตโนมััติิ เลืือก

ใช้้เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าท่ี่�มีีมาตรฐาน Energy Star เพิ่่�มสััดส่่วนรถยนต์์

นอกจากนี้้� ร้้านกาแฟอิินทนิิลที่�เปิิดให้้บริิการเฉพาะเวลากลางวััน

และใช้เ้ครื่่�องปรับอากาศตลอดเวลา ก็็ยังัเปล่ี่�ยนการใช้เ้ครื่่�องปรับ

อากาศภายในร้้านเป็็นเครื่่�องปรัับอากาศท่ี่�ใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงาน

แสงอาทิิตย์์ (Solar Powered Air Conditioner) มาต่่อเนื่่�องสะสม 

44 สาขา นอกจากจะช่่วยลดค่าไฟฟ้้ายัังลดการปลดปล่อยก๊๊าซ

คาร์์บอนไดออกไซด์์อีีกด้้วย

สำำ�หรัับแนวทางในการพััฒนาโครงการในอนาคต ได้้ร่่วมมืือกัับ

บริิษััทผู้้�เชี่่�ยวชาญจากต่่างประเทศเพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนเทคโนโลยีี

และประสบการณ์์ ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการพััฒนาการใช้้พลัังงานจะ

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

โดยมีีโครงการลดการใช้้พลัังงานอื่่�นๆ ในปีี 2568 เพิ่่�มเติิม อาทิิ

เช่่น โครงการหยุุดการใช้้งานหน่่วย Catalyst Reforming ของ

หน่่วยกลั่่�นท่ี่� 2 โครงการติิดตั้้�งเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าแบบเครื่่�องยนต์์

ก๊๊าซ (Gas Engine Generator) เพื่่�อทดแทนเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้า

แบบกัังหัันไอน้ำำ� (Steam Turbine Generator) โครงการปรัับปรุง 

ประสิิทธิภิาพจากหน่่วยผลิิตพลัังงาน

บริิษััทฯ โดยเลืือกใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) 9 คััน และรถยนด์์ไฮบริิด 

(Hybrid) 1 คััน ทดแทนรถยนต์์ท่ี่�ใช้้น้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิง และมีีแผน

เพิ่่�มจำำ�นวนการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าให้้รองรัับและครอบคลุุมการ

ใช้้งานบริิการท่ี่�เหมาะสมกัับระยะทางและการใช้้งานกรณีีวิ่่�ง

ระยะไกล รวมถึึงติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จไฟฟ้้าทั้้�งท่ี่�สำำ�นักงานใหญ่ ่
โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง และบริิเวณใกล้้เคีียง จำำ�นวน 

14 แท่่นชาร์์จ เพื่่�อความสะดวกและทัันการใช้้งานท่ี่�หลากหลาย

 

นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้ความรู้้� รณรงค์์ ส่่งเสริมพฤติิกรรมการใช้้

พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพกัับพนัักงาน เช่่น การกำำ�หนด 

อุุณหภููมิิท่ี่�  26 องศาเซลเซีียส การปิิดหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ 

เมื่่�อไม่่ใช้้ เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการประหยััดพลัังงาน ถืือเป็็นส่่วน

หนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร นอกจากนี้้�ยัังกำำ�หนดเป้้าหมายเฉพาะ

สำำ�หรัับอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ ท่ี่�จะต้้องบรรลุุความเป็็นกลางทาง

คาร์์บอน (Carbon Neutrality) เป็็นตััวชี้้�วััดผลดำำ�เนิินงานประจำำ�

ปีี ควบคู่่�กับการประหยััดพลัังงานตามสััดส่ว่นท่ี่�กำำ�หนดและจััดซื้้�อ

คาร์์บอนเครดิิตมาชดเชยส่ว่นเกิินนั้้�น 

จำำ�นวน 

28 แห่ง่

กำำ�ลัังผลิิตรวม 

771 kw. 

คาดว่าจะลดก๊าซเรือืนกระจก 

600 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า/ปีี

88 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 89

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

88 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 89รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท



ผลการดำำ�เนิินงาน

สำำ�นัักงานใหญ่ ่
ในปี ี2567 บริษัิัทฯ มีกีารปลดปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
ขอบเขตที่่� 1 และ 2 รวม 984,892.93 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า

*	โรงกล่ั่�นน้ำำ�มัันบางจาก พระโขนง คำำ�นวนเฉพาะกิิจกรรมท่ี่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นท่ี่�โรงกล่ั่�นฯ ไม่ร่วมการดำำ�เนิินการช่ว่งซ่อ่มบำำ�รุงใหญ่ ่
และไม่ร่วมคลัังบางปะอิินและคลัังสุุราษฎร์์ธานีี

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567*
•	 ลดการใช้้น้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงได้้ร้อ้ยละ 24

จากมาตรการประหยััดการใช้้เชื้้�อเพลิิง

•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้าได้้ร้อ้ยละ 9 
จากมาตรการประหยััดพลัังงานภายในสำำ�นัักงาน

เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
(ขอบเขตที่่� 1 และ 2)  
•	  889,116 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
(ขอบเขตที่่� 1 และ 2)  
•	  884,136.05 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

โรงกลั่่�นน้ำำ��มัันบางจาก พระโขนง

เป้้าหมาย ปีี 2573*
•	 ลดการใช้้น้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงได้้ร้อ้ยละ 30 

•	 ลดการใช้้ไฟฟ้้าลงร้อ้ยละ 20
สำำ�นัักงานและศููนย์์ธุุรกิิจ

* ใช้้ค่่าปีีฐาน 2562

บริษัิัทฯ ตระหนักัดีีว่าการลดการใช้พ้ลัังงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย 

ในอุุตสาหกรรมกลั่่�นน้ำำ�มันเป็็นเรื่่�องท่ี่�ท้้าทาย เพราะมีีข้้อจำำ�กัด

หลายประการ ทั้้�งเทคโนโลยีี เงิินลงทุุน ระยะเวลา ความผัันผวน

ทางเศรษฐกิิจ บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งสร้้างสมดุุลระหว่่างความท้้าทาย 

ด้้านพลัังงาน 3 ประการ (Balancing the Energy Trilemma) ได้้แก่่ 

ความมั่่�นคงด้้านพลัังงาน (Energy Security) การเข้้าถึึงพลัังงาน 

(Energy Affordability) โดยแสวงหาโอกาสเพิ่่�มความมั่่�นคงด้้าน

พลัังงานของประเทศในราคาท่ี่�ประชาชนเข้้าถึึงได้้ และความยั่่�งยืนื

ของทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้อม (Environmental Sustainability)

การบริิหารจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศตาม 

เป้้าหมายและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ จึึงเป็็นเส้้นทางระยะไกล 

ท่ี่� ต้้องเริ่่�ม ก้้าวเ ดิินแม้้จะใช้้ เวลายาวนาน ใช้้องค์์ความรู้้� 
ระเบีียบ มาตรฐานต่่างๆ บริิษััทฯ จึึงเรีียนรู้้� ปรัับปรุงและพััฒนา 

อย่่างไม่่หยุุดนิ่่� ง  อีีกทั้้� งประเทศไทยยัังอยู่่� ในขั้้�นตอนการ

พิิจารณากฎหมายฉบัับสำำ�คัญ คืือ (ร่่าง) พระราชบัญญััติิการ 

เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ พ.ศ. ..... หรืือ พ.ร.บ. โลกร้้อน 

ท่ี่�กรมการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้อมเป็็น

ผู้้�รับผิิดชอบหลััก โดยจะกำำ�หนดกรอบการบริิหารจััดการการ

เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของประเทศท่ี่�สำำ�คัญ ไม่่ว่่าจะ

เป็็นการจััดตั้้�งคณะกรรมการขัับเคลื่่�อน การกำำ�หนดเป้้าหมาย 
การดำำ�เนิินงาน แผนแม่่บท การปรับตััวต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ จััดทำำ�ข้้อมููลบััญชีีก๊าซเรืือนกระจกของประเทศ 

แผนลดก๊าซเรืือนกระจก ระบบภาษีีคาร์์บอน ระบบซื้้�อขายสิิทธิ ิ

ในการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก คาร์์บอนเครดิิต กองทุุน และ

กฎหมายประกอบต่่างๆ ล้้วนเป็็นสิ่่�งท่ี่�ทุุกภาคส่่วนให้้ความสนใจ 

โดยเฉพาะหน่่วยงานภาคเอกชนท่ี่�ต้้องศึึกษากฎหมายเพื่่�อนำำ�มา

กำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

บริิษััทฯ จััดให้้มีีโครงสร้างการบริิหารการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศเป็็นแบบเดีียวกัับการพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร 
ตามหน้้า 84 และจััดตั้้�ง “ส่่วนงานการจััดการการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ”  ร่่วมดำำ�เนิินงานใกล้้ชิิดกัับฝ่่ายพััฒนา

ยุุทธศาสตร์์องค์์กร และกำำ�หนดให้้มีีการติิดตามการรายงาน

ปริิมาณการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่�  1 และ

ขอบเขตท่ี่� 2 การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง ผลกระทบ และโอกาส

ทางธุุรกิิจจากประเด็็นด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ควบคู่่�กับความพยายามควบคุุมอััตราความเข้้มข้้นการปล่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ  

โดยเฉพาะในกลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นน้ำำ�มัน อีีกทั้้�งวางแผนขยายการ

เก็็บข้้อมููลในกิิจกรรมสำำ�คัญเพื่่� อคำำ�นวณการปลดปล่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 3 ของบริิษััทฯ ให้้ครอบคลุุมมากขึ้้�น และ

ยัังถ่่ายทอดเป้้าหมายและแนวทางบริิหารไปยังบริิษััทในกลุ่่�ม 

โดยเฉพาะสมาชิิกใหม่่ เช่่น บมจ. บางจาก ศรีีราชา ท่ี่�อยู่่� 

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกัันและมีีปริิมาณการปลดปล่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกในปริิมาณสููงเช่น่กััน 

การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567

ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-efficiency)

แม้้พื้้� นท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�คัญ  

คืือ โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ 
ยัังมีีการใช้้ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ หรืือ Eco-efficiency 

เ ป็็นดััชนีีชี้้� วััดที่�สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพในการผลิิตและ 

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการผลิิต โดยคำำ�นวณ 
จากรายได้้ก่่อนหัักดอกเบี้้�ย ภาษีี ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจ่าย 

(EBITDA) สะท้้อนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ และปริมาณการ 

ปลดปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกท่ี่�เป็็นประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�สำำ�คัญ 
ของอุุตสาหกรรมปิิโตรเลีียม สะท้้อนผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
ค่่าประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจท่ี่�สููงจะแสดงถึึงการผลิิตท่ี่�มีี 

ประสิิทธิภิาพสููงและมีีผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ต่ำำ� ซึ่่�งดััชนีีสะท้้อน 
ให้้เห็็นว่่าทุุกการเติิบโตของธุุรกิิจ ยัังคำำ�นึงถึึงการลดผลกระทบ 

จากการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยเฉพาะผลกระทบด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อม

ในปีี 2567 โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง มีีกำำ�ลังการกลั่่�น

เฉล่ี่�ยอยู่่�ที่� 120,220 บาร์์เรลต่อวััน คิิดเป็็นร้้อยละ 89 ของกำำ�ลัง 

การผลิิตรวมของโรงกลั่่�น ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีการหยุุดซ่่อมบำำ�รุงใหญ่ ่
ประจำำ�ปีี ในเดืือนพฤษภาคมเป็็นเวลา 27 วััน ทำำ�ให้้กำำ�ลังการผลิิตรวม 

เฉล่ี่�ยลดลงกว่่าปีีท่ี่�ผ่่านมา

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
1,357.45 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 

และบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนจาก 

การชดเชยคาร์์บอนเครดิิตโครงการผลิิตไฟฟ้้าพลัังงาน

แสงอาทิิตย์์ของ บมจ. บีีซีีพีีจีี  

แนวทาง
ลดใช้้ไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิง

90 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 91

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

90 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 91รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท



ประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจในปี ี2567  
7.74 พัันบาท/ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า

สำำ�หรัับประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ ปีี 2567 พบว่่าลดลง

เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 เนื่่�องจากผลกระทบของราคาน้ำำ�มัน และ

ค่่าการกลั่่�นท่ี่�ลดลงในช่่วงไตรมาสที่� 2 และ 3 ของปีี 2567 และ

การหยุุดซ่่อมบำำ�รุงใหญ่่ ซึ่่�งส่่งผลให้้กำำ�ลังการกลั่่�นเฉล่ี่�ยลดลงเมื่่�อ

เทีียบกัับปีีก่่อน ทั้้�งนี้้� หากประเมิินเฉพาะช่่วงท่ี่�มีีการกลั่่�นตาม

ปกติิ จะมีีกำำ�ลังการกลั่่�นเฉล่ี่�ย 119,055 บาร์เ์รลต่อวััน หรือืคิิดเป็็น

ร้้อยละ 99 ของกำำ�ลังการผลิิตรวมของโรงกลั่่�น รวมทั้้�งบริิษััทฯ ได้้

ทำำ�การปรับปรุงหน่่วยกลั่่�นต่่างๆ ในช่่วงหยุุดซ่่อมบำำ�รุงใหญ่่ และ

ได้้ดำำ�เนิินโครงการปรับปรุงประสิิทธิิภาพและลดการใช้้พลัังงาน

ของหน่่วยกลั่่�น เพื่่�อลดการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยได้้ 
ร่ว่มมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจากต่่างประเทศเพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนเทคโนโลยีี 

และประสบการณ์์ในการพััฒนาประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 

จึึงทำำ�ให้้ปริิมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2567 ลดลงจาก 

ปีีท่ี่�ผ่า่นมานอกจากนี้้� ยังัสามารถเพิ่่�มปริมิาณการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีี 
มููลค่าสูงู เช่น่ UO (Unconverted Oil) และ BCP White Spirit 3040  

ได้้ดีีขึ้้�นอีีกด้้วยเช่น่กััน 

บริษิัทัฯ ได้แ้สดงเจตนารมณ์์เข้า้ร่ว่มเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง
ในการสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายความเป็็น 
กลางทางคาร์์บอนและการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
สุทุธิเิป็็นศููนย์์ในระดัับองค์์กรภายในปีี ค.ศ. 2050 
ผ่่านการดำำ�เนิินงานภายใต้้เครืือข่่ายคาร์์บอน 
นิิวทรััล ประเทศไทย ในฐานะ “องค์์กรผู้้�นำำ�ด้้าน
การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก” (Climate Action 
Leading Organization: CALO)

การจััดฝึึกอบรมการใช้้พลัังงานและ
ทรััพยากร

บริษัิัทฯ พัฒันาศัักยภาพบุุคลากรให้้พร้อ้มรับัการเปล่ี่�ยนแปลงและ

การขยายตััวทางธุุรกิิจ ทั้้�งในด้้านพลัังงานและการใช้้ทรััพยากร

อย่า่งคุ้้�มค่่า โดยการฝึึกอบรมและให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการลดการใช้้ 

พลัังงานให้้แก่่พนัักงาน ในปีี 2567 ได้้แก่่ การอบรมหลัักสููตร 

ผู้้�รับัผิิดชอบด้้านพลัังงานอาวุุโสทฤษฎีีด้้านความร้้อน (ผอส.) และ

การอบรมหลัักสูตูรผู้้�รับัผิิดชอบด้้านพลัังงานสามััญโรงงาน (ผชร.) 

นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการและการส่่งเสริิม

โครงการการลดการใช้้พลัังงานและทรััพยากร ผ่่านโครงการ

ปรับัปรุุงพััฒนาประสิิทธิิภาพธุรกิิจ (Focus  Analysis Success 

Transform Team: FAST+) เพื่่�อปรับปรุงพัฒันากระบวนการผลิิต

และผลิิตภััณฑ์์ ตลอดจนพััฒนาประสิิทธิภิาพการจััดหาน้ำำ�มันและ

ขนส่ง่ ในการตอบสนองต่่อเป้้าหมายการประหยััดการใช้้พลัังงาน

และการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

หมายเหตุ ุ:	 EBITDA และก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขต 1 และ 2 (ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์ 
	 เทีียบเท่่า) ของบริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

การบริหารจัดการน้ำ�และมลพิษทางน้ำ�
น้ำำ�เป็็นทรััพยากรท่ี่�สำำ�คัญต่่อการดำำ�รงอยู่่�ของมนุุษย์์และใน

การประกอบกิิจการอุุตสาหกรรมต่่างๆ โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก 

พระโขนง เป็็นพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการหลัักของบริิษััทฯ ท่ี่�มีีสััดส่ว่นการใช้้ 

น้ำำ�ปริมาณมากในกระบวนการผลิิต ได้้แก่่ การผลิิตไอน้ำำ�ในการ 

กลั่่�นน้ำำ�มันดิิบและการหล่่อเย็็น เป็็นต้้น จึึงตระหนัักถึึงความเสี่่�ยง

และผลกระทบท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการนำำ�น้ำำ�จากแหล่่งน้ำำ�มาใช้ใ้นกิิจกรรม

และกระบวนการผลิิตของบริิษััทฯ อีีกทั้้�งกระบวนการบำำ�บััดก่อน

ปล่อยน้ำำ�ทิ้้�งสู่่�ภายนอก

บริษัิัทฯ มีีการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงขององค์์กรเก่ี่�ยวกัับการใช้น้้ำำ�ใน

มิิติิต่่างๆ ทั้้�งด้้านปริมาณและคุุณภาพของน้ำำ� (Quality and Quantity) 
การเปล่ี่�ยนแปลงกฎระเบีียบและโครงสร้้างราคาของการใช้้น้ำำ� 

(Regulatory Changes and Pricing Structure) และประเด็็นความ

ขััดแย้้งกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการใช้้ทรััพยากรน้ำำ� (Stakeholder 

Conflict) รวมถึึงการวิิเคราะห์์ถึึงทำำ�เลที่�ตั้้�งบนพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความ 
เครีียดน้ำำ� (Water Stress) รวมถึึงการใช้้เครื่่� องมืือวิิเคราะห์์  

AQUEDUCT Water Risk Atlas ของ World Resources Institute 

และเครื่่� องมืือ ThinkHazard! ของ The Global Facility 

for Disaster Reduction and Recovery (GFDRR) การติิดตาม 

เฝ้้าระวัังสถานการณ์์น้ำำ�แล้้ง น้ำำ�ท่วม และการเปล่ี่�ยนแปลงระดัับน้ำำ�

ในแม่่น้ำำ�เจ้้าพระยา พบว่่าบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเครีียด

น้ำำ�สูงู (Water Stress) จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้น้้ำำ�และการจััดการ

น้ำำ�ทิ้้�งอย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยหลัักการ 3Rs (Reduce Reuse & 
Recycle) เพื่่�อลดการใช้น้้ำำ�ประปาในกระบวนการผลิิต ซึ่่�งน้ำำ�ประปา 

ท่ี่�รับัจากการประปานครหลวงมาจากสถานีีสูบน้ำำ�ดิบสำำ�แล ในจัังหวััด

ปทุมุธานีี ซึ่่�งเป็็นแหล่่งน้ำำ�ดิบสำำ�คัญท่ี่�ใช้ห้ล่่อเลี้้�ยงกรุุงเทพมหานคร

และจัังหวััดใกล้้เคีียง

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านการใช้้น้ำำ�

ด้้วยเครื่่�องมืือ Water Footprint of Product เพื่่�อวััดปริิมาณ

การใช้้น้ำำ�ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมในกระบวนการผลิิต จำำ�นวน 
6 ผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อวิิเคราะห์์และลดการใช้้น้ำำ�ประปาในการผลิิต 

โดยผลการดำำ�เนิินงานเรื่่�องการบริหิารจััดการน้ำำ�จะถูกูรวบรวมและ

นำำ�เสนอเพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุงพััฒนาผ่่านคณะทำำ�งานทุุกระดัับ 

ตั้้�งแต่่ระดัับปฏิิบััติิการถึึงระดัับบริิหาร สามารถอ่านรายละเอีียด

เพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ บางจากฯ และความยั่่�งยืนื ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการ

รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ชุุมชนรอบโรงกลั่่�นและหน่่วยงานราชการซึ่่�งให้้ความสำำ�คัญ 
ในประเด็็นดัังกล่่าวผ่่านช่่องทางหลากหลาย ได้้แก่่ การรัับฟััง 

ความคิิดเห็็นระหว่่างทำำ�กิจกรรมชุุมชน การพบปะหน่่วยงานราชการ

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยสามารถอ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ 
บางจากฯ และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการลดปริมาณการใช้้น้ำำ�ประปา

เพิ่่�มเติิม คืือ โครงการ Utilization & Process Water Management 

ซึ่่�งเป็็นการบริิหารจััดการการใช้้น้ำำ�ประปาให้้เหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น 

เช่่น ลดการใช้้น้ำำ�ประปาในกิิจกรรมไม่่เหมาะสม อีีกทั้้�งหลัังการ

ซ่่อมบำำ�รุงใหญ่่หน่่วยหล่่อเย็็นหน่่วยท่ี่� 2 มีีการปรับปรุงอุุปกรณ์์

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดการระเหยของน้ำำ�ภายในหน่่วย 
อีีกทั้้�งหน่่วยหล่่อเย็็นหน่่วยท่ี่� 3 ได้้มีีการใช้้งานเต็็มประสิิทธิิภาพ  
จึึงมีีส่ว่นช่ว่ยในการลดการสููญเสีียน้ำำ�จากระบบหล่่อเย็็น

92 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 93

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

92 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 93รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท



เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน

•	 ควบคุมุการรัับน้ำำ�ใหม่ใ่นกระบวนการผลิิตไม่เ่กิิน 0.053 ลูกูบาศก์์เมตรต่่อบาร์เ์รลเทียีบ

เท่่าหน่่วยการผลิิต 
•	 ลดการใช้้น้ำำ�ประปาและบาดาล ร้้อยละ 40 เทีียบกัับความต้้องการน้ำำ�ตามสััดส่่วน 

ต่่อปริมิาณน้ำำ�มัันดิิบในปีฐีาน 2562

กลยุุทธ์์
•	 ใช้้หลัักการ 3Rs (Reduce, Reuse & Recycle) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้น้ำำ� 

(ลดการใช้้น้ำำ� นำำ�น้ำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ� ปรัับปรุงระบบบำำ�บััดน้ำำ�ทิ้้�งเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่)

•	 บริหิารจััดการน้ำำ�ด้้วยเครื่่�องมืือ/ เทคโนโลยีทีี่่�ทัันสมััย

ผลการดำำ�เนิินงานของโรงกลั่่�นน้ำำ��มัันบางจาก พระโขนง (พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการสำำ�คััญ)

แผนงานปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงาน

การนำำ�น้ำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ ่(Water Reuse)

นำำ�น้ำำ�ควบแน่่น (Condensate Water) คุุณภาพดีีจาก

กระบวนการผลิิตมาใช้้แทนน้ำำ�สำำ�หรัับหม้้อต้้มไอน้ำำ�

ลดการใช้้น้ำำ� 0.60 ล้้านลููกบาศก์์เมตร/ปีี

(คิิดเป็็นร้้อยละ 30 ของความต้้องการน้ำำ�ประปา

ทั้้�งหมดที่�ไม่่รวมน้ำำ�จากน้ำำ�มันดิิบ และคิิดเป็็น 

14,930 ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาร์์เรลเทีียบเท่่า

น้ำำ�มันท่ี่�ผลิิตได้้)

นำำ�น้ำำ�ที่�ผ่่านการไล่่กำำ�มะถัันออกแล้้ว (Stripped Water) 

จากหน่่วยกำำ�จัดกำำ�มะถัันในน้ำำ� (Sour Water Stripping 

Unit) และน้ำำ�ทิ้้�งจากระบบการไล่่ก๊๊าซเบาด้้วยไอน้ำำ� 
(Stripping Steam) ของหน่่วยกลั่่�นท่ี่�  3 มาใช้้แทน 
น้ำำ�ประปาในหน่่วยกำำ�จัดเกลืือจากน้ำำ�มันดิิบ (Desalter)

ลดการใช้้น้ำำ� 0.08 ล้้านลููกบาศก์์เมตร/ปีี

(คิิดเป็็นร้้อยละ 4 ของความต้้องการน้ำำ�ประปา

ทั้้�งหมดที่�ไม่่รวมน้ำำ�จากน้ำำ�มันดิิบ และคิิดเป็็น 

1,876 ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาร์์เรลเทีียบเท่่า

น้ำำ�มันท่ี่�ผลิิตได้้)

การนำำ�น้ำำ�ผ่า่นการรีไีซเคิิลเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ ่(Water Recycle)

นำำ�น้ำำ�ควบแน่่น (Condensate Water) ท่ี่�ปนเป้ื้� อนจาก

หน่่วยกลั่่�นท่ี่� 4 (Plant 4) มาปรัับปรุงคุุณภาพเพื่่�อใช้้ใน

ระบบผลิิตไอน้ำำ� (Boiler Feed Water)

ลดการใช้้น้ำำ� 0.50 ล้้านลููกบาศก์์เมตร/ปีี

(คิิดเป็็นร้้อยละ 26 ของความต้้องการน้ำำ�ประปา

ทั้้�งหมดที่�ไม่่รวมน้ำำ�จากน้ำำ�มันดิิบ และคิิดเป็็น 

12,518 ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาร์์เรลเทีียบเท่่า

น้ำำ�มันท่ี่�ผลิิตได้้)

นำำ�น้ำำ�ที่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วจากหน่่วยบำำ�บััดน้ำำ�ทิ้้�ง เข้้ามา 
ปรัับปรุงคุุณภาพเพิ่่�มเติิม ด้้วยระบบกรองละเอีียด

ระดัับไมครอน (Micro-filtration System) และระบบ

รีีเวอร์์สออสโมซิิส (Reverse Osmosis System) เพื่่�อใช้้ 

ในกระบวนการหล่่อเย็็น

ลดการใช้้น้ำำ� 0.17 ล้้านลููกบาศก์์เมตร/ปีี

(คิิดเป็็นร้้อยละ 8 ของความต้้องการน้ำำ�ประปา

ทั้้�งหมดที่�ไม่่รวมน้ำำ�จากน้ำำ�มันดิิบ และคิิดเป็็น 

4,126 ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาร์์เรลเทีียบเท่่า

น้ำำ�มันท่ี่�ผลิิตได้้)

แผนงานปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงาน

การลดการใช้้น้ำำ� (Water Reduction)

ปรับปรุงคุณุภาพน้ำำ�ประปาด้้วยระบบกรองละเอีียดระดัับ

ไมครอน (Micro-filtration System) และระบบรีีเวอร์์ส 

ออสโมซิิส (Reverse Osmosis System) ควบคู่่�กับหน่่วย

เพิ่่�มคุุณภาพน้ำำ�ด้้วยระบบรีีเวอร์์สออสโมซิิส (Reverse 

Osmosis System) และระบบกำำ�จัดไอออนในน้ำำ�ด้้วย

ไฟฟ้้า (Electro De-Ionization System) เพื่่�อปรัับปรุง

คุุณภาพน้ำำ�ดิบทดแทนการใช้้ระบบผลิิตน้ำำ�ปราศจาก 

แร่ธ่าตุุ (Demineralization System) ท่ี่�หน่่วยพลัังโรงงาน 

(Power Plant) ซึ่่�งดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ปีี 2557

ลดการใช้้น้ำำ� 0.17 ล้้านลููกบาศก์์เมตร/ปีี (คิิดเป็็น

ร้้อยละ 9 ของความต้้องการน้ำำ�ประปาทั้้�งหมด 
ท่ี่�ไม่่รวมน้ำำ�จากน้ำำ�มันดิิบ และคิิดเป็็น 4,323 

ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาร์์เรลเทีียบเท่่าน้ำำ�มันท่ี่�

ผลิิตได้้)
ควบคุุมปริมิาณการใช้้น้ำำ�ต่่อกำำ�ลัังผลิิต

(เป้า้หมาย ไม่่เกิิน 53 ลููกบาศก์์เมตรต่่อพัันบาร์์เรลเทีียบ

เท่่าน้ำำ�มันท่ี่�ผลิิตได้้)

ผลการดำำ�เนิินงาน : 49 ลููกบาศก์์เมตรต่่อพัันบาร์เ์รล

ลดการใช้้น้ำำ�ประปาและบาดาล

(เป้า้หมาย ร้้อยละ 40 เทีียบกัับความต้้องการน้ำำ�ตาม

สััดส่ว่นต่่อปริิมาณน้ำำ�มันดิิบในปีีฐาน 2562)1

ผลการดำำ�เนิินงาน : ร้อ้ยละ 53

หมายเหตุุ:* ตามแผนบริิหารซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในมาตรการลดการใช้้น้ำำ�ประปาช่ว่งวิิกฤตภััยแล้้ง และรัักษาสภาพบ่อ่บาดาล

การนำำ�น้ำำ�มาใช้้ 
•	 น้ำำ�ประปาจากการประปานครหลวง 2.56 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

•	 น้ำำ�บาดาล 0.08 ล้้านลููกบาศก์์เมตร*

•	 น้ำำ�จากแหล่่งอื่่�นๆ 0.12 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

•	 รวมการนำำ�น้ำำ�มาใช้้จากทุุกแหล่่ง 2.76 ล้้านลููกบาศก์์เมตร คิิดเป็็น 0.078 ลููกบาศก์์เมตร 

ต่่อบาร์์เรลเทีียบเท่่าน้ำำ�มันท่ี่�ผลิิตได้้

•	 น้ำำ�ใช้้สำำ�หรัับกระบวนการผลิิต 1.97 ล้้านลููกบาศก์์เมตร คิิดเป็็น 0.05 ลููกบาศก์์เมตร 

ต่่อบาร์์เรลเทีียบกำำ�ลังการผลิิต

การระบายน้ำำ�ออกไปยัังแหล่่งน้ำำ�ธรรมชาติ (Surface Water): 0.98 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 

ผลการดำำ�เนิินงาน

โครงการลดการใช้้น้ำำ��ตามหลััก 3Rs
บริิษััทฯ มีีโครงการลดการใช้้น้ำำ�ตามหลััก 3Rs โดยมีีการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

94 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 95

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

94 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 95รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท



2565

4,120

2564

4,171

2566

3,900

2567

4,366

ความต้้องการใช้้น้ำำ��ในปีี1

(ล้้านลููกบาศก์์เมตร)
ลดใช้้น้ำำ��ใหม่่ได้้ (ล้้านลููกบาศก์์เมตร) 
คิิดเป็็นร้้อยละ

น้ำำ��ที่่�ประหยััดได้้เทีียบเท่่ากัับการใช้้น้ำำ��ครััวเรืือน2, 3 
(ครััวเรืือน)

ผลการดำำ�เนิินงาน

การลดการใช้้น้ำำ��ประปาใหม่่ตามหลัักการ 3Rs เทีียบกัับความต้้องการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิตปีีนั้้�นๆ

หมายเหตุุ:	 1	 ไม่ร่วมน้ำำ�ใช้้ในช่ว่งซ่อ่มบำำ�รุงใหญ่่
		  2	 เทีียบข้้อมููลจากปีีฐาน 2558 จากผลรวมของน้ำำ�ท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่จ่ากการนำำ�น้ำำ�ควบแน่น่ (Condensate Water) คุุณภาพดีีมาใช้้ซ้ำำ�ท่ี่�หม้้อต้้มไอน้ำำ�และภายใน	

		  หน่่วยกล่ั่�นท่ี่� 4 รวมกัับการนำำ�น้ำำ�จากหน่่วยบำำ�บััดน้ำำ�มัันทิ้้�งมาปรัับปรุุงคุุณภาพเพิ่่�มเติิมด้วยระบบรีเวอร์์สออสโมซิส และการนำำ�น้ำำ�ท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดจากหน่่วย 
		  บำำ�บััดน้ำำ�ทิ้้�งมาปรัับปรุุงคุุณภาพเพิ่่�มเติิมด้วยระบบรีีเวอร์์สออสโมซิิสไปใช้้ท่ี่�หอหล่่อเย็็น

		  3	ข้ อมููลการใช้้น้ำำ�ในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งในเขตพระโขนงท่ี่�ตั้้�งโรงกล่ั่�นมีีสมาชิิกครอบครััวละ 1.85 คน/ครััวเรืือน ปริิมาณน้ำำ�ใช้้ 0.56 ลููกบาศก์์เมตร/คน/วััน  
		  หรืือ 1.04 ลููกบาศก์์เมตร/ครััวเรืือน/วััน (ข้้อมููลจากการประปานครหลวง: 2558)

2565

1.56

2564

1.47

2566

1.48

2567

1.52

ร้้อยละของการลดการใช้้น้ำำ��ประปาและบาดาล 
เทีียบกัับความต้้องการน้ำำ��ตามสััดส่่วน 
ต่่อปริิมาณน้ำำ��มัันดิิบในปีีฐาน 2562 
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45

2564

30

2566

37

2567

53

นอกเหนืือจากโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง แล้้ว บริิษััทฯ ยังัให้้ 
ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการน้ำำ�ในสถานีีบริิการน้ำำ�มัน

บางจากท่ี่�กระจายทั่่�วประเทศ โดยเฉพาะสถานีีบริิการน้ำำ�มัน

บางจากท่ี่�บริิหารโดยบริิษััทในกลุ่่�มและตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง 
ด้้านทรััพยากรน้ำำ�ระดัับสููง เช่่น ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออก บริิษััทฯ ยังัให้้ความสำำ�คัญกัับการอนุุรักัษ์์น้ำำ� 

ด้้วยการเลืือกใช้้สุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ� ติิดป้ายรณรงค์์ สำำ�รอง 

น้ำำ�ฝนเพื่่�อใช้้รดน้ำำ�ต้นไม้้ นอกจากนี้้� ยัังดููแลพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวภายใน

สถานีีให้้ร่่มรื่่� น นอกจากจะเป็็นจุุดพัักผ่่อนให้้ผู้้�เดิินทางแล้้ว 

ยัังช่ว่ยลดความร้้อนในช่ว่งกลางวััน รัักษาความชื้้�น ลดการระเหย

ของน้ำำ�ใต้้ดิิน และลดการชะล้้างหน้้าดิินในช่ว่งฤดููฝน

การบริิหารจัดัการน้ำำ��ร่วมกับ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและหน่่วยงานภายนอก

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีส่่วนร่่วมในการดููแลทรััพยากรธรรมชาติิเพื่่�อ 
การอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรน้ำำ�ร่ว่มกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียและหน่่วยงานต่่างๆ 

ในหลายรููปแบบ ตััวอย่า่งเช่น่ 

•	 ร่่วมมืือกัับกรมเจ้้าท่่า ในการจััดซื้้�อเรืือศรีีธารารัักษ์์ 8 

ซึ่่�งเป็็นเรืือกำำ�จัดขยะและขจััดคราบน้ำำ�มัน เพื่่� อรัักษา 

สภาพแวดล้อมของแม่่น้ำำ�เจ้้าพระยา 

•	 ร่่วมกัับชุุมชนและคู่่�ค้าจััดกิจกรรมเก็็บขยะในคลองและ

ปลููกต้้นไม้้ป้้องกัันการเซาะพัังทลายริิมแม่่น้ำำ�เจ้้าพระยา

•	 รณรงค์์ร่่วมกัับหน่่วยงานราชการ เช่่น องค์์กรปกครอง 

ส่ว่นท้้องถิ่่�น กรุุงเทพมหานคร และกรมอนามััย ผ่า่นโครงการ

ทอดไม่่ทิ้้�ง เพื่่�อรับัซื้้�อน้ำำ�มันปรุงอาหารใช้แ้ล้้วจากครััวเรืือน

ในชุุมชนและตลาดใกล้้โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง

และสถานีีบริกิารน้ำำ�มัน 297 แห่่งทั่่�วประเทศ เพื่่�อลดปัญหา

การทิ้้�งน้ำำ�มันปรุงอาหารลงแหล่่งน้ำำ�สาธารณะ

•	 ร่่วมกัับกรมส่่งเสริมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อม ดำำ�เนิินโครงการ 

ECO SCHOOL เพื่่�อบููรณาการความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
เข้้าในหลัักสููตรการเรีียนวิิทยาศาสตร์์กัับ 11 โรงเรีียน 

รอบโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง 

•	 ร่่วมกัับมููลนิธิิใบไม้้ปัันสุุข ดำำ�เนิินโครงการรัักษ์์ปัันสุุข 

จููเนีียร์์ โดยการพััฒนาสถานีีเรีียนรู้้� ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
หลััก 3Rs หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) 

โดยเน้้นเรื่่�องการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า การจััดการ 

ของเสีียภายในโรงเรีียน มีีต้นแบบ 36 โรงเรีียน

•	 ร่ว่มกัับมููลนิธิแิม่่ฟ้้าหลวงฯ กรมป่่าไม้้ และคณะกรรมการ

ป่่าชุุมชน ในการอนุุรัักษ์์ป่่าชุุมชนใน อ.ดอยสะเก็็ด และ 

อ.สัันทราย จ.เชีียงใหม่่ กว่่า 5,000 ไร่ ่

•	 ร่่วมกัับกรมป่่าไม้้ พระสงฆ์์ ชาวบ้้าน และพัันธมิตรกว่่า 

10 องค์์กร เพื่่�อดููแลฟื้� นฟููป่่าภููหลง อ.ภููเขีียว จ.ชััยภููมิิ 

ตลอด 20 ปีี กว่่า 4,000 ไร่ ่ซึ่่�งป่่าภููหลง คืือ ป่่าต้้นน้ำำ�แม่น่้ำำ�ชีี 

แม่่น้ำำ�ที่�มีีความยาวท่ี่�สุุดในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือและ 

หล่่อเลี้้�ยงประชาชนในพื้้�นท่ี่�

การจััดการมลพิิษทางน้ำำ��

บริิ ษััทฯ  มีี การ จััดการมลพิษทางน้ำำ� ด้้วยระบบบำำ�บััดน้ำำ�

ประสิิทธิิภาพสููง ทำำ�ให้้คุุณภาพน้ำำ�ทิ้้�งจากโรงงานดีีกว่่ามาตรฐาน 
ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และมีีการลดปริิมาณน้ำำ�ทิ้้�งด้้วยหลัักการ 3Rs 

โดยการนำำ�น้ำำ�ที่�ได้้จากการบำำ�บัดกลัับมาใช้้ในกระบวนการผลิิต 

เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรน้ำำ� ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและ 
ชุุมชนรอบโรงกลั่่�น โดยกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ�เสีียของโรงกลั่่�น 
แบ่ง่เป็็น 3 ส่ว่น ได้้แก่่

1.	 กระบวนการบำำ�บััดทางกายภาพ (Physicochemical 

Treatment Process) ลดการปนเป้ื้� อนของน้ำำ�มันและโลหะหนััก

2.	 กระบวนการบำำ�บััดทางชีวีภาพ (Biological Treatment 

Process) ลดการปนเป้ื้� อนของสารอิินทรีีย์์ละลายน้ำำ�

3.	 กระบวนการบำำ�บััดขั้้�นสุุดท้ายหรืือกระบวนการกรอง 
(Tertiary Treatment Process) กรองอนุุภาคของแข็็ง 

ขนาดเล็็กและดููดซัับสารอิินทรีีย์์ละลายน้ำำ�ส่่วนท่ี่�เหลืือเพื่่�อ 

ให้้น้ำำ�มีีคุุณภาพเหมาะสมก่่อนนำำ�เข้้าระบบรีีไซเคิิล

2565

3.91

2564

3.58

2566

4.09

2567

3.49
41.4%

40.4%

35.8%
43.6%
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มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท



การป้องกันและจัดการการรั่วไหล
บริษัิัทฯ ตระหนักัถึึงการป้อ้งกัันและการจััดการรั่่�วไหลของวััตถุดิุิบ

และผลิิตภััณฑ์์ในอุุตสาหกรรมการกลั่่�นปิิโตรเลีียม ด้้วยเป็็น 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�ส่่งผลกระทบรุุนแรงกัับองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม ไม่ว่่่าจะเป็็นความเสีียหาย 
ของวััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์ ผลกระทบต่่อสุุขภาพและความปลอดภัย 

ของพนัักงาน ชุุมชน และผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้อม

และระบบนิิเวศ 

บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นในการลดความเสี่่�ยงจากการรั่่�วไหลและจััดทำำ� 
มาตรการรองรับัเหตุฉุุกุเฉินิกรณีีเกิิดการหกรั่่�วไหลอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ  
ครอบคลุุมตลอดห่วงโซ่่คุุณค่าของบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่กระบวนการ 
ขนส่ง่น้ำำ�มันดิิบ การกลั่่�น และการขนส่ง่น้ำำ�มันผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อจััดเก็็บ

ในคลัังน้ำำ�มันและสถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจาก ดัังนี้้�

•	 มีีอุปกรณ์์ฉุุกเฉิินและการฝึึกใช้้อุุปกรณ์์ขจััดคราบน้ำำ�มัน 

รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนเข้้าร่ว่มสัังเกตการณ์์

•	 พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรในการตอบสนองต่่อ

เหตุุการณ์์ ด้้วยการเข้้าร่่วมอบรมและฝึึกปฏิิบััติิร่่วมกัับ 

ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งหน่่วยงานราชการและบริิษััทในกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมน้ำำ�มันอย่า่งต่่อเนื่่�อง

•	 พััฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีีด้้านความปลอดภัย

ของอุุปกรณ์์ ระบบ และเครื่่�องมืือต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

สอดคล้้องตาม Oil Company International Marine 

Forum (OCIMF) อาทิิ การปรับัปรุงระบบดัับเพลิิงท่ี่�ท่่าเรืือ

ให้้ทัันสมัยและติิดตั้้�งระบบกล้้องวงจรปิิดเพิ่่�มเติิม

•	 มีีการออกแบบถัังน้ำำ�มัน ท่่อน้ำำ�มัน และติิดตั้้�งอุุปกรณ์์

ตามมาตรฐานสากล อาทิิ ระบบตรวจวััดระดัับน้ำำ�มัน 

(Automatic Tank Gauge) และแจ้้งเตืือนกรณีีน้ำำ�มันล้้นถััง 

(Overflow Alarm System) เพื่่�อตรวจวััดระดัับน้ำำ�มันและ

ป้้องกัันน้ำำ�มันล้้นถััง รวมถึึงการออกแบบพื้้�นท่ี่�ให้้สามารถ

กัักเก็็บน้ำำ�มันกรณีีเกิิดเหตุุน้ำำ�มันรั่่�วไหล (Containment 

Dike) ระบบตรวจสอบแก๊๊สอันตราย (Gas Detector  

System) รวมถึึงมาตรการป้้องกัันและตรวจติิดตาม  

เฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินในการทำำ�งาน เช่่น ระบบตรวจ

ติิดตามผ่่านกล้้องวงจรปิิด (CCTV) การเดิินตรวจสอบโดย

หััวหน้้างาน (Shift Area Patrol) การตรวจติิดตามการ

ขนส่่งน้ำำ�มันทางท่่อและการจััดเก็็บน้ำำ�มัน (Stock & Oil 

Transfer Monitoring)

•	 มีีขั้้�นตอนการทำำ�งานและจััดอบรมให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้อง มีีระบบ แผนงาน และการตรวจสอบอุุปกรณ์์ 

(PM) ตามรอบเวลาท่ี่�เหมาะสม

•	 มีีการบ่่งชี้้�และประเมิินจุุดเสี่่�ยงท่ี่�มีีศักยภาพก่่อให้้เกิิด

การรั่่�วไหล (LOPC) ในแต่่ละพื้้� นท่ี่�พร้้อมมาตรการ

ควบคุุมและป้้องกััน รวมถึึงตรวจติิดตามประสิิทธิิผลของ

มาตรการอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการตรวจสอบความปลอดภัย

ในกระบวนการผลิิต การวิิเคราะห์์และเสนอแนวทาง 

แก้้ไขและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ�

•	 มีีเรืือขจััดคราบน้ำำ�มันชื่่� อ “ศรีีธารารัักษ์์ 8” ประจำำ�ที่� 

โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง สามารถจัดเก็็บคราบน้ำำ�มัน 
ได้้ 10,000 ลิิตร มีีระบบดัับเพลิิงเพิ่่�มความปลอดภัย 

สามารถสนัับสนุนการจััดเก็็บคราบน้ำำ�มันของภาครััฐและ

กลุ่่�มสมาคมอนุุรัักษ์์สภาพแวดล้อมของกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

น้ำำ�มันหรืือ Oil Industry Environmental Safety Group 

Association (IESG) รวมถึึงการสนับสนุนเหตุอุุุทกภััยหรือื

เหตุุอื่่�นๆ เมื่่�อได้้รัับการร้้องขอ 

•	 จััดอบรม EMS Hazmat (การจััดการอุุบััติิภััยสารเคมีี และ 

ระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิิน) ร่่วมกัับกลุ่่�ม Thailand Rescue 

ให้้กัับบุุคคลภายนอก เช่่น บุุคลากรทางการแพทย์์ในระบบ 

EMS1669 ทีีมกู้้�ชีีพ ทีีมกู้้�ภัย ทีีม ERT ในอุุตสาหกรรมท่ี่�มีี 

ความสนใจในหลัักสููตร

บริษัิัทฯ มีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะบริหิารความมั่่�นคง 

ความปลอดภัย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้อม และพนัักงาน (SHEEM) 
คณะทำำ�งานติิดตามการดำำ�เนิินงานและประเมิินความเส่ี่�ยงอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงทั้้�งองค์์กร

เป็็นประจำำ�ทุกเดืือน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นให้้การ 
บริหิารงานมีีคุณภาพและปลอดภัยจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 

ในการป้้องกัันและจััดการการรั่่�วไหลของน้ำำ�มันและสารเคมีีในพื้้�นท่ี่� 
ปฏิิบัติัิการ ทำำ�ให้้ไม่ม่ีีการรั่่�วไหลของน้ำำ�มันและสารเคมีีที่�มีีนัยสำำ�คัญ

•	 จััดหาเรืือขนส่่งน้ำำ�มันท่ี่�มีีระบบการตรวจสอบและ

ประเมิินเรืือท่ี่�มีีข้้อกำำ�หนดและมาตรฐานเทีียบเท่่ากลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมน้ำำ�มัน

•	 มีีมาตรการความปลอดภัยการขนส่ง่ทางเรือื ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน

การรับัเรือื โดยใช้เ้รือื Tugboat สำำ�หรับัลากจููงเรือืเข้า้-ออก 

จากท่่าเรือืในแนวระนาบเดีียวกัับท่่าเรือื มีีการคล้้องเชือืก

ตรึึงเรืือตามมาตรฐานก่่อนรัับ-จ่่ายน้ำำ�มัน มีีการล้้อมบููม

โดยรอบเรือืป้้องกัันน้ำำ�มันรั่่�วไหลลงลำำ�น้ำำ� ทำำ�ให้้น้ำำ�มันอยู่่�ใน 
พื้้�นท่ี่�จำำ�กัด สามารถจัดเก็็บและคืืนสภาพได้้อย่่างรวดเร็็ว 

การต่่อสาย Hose เข้้ากัับเรืือ และการเฝ้้าระวัังตลอดเวลา

เดิินเครื่่�องสููบน้ำำ�มัน

•	 มีีแผนป้้องกัันและระงัับเหตุุจากการรั่่�วไหลของน้ำำ�มัน 
มีีการซ้้อมแผนฉุุกเฉิินเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  

บริิษััทฯ มีีการควบคุุมคุุณภาพน้ำำ�เสีียของหน่่วยบำำ�บััดน้ำำ�เสีีย 

ให้้อยู่่�ตามค่่าควบคุุมของบริิษััทฯ โดยมีีการควบคุุมค่่าคุุณภาพ

ของน้ำำ�เสีียท่ี่�มาจากแหล่่งต่่างๆ (Internal Control) เพื่่�อให้้รับัรอง

ว่่าระบบบำำ�บััดของโรงงานสามารถบำำ�บััดน้ำำ�ดังกล่่าวเพื่่�อให้้ผ่่าน

มาตรฐานของกฎหมายได้้ และมีีการวิิเคราะห์์คุณุภาพน้ำำ�หลัังการ

บำำ�บััดเป็็นประจำำ�จากห้้องปฏิิบััติิการวิิเคราะห์์ของบริิษััทฯ ได้้แก่่ 

การตรวจวััดค่าความเป็็นกรด-ด่่าง และการตรวจวััดค่าออกซิิเจน

ท่ี่�ละลายในน้ำำ� เพื่่�อให้้ระบบบำำ�บััดน้ำำ�เสีียยัังคงมีีประสิิทธิภิาพท่ี่�ดีี 

นอกจากนี้้� ได้้ติิดตั้้�งเครื่่�องมืือ COD Online ท่ี่�สามารถวัดค่า COD 

และส่่งผลการวััดแบบ Realtime ไปยังหน่่วยงานราชการและ

ชุุมชนโดยรอบพื้้�นท่ี่�โรงกลั่่�นอีีกด้้วย

	  

ในปีี 2567 โรงกลั่่�นมีีการหยุุดซ่่อมบำำ�รุงใหญ่่ประจำำ�ปีี จึึงจำำ�เป็็น

ต้้องหยุุดหน่่วย Recycle น้ำำ�ทิ้้�ง แต่่อย่่างไรก็็ตามทางโรงกลั่่�น

สามารถลดปริมาณน้ำำ�เสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมซ่่อมบำำ�รุง โดย

การปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีีการทำำ�ความสะอาดเตาในการซ่่อมบำำ�รุงด้้วย 

วิิธีีการ Pigging System เป็็นระบบท่ี่�ช่่วยใช้้กระสวยตรวจสอบ

ภายในท่่อส่ง่น้ำำ�มัน เพื่่�อทำำ�ความสะอาด หรือืตรวจสอบว่่ามีีส่ว่นใด 

ชำำ�รุด ทดแทนการใช้้ไอน้ำำ�ร้อนในการทำำ�ความสะอาดเส้้นท่่อ 

ทำำ�ให้้ลดการใช้้น้ำำ�ในการลดอุณหภููมิิน้ำำ�ทิ้้�งจากกระบวนการ

ทำำ�ความสะอาดด้้วยไอน้ำำ�

ผลการดำำ�เนิินงาน

ปริมิาณน้ำำ�ที่่�นำำ�มาใช้้ใหม่ ่และรีไีซเคิิล
(รวมทุุกหน่่วยในกระบวนการ)

ผลดำำ�เนิินงาน : 1,521,285 ลููกบาศก์์เมตร

ปริมิาณน้ำำ�ทิ้้�งที่่�บริษัิัทปล่่อยออกสู่่�แหล่่งน้ำำ�
ภายนอก
(รวมจากบ่อ่พัักน้ำำ�ทิ้้�งท่ี่� 1 และ 3)

ผลดำำ�เนิินงาน : 976,982 ลููกบาศก์์เมตร

ปริมิาณน้ำำ�รีไีซเคิิลที่่�นำำ�มาใช้้ใหม่ไ่ด้้ 
(เฉพาะหน่่วย RO Recycle จากระบบบำำ�บััดน้ำำ�เสีีย)

ผลดำำ�เนิินงาน : 166,175 ลููกบาศก์์เมตร

ปริิมาณการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีีที่่�มีีนััยสำำ�คััญ
มากกว่่า 100 บาร์์เรล/ครั้้�ง (บาร์์เรล)

2564 
0

2565 
0

2566
0

2567
0

รวมปริิมาณการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีี 
ที่่�มากกว่่า 1 บาร์์เรล/ครั้้�ง (บาร์์เรล)

2564 
0

2565 
0

2566
0

2567
0

98 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 99

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

98 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 99รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท



หอเผาทิ้้�ง (Flare) และการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิง
(Fuel Combustion)
ดำำ�เนิินการลดมลพิษตั้้�งแต่่ต้้นทาง โดยใช้้เชื้้�อเพลิิงเป็็น

ก๊๊าซธรรมชาติิทั้้�งหมด ส่่งผลให้้มลพิิษต่ำำ�ตั้้�งแต่่ต้้นทาง 

พร้้อมทั้้�งควบคุุมการเผาไหม้้ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุด

ควบคู่่�ไปกับการเพิ่่�มเติิมเทคโนโลยีีหอเผาทิ้้�ง

การจัดการคุณภาพอากาศ
บริิ ษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการควบคุุมการระบายมลพิษ

ทางอากาศ ด้้วยสถานท่ี่�ตั้้�งโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง 
อยู่่� ในเมืืองใหญ่่ ล้้อมรอบด้้วยชุุมชนและแหล่่งท่ี่�อยู่่�อาศััย 

หลากหลาย การจััดการมลพิษทางอากาศ นอกเหนืือจากการปฏิิบัติัิ 

ตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััดแล้้ว บริิษััทฯ ใช้้แนวทางตาม

มาตรฐานสากลเก่ี่�ยวกัับระบบจััดการสิ่่�งแวดล้อม (ISO 14001 : 

Environmental Management System: EMS) และคำำ�นึงถึึง 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยรอบ ไม่่ ว่่าจะเป็็นพนัักงาน ผู้้�รั ับเหมา 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่�โรงกลั่่�น สภาพแวดล้อมโดยรอบและชุุมชน 
ท่ี่�อยู่่�อาศััยใกล้้เคีียง

บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญตั้้�งแต่่ต้้นทางของกระบวนการผลิิต นั่่�นคืือ

การใช้เ้ชื้้�อเพลิิงก๊๊าซธรรมชาติิ (Natural Gas) ในกระบวนการผลิิต

ทั้้�งหมด ซึ่่�งการใช้้เชื้้�อเพลิิงก๊๊าซธรรมชาติิถืือเป็็นเชื้้�อเพลิิงสะอาด 

ปลอดภัย และส่ง่ผลกระทบแก่่สิ่่�งแวดล้อมน้้อยมากเมื่่�อเปรีียบเทีียบ 
กัับน้ำำ�มันเตาหรืือแก๊๊สหุงต้้ม จึึงถืือเป็็นการควบคุุมการระบาย 

มลสารออกสู่่�บรรยากาศตั้้�งแต่่ต้้นทาง

อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังติิดตั้้�งเทคโนโลยีีที่�มีีมาตรฐานระดัับสากลและ

ทำำ�การระบบ Sulphur Recovery Unit (SRU) ต่่อเนื่่�องตลอดเวลา 

เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการกำำ�จัดกำำ�มะถัันสููงท่ี่�สุุดและนำำ�ก๊าซ

จากกำำ�มะถัันกลัับมาเป็็นผลิิตภััณฑ์์กำำ�มะถัันเหลวซึ่่�งสามารถนำำ�ไป 

ในปีี 2567 นี้้� บริษัิัทฯ ได้้ใช้ง้าน Enclosed Ground Flare เต็็มรููปแบบ 

ส่่งผลให้้ก๊๊าซท่ี่�ส่่งไปยังหอเผาทิ้้�ง (Flare) เผาไหม้้ได้้สมบููรณ์์ 
มากยิ่่�งขึ้้�น ช่ว่ยลดมลพิษิทางอากาศ ลดผลกระทบเชิิงลบกัับชุุมชน

โดยรอบ โดยเฉพาะเสีียงและแสงสว่าง 

นอกจากนี้้� ยัังปรัับลดเป้้าหมายปริิมาณการระบายมลพิษจาก

ปล่องระบายให้้ท้้าทายยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับนโยบายการจััดการ

สิ่่�งแวดล้อมเชิิงรุุก ท่ี่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญและมีีมาตรการ

ติิดตามตรวจวััดคุณุภาพอากาศอย่า่งต่่อเนื่่�องผ่่านอุุปกรณ์ต์รวจวััด 

ออนไลน์ ทั้้�งท่ี่�ปล่องระบาย พื้้�นท่ี่�ทำำ�งานและบรรยากาศรอบโรงกลั่่�น 
และยัังจััดจ้างหน่่วยงานภายนอก (Third Party) เข้้ามาตรวจวััด

คุุณภาพอากาศเป็็นระยะๆ อีีกด้้วย นอกจากนี้้� ยัังมีีการตรวจวััด

การรั่่�วซึึมของสารอิินทรีีย์์ระเหยจากอุุปกรณ์์เป็็นประจำำ�ทุุกวััน 
และการสำำ�รวจการรั่่�วระเหยของสารอิินทรีีย์ระเหย (VOCs) และ

ป้้องกััน เพื่่�อทำำ�การปรับปรุงอุุปกรณ์์ควบคุุมทั้้�งหมดของถัังเก็็บ

วััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์อย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่น่

ระบบบำำ�บััดน้ำำ�เสียี  
(Wastewater Treatment Plant) 
มีีการตรวจวััดและติิดตามสารอิินทรีีย์ระเหยง่่ายจากระบบ

บำำ�บัดัน้ำำ�เสีียเป็น็ประจำำ� อีีกทั้้�งยังัมีีถ่านกำำ�มันต์์ (Activated 

Carbon) ช่ว่ยดููดซัับไอจากสารอิินทรีีย์์ระเหย

ถัังกัักเก็็บ (Storage Tank)  
และการขนถ่่ายผลิิตภััณฑ์์ (Loading)
มีีการเลืือกใช้ป้ระเภทถัังกัักเก็็บ (Storage Tank) ท่ี่�เหมาะสม

กัับน้ำำ�มันท่ี่�กัักเก็็บพร้้อมทั้้�งปรับปรุงอุุปกรณ์์ควบคุุมและ

ลดการรั่่�วระเหยบนเพดานถัังกัักเก็็บอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น 

การปรัับปรุงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ Secondary Rim Seal 

บนถัังกัักเก็็บทุุกใบ ในส่่วนของการขนถ่่ายผลิิตภััณฑ์์

ได้้ติิดตั้้�งเทคโนโลยีี Vapor Recovery Unit (VRU) ท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพสููงถึึงร้้อยละ 99 เพื่่�อลดการรั่่�วระเหยของ

สารอิินทรีีย์ระเหยง่่ายพร้้อมทั้้�งมีีระบบ Monitor คอย

ควบคุุมตลอดเวลา

การรั่่�วซึึมจากกระบวนการผลิิต (Fugitive) 
มีีการควบคุุม ตรวจวััดและติิดตามการระเหย พร้้อมทั้้�ง 
ปรับัปรุงมาตรฐานอุุปกรณ์ท่์ี่�จะนำำ�เข้า้มาใช้ใ้ห้้มีีประสิิทธิภิาพ  

ลดการรั่่�วระเหยมากท่ี่�สุุด 

โครงการใช้้กล้้องถ่่ายภาพอิินฟราเรด  
(Optical Gas Imaging: OGI)  
มีีการใช้เ้ทคโนโลยีีเข้า้ช่ว่ยเหลืือการตรวจสอบการรั่่�วไหล 
ของสารอิินทรีีย์์ระเหยในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้

เพื่่�อตรวจสอบและซ่่อมแซมอุุปกรณ์์ท่ี่�ชำำ�รุดให้้กลัับมา 

มีีประสิิทธิิภาพและลดการรั่่�วไหลของสารอิินทรีีย์ระเหย

ได้้อย่า่งรวดเร็็ว

ในปีี 2567 โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง มีีงานซ่อ่มบำำ�รุงใหญ่ ่
จึึงเพิ่่�มมาตรการดููแลและควบคุุมสิ่่�งแวดล้อมภายในโรงงาน

ให้้เข้้มงวดขึ้้�น เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่าจะไม่่เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชน 
โดยรอบโรงกลั่่�น โดยการนำำ�ระบบดููดซัับสารอิินทรีีย์์ระเหย VOCs 

มาใช้้งานเพิ่่�มเติิมในกิิจกรรมต่่างๆ นอกจากนี้้� ยัังได้้กำำ�หนดให้้ 
ผู้้�รับเหมาท่ี่�เข้า้มาทำำ�งานภายในโรงกลั่่�นต้้องมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�สิ่่�งแวดล้อม  
(จส.) ควบคุุมการปฏิิบััติิงานของคนงานมิิให้้ส่่งผลกระทบด้้าน

สิ่่�งแวดล้อม ผ่่านกิิจกรรมรณรงค์์รููปแบบใหม่่ท่ี่�เน้้นให้้กำำ�ลังใจ 
เพื่่�อให้้ทุุกคนช่่วยเหลืือกัันดููแลสิ่่�งแวดล้อม เกิิดเป็็นทีีมเจ้้าหน้้าท่ี่�

สิ่่�งแวดล้อมท่ี่�โดดเด่่น ได้้แก่่ Big Site Visit ในการตรวจสอบ

ความสะอาดของพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานทุุกวััน Big Cleaning การร่ว่มกัันทำำ� 

ความสะอาดแต่่ละพื้้�นท่ี่�โรงกลั่่�น และมอบรางวััล Big Green  
Award สำำ�หรับัผู้้�รับัเหมาท่ี่�ทำำ�งานและดูแูลสิ่่�งแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ดีี

นอกจากนี้้� โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง ได้้ต่่อยอดจากการ

ลงนามความร่่วมมืือกัับสถาบัันเทคโนโลยีีแห่่งเอเชีีย (AIT) และ

บริษัิัทจากสหรัฐัอเมริกิา พัฒันาเทคโนโลยีีการดัักจัับคาร์บ์อนและ 

นำำ�เทคโนโลยีีการดัักจัับคาร์์บอนขนาดเล็็กมาติิดตั้้�งและทดสอบ

ประสิิทธิภิาพในการดัักจัับคาร์์บอนไดออกไซด์์จากกระบวนการผลิิต 

เพื่่�อหาแนวทางการใช้้เทคโนโลยีีให้้บรรลุุความเป็็นกลางทาง

คาร์์บอนภายในปีี 2573 และลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็น

ศููนย์์ภายในปีี 2593 ตามแผนงาน BCP316NET ซึ่่�งปััจจุุบััน

อยู่่�ระหว่่างการศึึกษา ในส่่วนของสิ่่�งแวดล้อมและความยั่่�งยืืน 
โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง ได้้ต่่ออายุุรางวััล Green Industry 

Level 5 ซึ่่�งนอกจากดููแลสิ่่�งแวดล้อมภายในแล้้ว ยัังขยายผล 
ไปยังห่่วงโซ่่คุุณค่าภายนอก เช่่น การปรับปรุงคุุณภาพและ

ทััศนีียภาพคลอง และให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้อม

กัับโรงเรีียนรอบโรงกลั่่�น สถานประกอบการ ลููกค้้าและคู่่�ค้า 
เพื่่�อสร้้างเครืือข่า่ยสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ดีีและยั่่�งยืืนต่่อไป

ใช้้ประโยชน์ได้้ในอุุตสาหกรรมอื่่�นๆ ได้้ ช่่วยลดมลพิษ นอกจาก

นี้้� ยัังติิดตั้้�งเทคโนโลยีีของหััวเผา (Burner) เป็็น Low NOx Burner 

ของหััวเผาทั้้�งหมดเพื่่� อลดการปล่อยออกไซด์์ของไนโตรเจน 
จากการเผาไหม้้ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 

100 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 101

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

100 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 101รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท



ควบคุุมการปลดปล่่อย Fugitive VOCs
ทุุกจุุดตรวจวััด ไม่เ่กิิน 200 ppm

(กฎหมายกำำ�หนดไม่เ่กิิน 500 ppm)
ปี ี2567 = 2.98 ตััน

ได้้รัับการรัับรอง 
ISO 14001

ต่่อเนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 27

คุุณภาพอากาศ 
ที่่�ตรวจวััดโดย  

Third Party อยู่่�ใน 
ค่่ามาตรฐานทุุกตััว 

คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 100

ข้้อร้อ้งเรียีน 
ด้้านมลพิษิทางอากาศ
(เป้า้หมาย = 0 เรื่่�อง)

ปี ี2567 = 0 เรื่่�อง

ติิดตั้�งหอเผาใหม่ ่
ชนิด Enclosed 

Ground Flare ที่่� 2 
เปิดิทำำ�การ
เต็็มรููปแบบ

กลยุุทธ์์
1.	 บริหิารด้้วยมาตรฐานสากลเกี่่�ยวกัับระบบจััดการ 

สิ่่�งแวดล้อม ISO 14001

2.	 ลดมลพิิษทางอากาศต้ั้�งแต่่ต้้นทางของ 
กระบวนการผลิิต 

2.1	 ใช้้เชื้้�อเพลิิงสะอาด

2.2	ปรั ับลดเป้้าหมายการระบายมลพิิษจากปล่องระบาย 

	 ให้้ท้้าทายขึ้้�น 

2.3	 เลืือกใช้้เทคโนโลยีีลดการระบายมลพิิษทางอากาศ

3.	 การสื่่�อสารแบบคนในครอบครััว 

3.1	ติ ดตามตรวจสอบคุุณภาพอากาศออนไลน์ 

3.2	สื่่ �อสารคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อมออนไลน์ให้้สาธารณะ

		  ทราบอย่า่งโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้

เป้้าหมายปีี 2566-2568
•	 ข้้อร้อ้งเรียีนด้้านมลพิิษทางอากาศเป็น็ศููนย์์

•	 การระบายมลพิิษจากปล่่องระบายเป็น็ไป 

ตามเป้า้หมาย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ในปี ี2567 บริษัิัทฯ ไม่ม่ีขี้้อร้อ้งเรียีนจากชุุมชน อย่า่งไรก็็ตาม บริิษััทฯ ยัังคงจััดทำำ�สำำ�รวจความคิิดเห็็นชุุมชนในรััศมีีรอบ 1.5 และ 5 กม. 

เป็็นรายปีี เพื่่�อรวบรวมความคาดหวััง ความต้้องการ และวิิเคราะห์์ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม หรืือเสีียงจากผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียถึึงผลกระทบอื่่�นๆ 

โดยเฉพาะกัับกลุ่่�มนัักเรีียน ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ป่วยต่่างๆ เป็็นต้้น

Green Industry Level 5
โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง ได้้ทำำ�การต่่ออายุุมาตรฐาน

รัับรอง Green Industry Level 5 (Green Network) ซึ่่�งเป็็น

ใบรัับรองอุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับสููงสุุด จากกรมโรงงาน

อุุตสาหกรรมต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 5

Eco Factory Award
โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง มีีการบริิหารจััดการตาม

มาตรฐานโรงงานอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อ

การพััฒนาภาคอุุตสาหกรรมทั้้�ง 5 มิิติิ ได้้แก่่ ด้้านกายภาพ 

เศรษฐกิิจ สังัคม สิ่่�งแวดล้อม และการบริิหารจััดการ โดยมีีการ

ประเมิินข้้อกำำ�หนดเฉพาะใน 14 หััวข้้อ รวมถึึงประสิิทธิภิาพ 

เชิิงเศรษฐนิิเวศ (Eco Efficiency) ได้้ทำำ�การประเมิิน

สมรรถนะของระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้อม (Environmental 
Management System) ของกิจิกรรมองค์์กรโดยตลอดวัฏจักร

ชีีวิต (Life Cycle Perspective)

ISCC EU Scope Storage and Trader
โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนงได้้รัับการรัับรองคาร์์บอน

และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนระหว่่างประเทศสำำ�หรัับสิินค้้า 
UCOME ซึ่่�งเป็็นการรัับรองด้้านความยั่่�งยืืนและการลด 
การปล่อยคาร์์บอนระดัับสากล

Digitize Measurement and Transparent
Communication
ระบบตรวจสอบคุุณภาพอากาศจากปล่องระบายต่่อเนื่่�อง 

(CEMs) จำำ�นวน 7 ปล่อง โดยส่่งสััญญาณแบบ Real Time 

ไปยัังกรมโรงงานอุุตสาหกรรม และบริิษััทฯ ยัังสามารถ

ตรวจสอบคุุณภาพได้้ต่่อเนื่่�องเช่น่เดีียวกััน และยัังรายงานผล

คุุณภาพผ่่านจอแสดงอย่า่งต่่อเนื่่�อง

ก่่อสร้า้งหอเผาชนิดิ Enclosed Ground Flare เพิ่่�มอีีก 1 หน่ว่ย 
ทำำ�งานร่ว่มกัับหอเผาปััจจุุบันัชนิดหอเผาทิ้้�ง ระดัับเหนืือพื้้�นดิิน 

(Elevated Flare) ช่ว่ยให้ส้ามารถรองรับัปริมิาณก๊าซส่ว่นเกิิน 

ท่ี่�ระบายออกมาจากกระบวนการผลิิตในกรณีีที่�โรงกลั่่�น 
เริ่่�มเดิินเครื่่�อง (Startup) กรณีีที่�หยุุดเดิินเครื่่�อง (Shutdown) 

และกรณีีที่�เกิิดเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ (Emergency) นัับเป็็น

โครงการสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยเสริมมาตรการเชิิงรุุกในการป้้องกััน

ผลกระทบต่่อชุุมชนทั้้�งทางด้้านเสีียง แสง และสิ่่�งแวดล้อม

ก่่อสร้้างหน่่วยผลิิตไฟฟ้้าประสิิทธิิภาพสููง (Gas Engine 

Generator) เพื่่�อเพิ่่�มเสถีียรภาพของโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก 
ซึ่่�งช่ว่ยลดโอกาสการเกิิดเหตุฉุุกุเฉิินซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การปล่อยมลพิษิ

102 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 103

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

102 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 103รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท



ปริมิาณของเสียีจากกระบวนการผลิิต 
ที่่�ส่ง่ไปกำำ�จััดด้วยวิิธีกีารฝังักลบเป็น็ศููนย์์ 

ควบคุุม Waste Generation Intensity
ลดการเกิิดของเสียีต่่อหน่่วยการผลิิต 
ลดลงร้อ้ยละ 3 จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจปกติิ
ภายในปี ี2568 เทียีบกัับปีฐีาน 2558

ปริมิาณของเสียีจากกระบวนการผลิิต 
ที่่�ส่ง่กำำ�จััดด้วยวิิธีกีารเผาที่่�ไม่ไ่ด้้ 
Energy Recovery (ไม่่รวม Recycle หรืือ 

Reused หรืือการเผาเพื่่�อ Energy Recovery) 0 ตััน 

เป้้าหมายต่่อไปในปีี 2568

การจัดการของเสียและ
วัสดุที่ไม่ใช้แล้ว

กลยุุทธ์์
•	 การบริิหารจััดการของเสีียตามหลััก 3Rs 

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	 ลดปริิมาณขยะท่ี่�เกิิดจากสำำ�นักงานผ่่านการลดการใช้้

และส่ง่เสริิมการรีีไซเคิิล 

เป้้าหมายปีี 2567
•	 ปริิมาณของเสีียอุุตสาหกรรมท่ี่�ส่่งไปกำำ�จัดด้้วยวิิธีีการ 

ฝัังกลบเป็็นศููนย์์

•	 ควบคุุมการจััดการของเสีียให้้เป็็นไปตามหลัักการ 3Rs 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง

ผลการดำำ�เนิินงาน

ร้้อยละปริิมาณของเสีียอุุตสาหกรรม 
ที่่�ได้้รัับการจััดการตามหลััก 3Rs

2565

99

2564

99

2566

100

2567

100

ของเสียีจากกระบวนการผลิิตกำำ�จััดด้วย 

วิิธีฝีังักลบ 0 ตััน

ของเสียีจากกระบวนการผลิิตกำำ�จััดด้วยวิิธีกีารเผา

ที่่�ไม่ม่ีกีารนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่ ่0 ตััน

ปริมิาณของเสียีสำำ�นัักงาน 

กำำ�จััดด้วยวิิธีฝีังักลบ

ลดลง 17% (เทียีบกัับปี ี2566)

บริษัิัทฯ แบ่ง่แยกวิิธีีการจััดการของเสีียท่ี่�เกิิดจากกระบวนการผลิิต 

และการซ่อ่มบำำ�รุงในบริษัิัทในแต่่ละประเภทจากหน่ว่ยงานราชการ

และบัันทึึกชนิดและปริิมาณผ่่านระบบ Waste Management 

Application ซึ่่�งเป็็นการตรวจสอบของเสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในบริิษััท

และตรวจติิดตามปริมาณของเสีียและการกำำ�จัดของเสีียผ่า่นระบบ

ควบคุมุเอกสารกำำ�กับการขนส่ง่ของเสีีย (กอ.2) ต่่อไป อีีกทั้้�งมุ่่�งเน้้น

การลดปริมิาณการเกิิดของเสีียท่ี่�ส่ง่กำำ�จัดทิ้้�งให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุดุจึงได้้

พััฒนาแนวคิิดการจััดการของเสีียจากหลััก 3Rs สู่่� 5Rs และ 7Rs 

เพิ่่�มเติิมขึ้้�นดัังนี้้�

อีีกทั้้� งยัังมีีการคััดเลืือกวััตถุุดิิบท่ี่�ดีี  ส่่งผลให้้เกิิดของเสีียใน

กระบวนการผลิิตลดลงตั้้�งแต่่ต้้นทางเพื่่�อควบคุุมและบริิหารการ

จััดการของเสีียตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน อีีกทั้้�งยัังได้้ผลพลอยได้้

จากกระบวนการผลิิตในการดููแลและบริิหารจััดการของเสีีย 

ปลายทาง เริ่่�มตั้้�งแต่่มีีกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้างคััดเลืือกผู้้�รับกำำ�จัด 
ท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตและมีีมาตรฐานตามกฎหมายและคััดเลืือกวิิธีี 

การกำำ�จัดให้้มุ่่�งสู่่�การเป็็น Circular Economy เป็็นลำำ�ดับแรก และ

ยังัมีีการเข้้าตรวจสอบสถานท่ี่�ประกอบการดำำ�เนิินการของผู้้�รับกำำ�จัด 

รายปีี เพื่่�อตรวจสอบและควบคุุมการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตาม

มาตรฐาน 

ในปีี 2567 โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง ได้้รัับการรัับรอง

มาตรฐานการจััดการการฝัังกลบเป็็นศููนย์์ (Standard for Zero 

Waste to Landfill) โดยกรมโรงงานอุุตสาหกรรมเป็็นผู้้�ให้้การ

รัับรองตั้้�งแต่่ปีี 2564 และดำำ�เนิินการอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

สำำ�หรัับการขยายผลครอบคลุุมการจััดการของเสีียในสำำ�นักงาน 

เพื่่�อให้้เข้้าสู่่�กระบวนการฝัังกลบเป็็นศููนย์์ต่่อเนื่่�อง และเพื่่�อเพิ่่�ม

มููลค่าของเสีียสำำ�นักงาน และลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก

การฝัังกลบ ด้้วยกิิจกรรมต่่างๆ ดัังนี้้�

Rethink การคิิดใหม่่
การคิิดใหม่่ให้้รอบด้้านเพื่่�อการนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ก่่อนทิ้้�งหรือื

กำำ�จัด เช่่น การตรวจสอบคััดแยกน้ำำ�มันหล่่อลื่่�นท่ี่�คุุณภาพ

เหมาะสมนำำ�ไปปรัับปรุงคุุณภาพแทนการส่่งกำำ�จัด ปริิมาณ 

19 ตััน

Repurpose เปลี่่�ยนวััตถุุประสงค์์
การเปล่ี่�ยนวััตถุุประสงค์์ใช้้งาน โดยนำำ�วัสดุุท่ี่�ใช้้แล้้วนำำ�ไป

ใช้้ประโยชน์รููปแบบอื่่�น เช่่น การนำำ�ไม้้พาเลทท่ี่�ไม่่ใช้้แล้้ว

ปรัับปรุงเป็็นชั้้�นวางกระถางต้้นไม้้ภายในโครงการ

•	 ม่การจััดกิจกรรมอบรมพนัักงานในเรื่่�องการจััดการขยะ 2 ครั้้�ง

•	 กิิจกรรม 5 ส

•	 Road Show “Office Green Tour”แนะนำำ�การคััดแยกขยะ 

ท่ี่�ถููกต้้อง

•	 จััดวางถัังขยะแยกประเภทและมีีป้ายแนะนำำ�การทิ้้�งขยะ

ชััดเจนในสำำ�นักงาน

•	 รณรงค์์ ประชาสััมพัันธ์์ความรู้้�ประเภทขยะและการลด

ปริิมาณการใช้้กระดาษ

•	 กิิจกรรม BCP Zero Waste Day ทุุกวัันศุุกร์์ ไม่่นำำ�พลาสติก 

Single Use เข้้ามาใช้้ในสำำ�นักงาน

ผลสำำ�เร็็จในปีี 2567 การจััดการของเสีียในสำำ�นักงานใหญ่่ แบ่่ง

ประเภทขยะสำำ�คัญ 5 ประเภท ได้้แก่่ ขยะรีีไซเคิิล ขยะอิินทรีีย์์ 

ขยะทั่่�วไป ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และขยะกำำ�พร้้า และจากการรณรงค์์

เรื่่�องงดรับ Single Use Plastic และขยะกำำ�พร้้า ทำำ�ให้้ปริมิาณขยะ

ทั่่�วไปได้้ลดลงถึึงร้้อยละ 17 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการของเสีีย ด้้วยการ

บริิหารจััดการตามกฎหมายและหน่่วยงานอนุุญาตอย่า่งเคร่ง่ครััด 

และยึึดแนวทางการบริิหารจััดการของเสีียตามหลััก 3Rs คืือ การ

ลดการใช้้ (Reduce) การนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ซ้ำำ� (Reuse) และ

การนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) ตามแนวทางปฏิิบััติิทั้้�ง

ในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมอััน

เนื่่�องจากการกำำ�จัดของเสีียและมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการนำำ�ของเสีียจาก

กระบวนการผลิิตไปฝังกลบเป็็นศููนย์์อย่า่งต่่อเนื่่�อง

Reject การปฏิิเสธ
การปฏิิเสธการใช้วั้ัสดุหุรือืสารเคมีีที่�ไม่เ่ป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

มาใช้้งาน

Recovery การนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ประโยชน์์
•	 การนำำ�ของเสีีย Spent Catalyst ไปสกัด นำำ�โลหะมีีค่า

กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ในอุุตสาหกรรมอื่่�น ปริิมาณ

ประมาณ 369 ตััน

•	 การนำำ�ของเสีียปนเปื้้� อนโลหะหนัักเข้้ากระบวนการ

นำำ�โลหะกลัับมาใหม่่ เพื่่� อเป็็นทางเลืือกในการรัักษ์์ 

สิ่่�งแวดล้อม ใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิอย่่างคุ้้�มค่่า

ประมาณ 1.4 ตััน 

•	 การนำำ� Spent Caustic มาเข้้ากระบวนการคืืนสภาพ 

กรด/ด่่าง

104 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 105

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

104 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 105รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท



ความหลากหลายทางชีีวภาพมีีความสำำ�คัญต่่อระบบนิิเวศสิ่่�งแวดล้อมและความเป็็นอยู่่�ของสิ่่�งมีีชีีวิต หากความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ถูกูทำำ�ลาย จะทำำ�ให้้เกิิดข้อ้จำำ�กัดในการใช้บ้ริกิารจากระบบนิเิวศ อาจส่ง่ผลต่อสุขุภาพ ชุุมชน และความไม่เ่ท่่าเทีียมทางเศรษฐกิิจ นอกจากนี้้� 

สิ่่�งมีีชีีวิตและทุุกกิิจการย่่อมพึ่่�งพาทรััพยากรธรรมชาติิในการผลิิตและกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ซึ่่�งอาจเผชิิญกัับความเสี่่�ยงด้้านวััตถุุดิิบหรืือ

คุุณภาพสิินค้้า โดยเฉพาะประเทศไทยท่ี่�มีีพื้้�นฐานด้้านอุุตสาหกรรมเกษตร สำำ�หรัับด้้านธุุรกิิจด้้านพลัังงานก็็เช่น่กััน การปรัับตััวเพื่่�อรัับมืือ

กัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว จำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการประเมิินความเส่ี่�ยงและ 
มีีมาตรการลดผลกระทบ รวมถึึงส่ง่เสริมการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพตลอดห่วงโซ่คุุ่ณค่าธุุรกิิจ ครอบคลุุมไปถึึงผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

ท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ คู่่�ค้าและพัันธมิตร 

การบริหิารจััดการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพของบริิษััทฯ ยึดึหลัักมาตรฐาน GRI เป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน และนำำ�กรอบดำำ�เนิินงาน 

Integrating Biodiversity into Natural Capital Assessments มาประยุุกต์์ใช้้ ได้้แก่่ การกำำ�หนดนโยบายและเป้้าหมาย การรายงานผล

และติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน ผ่า่นคณะทำำ�งานบริิหารจััดการความยั่่�งยืนืองค์์กร คณะทำำ�งานนโยบายความยั่่�งยืนืองค์์กร และคณะกรรมการ 
กำำ�กับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาลของบริิษััทฯ ซึ่่�งมีีการประชุุมของคณะกรรมการแต่่ละชุุดอย่า่งน้้อย 2 ครั้้�งต่่อปีี

ระยะห่่างกัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง 
โดยใช้้โปรแกรมสารสนเทศภููมิิศาสตร์์ Geographic Information System หรืือ GIS หากพบว่่า พื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�ใกล้้พื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความ 

หลากหลายทางชีีวภาพสูงู รัศัมีีน้อยกว่่า 5 กม. จะถืือว่่าเป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ (Significant Locations: SLs) พื้้�นท่ี่�นั้้�นจะถูกูประเมินิผลกระทบ

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม ทางอากาศ น้ำำ� ดิิน และของเสีียต่่อไป และสำำ�หรัับพื้้�นท่ี่� SLs ท่ี่�ประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมแล้้วพบว่่า มีีความเส่ี่�ยงสููง 
จะต้้องมีีมาตรการบรรเทาผลกระทบทัันทีี และหากพบว่่ามีีความเส่ี่�ยงปานกลาง พื้้�นท่ี่�นั้้�นจะต้้องทำำ�การประเมิินตนเองและรับัการตรวจสอบ

ตามเกณฑ์์ท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด หากปฏิิบััติิได้้ตามเกณฑ์์ท่ี่�บริิษััทกำำ�หนดจะถืือว่่าพื้้�นท่ี่�นั้้�นมีีความเสี่่�ยงต่ำำ� โดยในปีี 2567 มีีผลการประเมิินดัังนี้้�

พื้้�นที่่�
โรงกลั่่�นน้ำำ��มันั

บางจากพระโขนง
คลัังบางปะอิิน

สถานีีบริิการ
น้ำำ��มัันบางจาก

พื้้�นที่่�ที่่�มีนีััยสำำ�คััญ (SLs) ไม่อ่ยู่่�ใน SLs ไม่อ่ยู่่�ใน SLs มี ี19 แห่ง่

กรณีอียู่่�ใน SLs ต้้องประเมินิความเสี่่�ยง 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม

- - ปานกลาง

ประเมินิตนเองและตรวจสอบการปฏิิบััติ 
ตามข้อ้กำำ�หนด

- - ปฏิิบััติตาม

ความเสี่่�ยง ต่ำำ� ต่ำำ� ต่ำำ�

กลยุุทธ์์สำำ�คััญ ผลดำำ�เนินิงานปีี 2567
เป้้าหมาย

ระยะสั้้�น / ยาว

ประเมิินความเสี่่�ยงต่่อ
ความหลากหลายทาง
ชีวีภาพจากกิิจกรรม
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริษัิัทฯ อย่า่งต่่อเนื่่�อง  
ท้ั้�งในด้้านผลกระทบ 
และการพึ่่�งพาธรรมชาติ 

ประเมินิความเสี่่�ยงในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้�งสิ้้�น 222 แห่ง่  

ประกอบไปด้้วย โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง /คลัังน้ำำ�มัน

บางปะอิิน และสถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจาก 220 แห่่ง 

โดยกำำ�หนดเกณฑ์์ประเมิิน 3 เกณฑ์์ ได้้แก่่ 

•	 ระยะห่่างของพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพสููง รััศมีี 5 กม.

•	 การประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม 

•	 การพึ่่�งพาธรรมชาติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน 
เรื่่�องผลกระทบต่่อ 
ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ

จััดทำำ�มาตรการป้อ้งกััน/
บรรเทาผลกระทบต่่อ
ความหลากหลายทาง
ชีวีภาพ และติิดตาม
ผลอย่า่งต่่อเนื่่�อง

มีีการจััดทำำ�มาตรการเพื่่�อป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบด้้าน 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ ตามแนวทางการบรรเทาผลกระทบ

ตามลำำ�ดับชั้้�น 

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน 
เรื่่�องผลกระทบต่่อ 
ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ

ดำำ�เนิินโครงการอนุุรัักษ์์ 
ฟื้้� นฟูู และส่ง่เสริมิ
ความหลากหลายทาง
ชีวีภาพ ท้ั้�งในพื้้�นที่่�
ดำำ�เนิินงาน พื้้�นที่่� 
ใกล้้เคียีง และอื่่�นๆ 

จััดทำำ�โครงการส่ง่เสริิม อนุุรัักษ์์ และฟื้้� นฟููความหลากหลายทาง

ชีีวภาพ ทั้้�งในพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียงดัังต่่อไปนี้้�

1. พื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 โครงการพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวและกิิจกรรมการดููนกท่ี่�โรงกลั่่�นน้ำำ�มัน

บางจาก พระโขนง

2. พื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียง ต.บางน้ำำ�ผึ้้�ง / คุ้้�งบางกระเจ้้า จ.สมุทรปราการ

•	 โครงการเส้้นทางหิ่่�งห้้อย วิิถีีแห่่งการอนุุรัักษ์์

•	 โครงการสนับสนุนกลุ่่�มแปลงใหญ่เ่กษตรกรผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�งชัันโรง 

•	 โครงการ Our Khung BangKachao

•	 โครงการพืชืพรรณปันสุุข มีีส่ว่นร่ว่มปลูกป่่าใกล้้พื้้�นท่ี่�ประกอบการ 

18,000 กล้้า และแจกกล้้าไม้้ให้้ประชาชนเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว 

ผ่่าน 72 สถานีีบริิการใน 22 จัังหวััด จำำ�นวน 36,000 กล้้า

การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ

ด้้านการพึ่่�งพาธรรมชาติิและการใช้้บริิการระบบนิิเวศ
พบประเด็็นสำำ�คัญ ระดัับปานกลาง ด้้านการป้้องกัันน้ำำ�ท่วมและพายุุ ท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคลัังน้ำำ�มันและสถานีีบริกิารน้ำำ�มัน

บางจาก บริษัิัทฯ จึึงจััดทำำ�แผนบริหิารภาวะวิิกฤตและติิดตามสถานการณ์น์้ำำ�ท่วม และประกาศจากภาครัฐั รวมถึึงระดัับน้ำำ� และการเตืือนภััย 

ในพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินการอย่า่งใกล้้ชิิด โดยเฉพาะช่ว่งฤดููฝนหรืือในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ฝนตกติิดต่อกัันหลายวััน

สามารถศึกึษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

  การบริิหารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ ปีี 2567

ช่่องทางร้้องเรีียน 

ด้้านความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ

แผนงานในอนาคต

จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ico@bangchak.co.th

เว็็บไซต์์
      ช่อ่งทางการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

ขยายขอบเขตการประเมินิความเสี่่�ยงไปยังกิิจกรรมต้้นน้ำำ� (Upstream Activity) ได้้แก่่ คู่่�ค้าท่ี่�ค้้าขายโดยตรง

กัับบริิษััทฯ (Tier 1 Supplier)

106 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 107

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

106 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 107รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท

https://www.bangchak.co.th/storage/document/biodiversity/2024/biodiversity-management-2024-th.pdf
https://www.bangchak.co.th/th/cg/whistleblowing-and-complaint-filling-policy


การขนส่งผลิตภัณฑ์
บริิษััทฯ ยกระดัับกระบวนการขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ถููกต้้อง ตรงเวลา และปลอดภัย เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากงานขนส่่ง ท่ี่�อาจ

ส่ง่ผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อม กรณีีการรั่่�วไหลลจากผลิิตภััณฑ์์ โดยมีีแนวทางดัังนี้้�

กลยุุทธ์์ ผลดำำ�เนินิงาน เป้้าหมาย ปีี 2568-2572

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การขนส่ง่ผลิิตภััณฑ์์ 

•	 ปรับโซนการจััดส่ง่ให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น  
เพื่่�อลดอุบััติิเหตุุ ปััญหาจราจร และ

ความแออััดในคลััง (Re-Zoning) 

•	 บููรณาการระบบจััดส่ง่กัับ บมจ. 

บางจาก ศรีีราชา เนื่่�องจากมีี 

คลัังน้ำำ�มันเพิ่่�มเติิม และเส้้นท่่อจััดส่ง่ 
ในภาคเหนืือและภาคตะวัันออก 

เฉีียงเหนืือ

•	 ขนส่ง่ผลิิตภััณฑ์์ด้้วยรถขนาดใหญ่ ่(กึ่่�งพ่ว่ง) 

ร้้อยละ 45 ของปริิมาณการจััดส่ง่ทั้้�งหมด

•	 อุุบััติิเหตุุในการขนส่ง่เป็็นศููนย์์  

(Zero Accident)

•	 ข้้อร้้องเรีียนจากการขนส่ง่ไม่่เกิิน 3.5 เรื่่�อง 

ต่่อหนึ่่�งพัันเท่ี่�ยววิ่่�ง

•	 ขนส่ง่ผลิิตภััณฑ์์ไปยัังลููกค้้าได้้ตามแผน 

การจำำ�หน่่ายของบริิษััทฯ

การดููแลคู่่�ค้า 
และพนัักงานขัับรถ

•	 ประชุุมรายเดืือนผ่่านระบบออนไลน์ 

และในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อกำำ�หนด

เป้้าหมายและติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน  

(KPI) ร่ว่มกััน

•	 จััดงานสััมมนาประจำำ�ปีี เพื่่�อสร้้าง

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างกััน และมอบ

รางวััลให้้แก่่ผู้้�รับัเหมาท่ี่�มีีผลงานดีีเด่่น  

เพื่่�อสร้้างขวััญกำำ�ลังใจ

•	 ส่ง่เสริิมความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีระหว่่างลููกค้้าและ 

ผู้้�รัับเหมาขนส่ง่

•	 ผู้้�รัับเหมาขนส่ง่ได้้งานเป็็นธรรมและมีี

ประสิิทธิภิาพในการทํํางาน ลดพฤติิกรรมเสี่่�ยง

ของพนัักงานขัับรถ

•	 ลดภาระต้้นทุุนผู้้�รัับเหมาขนส่ง่

ผลการดำำ�เนิินงาน

Rezone ปรัับโซนการจััดส่่งให้้ไปสอดคล้้องกัับคลัังน้ำำ�มันท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น และการเพิ่่�มการจััดส่่งน้ำำ�มัน

ทางท่่อไปคลัังน้ำำ�มันบางปะอิิน โดยมีีการปรัับโซนการจััดส่ง่น้ำำ�มันไปสถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจาก

ในจัังหวััดปทุุมธานีีและนนทบุุรีี ออกจากคลัังบางปะอิิน รวมทั้้�งปรัับโซนการจััดส่่งน้ำำ�มันไป

สถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจากในจัังหวััดชลบุรีี ออกจากคลัังบางจาก ศรีีราชา แทนการจััดส่่งจาก 

โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง เพื่่�อลดระยะทาง ลดต้นทุุน ลดระยะเวลา และเพิ่่�มความปลอดภัย

บริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินโครงการเพิ่่�มสััดส่่วนการขนส่่งด้้วยรถขนาดใหญ่่ (กึ่่�งพ่่วง) และใช้้เทคโนโลยีีการขนส่่งเพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพ 
ในการขนส่ง่อย่า่งต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

การจััดการข้อ้ร้อ้งเรีียน มีีระบบบริหิารจััดการข้อ้ร้อ้งเรีียน

แบบออนไลน์ (E-Complaint) เพิ่่�มความสะดวกในการรัับ

เรื่่�องร้้องเรีียน

การพััฒนาเทคโนโลยีีการขนส่่ง มีีระบบคำำ�สั่่�งซื้้�อน้ำำ�มัน 

อััตโนมััติิ (Auto Ordering System: AOS) ภายในกลุ่่�มสถานีี

บริิการน้ำำ�มันบางจากของบริิษััท บางจาก กรีีนเนท จำำ�กัด 

เพื่่�อบริิหารจััดการ ปริิมาณน้ำำ�มันสำำ�รอง และวางแผนการ

สั่่�งซื้้�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ได้้มีีการปรัับปรุง

ระบบบริิหารงานขนส่่ง (Transportation Management 

System: TMS) ให้้ดำำ�เนิินการ

•	 ปรัับปรุงระบบการจััดแผนอััตโนมััติิให้้สามารถจัด

รถยนต์์ขนส่่งแทนการจััดงานแบบโดยผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

(Manual) เพื่่�อให้้ผู้้�รัับเหมาขนส่่งได้้งานเป็็นธรรมและ 

มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานยิ่่�งขึ้้�น และจัับคู่่�คำำ�สั่่�งซื้้�อ 
น้ำำ�มันจากสถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจากในเส้้นทาง

ท่ี่�เหมาะสม เพื่่� อเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้การขนส่่งด้้วย 
รถขนาดใหญ่ ่(Multi-drop) 

•	 พััฒนาระบบโปรแกรมจัับคู่่�เท่ี่�ยววิ่่�งงานให้้ลดการวิ่่�ง

เท่ี่�ยวเปล่าขากลัับ ให้้สามารถมีีสิินค้้าจััดส่่งทั้้�งเท่ี่�ยวไป

และเท่ี่�ยวกลัับ (Backhaul)

•	 ติิดตามการขนส่ง่น้ำำ�มันในแต่่ละรอบ รวมถึึงพฤติิกรรม

การขับัขี่่�ของพนัักงาน เช่น่ การใช้ค้วามเร็ว็ในการขนส่ง่ 

การหลัับใน เพื่่�อป้้องกัันอุุบัติัิเหตุ ุและเพิ่่�มความโปร่ง่ใส 

ในการขนส่่ง โดยขยายระบบติิดตามการขัับขี่่�ของ

พนัักงานขัับรถและแจ้้งเตืือนให้้ครอบคลุุมทุกุคลัังน้ำำ�มัน 

และขยายไปถึึงการจััดส่่งไบโอดีีเซล และเอทานอล 

จากโรงงานมาถึึงคลัังน้ำำ�มันด้้วย

การเพิ่่�มสััดส่่วนการขนส่่งด้้วยรถขนาดใหญ่่ (กึ่่�งพ่่วง)

ในปีี 2567 สามารถคงสััดส่ว่นการขนส่ง่ด้้วยรถขนาดใหญ่ท่่ี่�

บริษัิัทฯ จััดหาเป็็นร้อ้ยละ 43 จากการให้ส้่ว่นลดแก่่ผู้้�ประกอบ

การสถานีีบริกิารน้ำำ�มันบางจาก เมื่่�อขนส่ง่ด้้วยรถขนาดใหญ่ ่

และการจััดเตรีียมพื้้�นท่ี่�รองรัับรถขนส่ง่ขนาดใหญ่ใ่นขั้้�นตอน

การก่่อสร้างสถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจากแห่่งใหม่่ และเมื่่�อ 

รวมกัับการขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยผู้้�ซื้้�อจััดหาเอง

ทำำ�ให้้มีีสัดส่่วนการขนส่่งด้้วยรถขนาดใหญ่่ (กึ่่�งพ่่วง) อยู่่�ที่� 

ร้อ้ยละ 59 ทั้้�งนี้้� จากการใช้ร้ถขนส่ง่ขนาดใหญ่ ่ช่ว่ยลดปริมาณ

ก๊๊าซเรือืนกระจกท่ี่�ปล่อยได้้ 46,464 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า เมื่่�อเทีียบกัับการใช้ร้ถเด่ี่�ยว 2 คััน ในแต่่ละเท่ี่�ยว

108 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 109

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

108 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 109รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท
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การรัับเรื่่�องราวร้้องเรีียน 
เป้้าหมาย: ไม่่เกิิน 3.5 เรื่่�อง/พัันเที่่�ยววิ่่�ง

แผนงานในอนาคต

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดส่ง่จากการบููรณาการ
ระบบจััดส่ง่กัับ บมจ. บางจาก ศรีรีาชา (BSRC) 
ด้้วยการมีีคลัังน้ำำ�มันและเส้้นท่่อภาคเหนืือและภาค 

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือเพิ่่�มขึ้้�น และแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�และ

ปรัับมาตรฐานการจััดส่่งร่่วมกััน และเตรีียมความพร้้อม

ในการปรับมาใช้้ระบบ SAP HANA เพื่่�อประสิิทธิิภาพ 

ในการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลระหว่่างกััน

ใช้ร้ะบบ AI (Artificial Intelligence) สนัับสนุุน
การวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงระบบการขนส่ง่ผลิิตภััณฑ์์
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการขนส่่ง การติิดตามพฤติิกรรม

การขัับขี่่�ของพนัักงานขัับรถระหว่่างจััดส่่ง นอกจากนี้้� 

ยัังส่่งผลต่อการสร้้างความมั่่�นใจ ความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า

มากยิ่่�งขึ้้�น

บัญชีค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อม
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้อมปีี 2567 โดยรวมลดลงประมาณ 10,360.13 ล้้านบาท จากปีี 2566 หรืือร้้อยละ 6.67 สาเหตุุหลัักมาจากปริิมาณ

น้ำำ�มันดิิบท่ี่�เข้้ากลั่่�นลดลงจากปีีก่่อนร้้อยละ 8.17 รวมถึึงราคาน้ำำ�มันดิิบท่ี่�ปรัับลดลงจากปีีก่่อนร้้อยละ 1.53 เห็็นได้้จากค่่าใช้้จ่่ายวััตถุุดิิบ 
ท่ี่�ติิดไปกับผลิิตภััณฑ์์ลดลง 10,404.55 ล้้านบาท โดยในช่่วงกลางปีี 2567 บริิษััทฯ มีีการหยุุดซ่่อมบำำ�รุงหน่่วยกลั่่�นครั้้�งใหญ่่ตามวาระ 
(Turnaround Maintenance: TAM) เพื่่�อตรวจสอบประสิิทธิิภาพและฟื้้� นฟููสภาพ ซ่่อมแซม บำำ�รุงรัักษาเครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ ระบบใน

กระบวนการกลั่่�น ส่่งผลให้้ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีการเดิินหน่่วยกลั่่�นเฉล่ี่�ย 110.83 พัันบาร์์เรลต่อวััน ซึ่่�งลดลงจากปีี 2566 อย่่างไรก็็ตาม 

การหยุุดซ่่อมบำำ�รุงหน่่วยกลั่่�นดัังกล่่าวทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายวััตถุุดิิบท่ี่�ไม่่ติิดไปกับผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มขึ้้�น 52.02 ล้้านบาท ตามปริิมาณน้ำำ�มันท่ี่�ไม่่ได้้

คุุณภาพ (Slop Oil) ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น 53.41 ล้้านบาท และมีีค่ากำำ�จัดของเสีียเพิ่่�มขึ้้�น 5.03 ล้้านบาท ในขณะท่ี่�ค่่าเสื่่�อมราคาอุุปกรณ์์ควบคุุมมลพิิษ

ลดลง 12.19 ล้้านบาท

ประโยชน์ข์องผลผลิิตพลอยได้้และการนำำ�ของเสีียมาใช้ใ้หม่เ่พิ่่�มขึ้้�น 5.53 ล้้านบาท หรือืเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 65.58 สาเหตุหุลัักมาจากค่่าจำำ�หน่า่ย

เศษเหล็็กและอลููมิิเนีียมเพิ่่�มขึ้้�น 4.03 ล้้านบาท และค่่ากำำ�มะถัันเหลวท่ี่�สามารถจำำ�หน่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 1.50 ล้้านบาท

(หน่่วย : ล้้านบาท)

บััญชีีค่่าใช้้จ่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 2565 2566 2567

ค่่าใช้้จ่่ายวััตถุดุิิบที่่�ติิดไปกัับผลิิตภัณฑ์์

น้ำำ�มันดิิบ (Crude Feed) 169,495.13 138,435.05 123,975.31

เอทานอล (Ethanol) 7,263.95 6,213.60 7,172.70

ไบโอดีีเซล (บีี100) - - -

ไบโอดีีเซล (บีี100)-Premium - - -

ไบโอดีีเซล (บีี100)_HI PURE TYPE2 8,049.93 7,347.12 8,639.10

น้ำำ�มันพืืชใช้้แล้้ว 31.18 101.25 2,185.97

สารเคมีี 173.75 180.50 215.33

น้ำำ�ใช้้ในการผลิิต 24.24 28.34 28.42

พลัังงานท่ี่�ใช้้ในการผลิิต 3,062.46 2,357.10 2,041.58

ค่่าใช้้จ่่ายวััตถุดุิิบที่่�ไม่่ติิดไปกัับผลิิตภัณฑ์์ 

น้ำำ�มันท่ี่�ไม่่ได้้คุุณภาพ (SLOP OIL) 27.30 21.51 74.92

น้ำำ�ทิ้้�ง 12.24 12.34 12.71

สารเคมีีที่�มากเกิินพอจากน้ำำ�บ่อ่ปรัับเสถีียร 20.68 1.77 -

ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�ออุุปกรณ์์ควบคุมุมลพิิษ 

ค่่าบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 0.93 1.48 1.63

ค่่าเสื่่�อมราคาอุุปกรณ์์ควบคุุมมลพิิษ 686.69 686.47 674.28

ค่่าบำำ�บััดน้ำำ�ทิ้้�ง 5.69 6.52 5.71

ค่่ากำำ�จัดของเสีีย 4.95 11.30 16.34

ค่่าใช้้จ่่ายในการป้้องกัันสิ่่�งแวดล้อม   

ค่่าใช้้จ่่ายการติิดตามและตรวจวััด 9.32 8.56 8.83

ค่่าเสื่่�อมราคาพื้้�นท่ี่�เก็็บกากของเสีีย 0.02 0.02 0.02

ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อดำำ�เนิินระบบจััดการ 1.39 0.22 0.16

ค่่าบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม - - -

ประโยชน์ของผลผลิิตพลอยได้้และการนำำ�ของเสีียมาใช้้ใหม่่

กำำ�มะถัันเหลว (30.50) (5.14) (6.63)

เศษเหล็็ก-อลููมิิเนีียม (1.87) (3.29) (7.33)
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ความมั่่�นคง ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยเป็็นประเด็็นสำำ�คัญ 
ในอุุตสาหกรรมปิิโตรเลีียม เนื่่�องจากการเกิิดอุบัติัิเหตุใุนการทำำ�งาน 

กระบวนการผลิิต การขนส่ง่และจััดจำำ�หน่า่ย สามารถส่ง่ผลกระทบ

ต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย อาทิิ การบาดเจ็็บ สูญูเสีียชีีวิตและทรััพย์สิ์ินของ

ผู้้�ปฏิิบัติัิงานและชุุมชนรอบข้้าง ผลกระทบทางธุุรกิิจจากการหยุุด

การผลิิตเพื่่�อแก้้ไขเหตุุการณ์แ์ละเยีียวยาผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง และผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้อม เช่น่ การรั่่�วไหลของมลพิษ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนด

นโยบายด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

ให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมามีีหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบด้้าน 

ความปลอดภัยทั้้�งต่่อตััวเองและเพื่่�อนร่ว่มงาน ตามกฎหมายท้้องถิ่่�น

รวมถึึงมาตรฐานสากล เช่่น ISO 45001 และดำำ�เนิินงานสอดคล้้อง

กัับระบบบริิหารความปลอดภัยกระบวนการ (Process Safety 

Management: PSM) ภายใต้้โครงสร้้างการบริิหารด้้านความ 

ปลอดภััยความมั่่�นคง อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้อมและพลัังงาน  
(SHEE) โดยคณะทำำ�งานมีีหน้้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบายด้้าน SHEE ทบทวน 

กิิจกรรมส่ง่เสริมิความปลอดภััยระหว่่างทำำ�งาน ได้้แก่

•	 การส่่งเสริมการสร้างวััฒนธรรมความปลอดภัย (Safety 

Culture Transformation) เช่่น การ Line Walk ของ 

ผู้้�บริิหารในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน เป็็นการให้้ความสำำ�คัญเรื่่� อง

ความปลอดภัยและห่่วงใยการทำำ�งานของผู้้�ปฏิิบััติิงาน และ 

Field Risk Assessment (FRA) ให้้พนัักงานค้้นหาอัันตราย

และความเส่ี่�ยงเพื่่�อป้้องกัันล่่วงหน้้า รวมถึึงการเดิินตรวจ

พื้้� นท่ี่�ร่่วมกัับผู้้�รับเหมา เพื่่� อส่่งเสริมการมีีส่วนร่่วมของ 

ผู้้�รัับเหมาในเรื่่�องความปลอดภัย โดยกิิจกรรมการเดิินตรวจ

พื้้�นท่ี่�นั้้�น นอกจากจะเป็็นการกระตุ้้�นในเรื่่�องความตระหนััก

ด้้านความปลอดภัยแล้้ว ยัังเป็็นการตรวจสอบการปฏิิบััติิตาม

กฎความปลอดภัยและพื้้�นท่ี่�ปฏิิบัติัิงาน เพื่่�อลดการเกิิด Unsafe 

Actions และ Unsafe Conditions 

•	 การประชุุมร่ว่มกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภัยของบริษัิัทผู้้�รับัเหมา 

ทุุกเดืือน และการเดิินตรวจพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�รัับเหมา 

ทุุกสััปดาห์์ 

•	 การมอบรางวััล Contractor Safety Management Recognition 

Award แก่่ผู้้�รับเหมาท่ี่�ปฏิิบัติัิถูกูต้้องตามขั้้�นตอนเป็น็แบบอย่า่ง

ท่ี่�ดีีให้้กัับเพื่่�อนร่ว่มงาน

•	 การกำำ�หนดเป้้าหมายและแผนงานความปลอดภัยร่่วมกััน 

ระหว่่างบริิษััทฯ และบริิษััทผู้้�รับเหมา ผ่่านโครงการ Buddy 

Manager

•	 กิิจกรรมฉลองครบชั่่�วโมงความปลอดภัยโดยไม่่มีีอุบััติิเหตุุ 
ถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน

•	 กิิจกรรมส่ง่เสริมิความปลอดภัยจากคณะกรรมการความปลอดภัย 

จากการประชุุมและแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างผู้้�บริหิาร

และพนัักงาน

กิิจกรรมส่ง่เสริมิความปลอดภััยนอกเวลางาน ได้้แก่่

•	 รณรงค์์ให้้พนัักงานขัับขี่่�ปลอดภัย สวมหมวกนิิรภััยทุุกครั้้�ง 
เมื่่�อขี่่�จัักรยานยนต์์ และคาดเข็็ดขััดนิรภััยก่่อนออกเดิินทาง

จากการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยและกิิจกรรมด้้านความ

ปลอดภััยอย่า่งต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้บริษัิัทฯ มีชีั่่�วโมงการทำำ�งานอย่า่ง 

ปลอดภััยของพนัักงานครบ 9,000,000 ชั่่�วโมง-คน โดยไม่่มีี

อุุบััติเหตุุถึึงข้ั้�นหยุุดงานและไม่่มีอุีุบััติเหตุุถึึงข้ั้�นรัักษาพยาบาล 

นอกจากนั้้�น ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศสถาน

ประกอบกิิจการต้้นแบบดีีเด่่นด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานระดัับประเทศ ปีีท่ี่� 8 ต่่อเนื่่�อง 

จากกระทรวงแรงงาน

การระบุุภััยคุุกคามที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับ 
การทํํางาน การประเมิินความเสี่่�ยง และ
การสอบสวนเหตุุการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยง 
(Disclosure 403-2)

บริิษััทฯ มีีระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิการบ่่งชี้้�ประเด็็นอัันตราย ความเส่ี่�ยง 

และการปรัับปรุงแก้้ไข โดยวิิธีี What if และ HAZOP ครอบคลุุม

กิิจกรรมการทำำ�งานของพนัักงานและผู้้�รับัเหมา และมีีการจััดลำำ�ดับ

ความเส่ี่�ยง เพื่่�อให้้อัันตรายและความเส่ี่�ยงได้้ถููกระบุุ/ทบทวน 

ครบถ้้วน และมีีมาตรการจััดการท่ี่�เหมาะสม เพีียงพอกัับแต่่ละ

ระดัับความเสี่่�ยง มีีกระบวนการท่ี่�สำำ�คัญดัังนี้้�

1.	ป ระเมิินประเด็็นอัันตราย ความเสี่่�ยง และวิิธีีปรัับปรุงแก้้ไข 

เพื่่� อลดและควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับยอมรัับได้้ 

ทบทวนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีการเปล่ี่�ยนแปลง 
ขั้้�นตอนการทำำ�งาน (Procedure)

2.	มีี กระบวนการ JSA (Job Safety Analysis) สำำ�หรัับงาน 

ไม่ป่ระจำำ� เพื่่�อชี้้�บ่ง่อัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยงครอบคลุมุ

กิิจกรรม และพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน กำำ�หนดมาตรการควบคุุม 

ป้้องกััน ร่ว่มกัับระบบใบอนุุญาตทำำ�งานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Online 

Work Permit)

3.	สื่่ �อสารเรื่่�องความปลอดภัยผ่่านการ Safety Talk ก่่อนเริ่่�มงาน 
และตรวจสอบความปลอดภัยและความสอดคล้้องในการปฏิิบัติัิ

ตามข้้อกำำ�หนดในใบอนุุญาตทำำ�งาน

4.	 การประเมินิความเสี่่�ยงต้้องกระทำำ�โดยพนักังานหรือืผู้้�รับัเหมา

ระดัับวิิศวกรหรืือหััวหน้้างานท่ี่�ได้้รัับการอบรมการประเมิิน

ความเส่ี่�ยง และนำำ�ส่่งรายงานการประเมิินความเส่ี่�ยงและ

มาตรการควบคุุมให้้ผู้้�จัดการส่ว่นทบทวนและอนุุมััติิ

ผลการทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงในปีี 2567 พบว่่ากิิจกรรม

ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง (Work-related Hazard) ท่ี่�มีีโอกาสก่อให้้เกิิดการ 

บาดเจ็็บจากการทำำ�งานท่ี่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถฟื้� นฟููกลัับมาเหมืือนเดิิม

ได้้ภายในระยะเวลา 6 เดืือน (High-consequence Work-related 

Injuries Rate) ได้้แก่่ ไฟไหม้้ สารเคมีีรั่่�วไหล วััสดุตกกระแทกหรือืชน 
เป็็นต้้น มีีมาตรการป้้องกัันและควบคุุมอัันตรายท่ี่�เหมาะสม 

ตามหลัักลำำ�ดับชั้้�นของการควบคุุมอัันตราย (Hierarchy of  
Controls) ได้้แก่่ การออกแบบกระบวนการผลิิตให้้ปลอดภัย 

ทบทวนการประเมิินความเส่ี่�ยงและขั้้�นตอนปฏิิบััติิงาน ทบทวน 

ระบบการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภัย และจััดหาอุุปกรณ์์ 

ป้้องกัันอัันตรายส่ว่นบุุคคลให้้กัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมา

เสนอแนะ สนับสนุนทรััพยากร รวมถึึงแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานท่ี่�ส่ง่เสริมิ

การดำำ�เนินิงานด้้าน SHEE เพื่่�อพัฒันาระบบมาตรฐานการจััดการด้้าน 

SHEE ให้้มีีประสิทิธิภิาพ และประสิทิธิผิลอย่า่งต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืนื 

(Disclosure 403-1) โดยระบบบริิหารด้้านความปลอดภัย ได้้แก่่ 

การระบุุภััยคุุกคามท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการทำำ�งาน การประเมิินความ

เส่ี่�ยง และการสอบสวนเหตุุการณ์์ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงและปรับปรุง 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิภายในองค์์กร 

อาทิิ การเดิินตรวจความปลอดภัยและการประชุุมเพื่่�อแจ้้งผล

การตรวจและติิดตามการแก้้ไขจากคณะกรรมการความปลอดภัย 

อย่า่งน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และภายนอกองค์์กร 

อาทิิ การตรวจประเมิินมาตรฐาน ISO 45001 เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ระบบ

บริิหารด้้านความปลอดภัยและการตรวจติิดตามผลครอบคลุุม

พนัักงานและผู้้�รัับเหมาทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) ท่ี่�ปฏิิบััติิงานใน 
โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง และคลัังน้ำำ�มันบางจากท่ี่� 
สุขุุุมวิิท 64 และสำำ�นักงานใหญ่เ่ท่่านั้้�น

เป้้าหมาย

•	 อุุบัติัิเหตุุจากการทำำ�งานเป็็นศูนูย์ ์(Zero Accident)

•	 Process Safety Event Tier 1 เท่่ากัับศููนย์์
•	 Process Safety Event Tier 2 เท่่ากัับศููนย์์

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นปรัับปรุงและพััฒนาระบบการบริิหารด้้านความ 

ปลอดภัย ความมั่่�นคง อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้อมและพลัังงาน 

(SHEE) ตามมาตรฐานการบริิหารและการจััดการด้้านความ 

ปลอดภัย ISO 45001 รวมถึึงระบบการจััดการความปลอดภัย 

กระบวนการผลิิต (Process Safety Management: PSM) อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยเป็็นไปตาม

เป้้าหมาย และจััดกิจกรรมส่่งเสริมความปลอดภัยระหว่่างทำำ�งาน

และนอกเวลางาน (Safety 24 ชั่่�วโมง) ให้้พนัักงานทุุกระดัับและ

ผู้้�รัับเหมามีีจิตสำำ�นึกด้้านความปลอดภัย มีีความรู้้� ความเข้้าใจ 

และปฏิิบััติิงานอย่า่งปลอดภัยในทุุกๆ วััน

แนวทางการบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

•	 อััตราการเจ็็บป่่วยจากโรคจากการทำำ�งานของ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด (OIFR) เท่่ากัับศููนย์์

•	 อััตราความถ่ี่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�น 
หยุุดงาน (LTIFR) เป็็นศููนย์์

•	 อััตราการเสีียชีีวิตจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 

(Fatality Rate) เป็็นศููนย์์

•	 ไม่่มีีการรั่่� วไหลของน้ำำ�มันและสารเคมีีอย่่างมีี 
นััยสำำ�คัญ สู่่�สิ่่�งแวดล้อม

•	 กรณีีการเกิิดเหตุุการณ์์รั่่�วไหลของสารไวไฟหรืือ 
สารเคมีีการผลิิตท่ี่�ส่ง่ผลกระทบจากภาชนะบรรจุุหลััก

หรือืกระบวนการอย่่างรุุนแรง (Tier 1) ตามข้้อกำำ�หนด 

API 754 เท่่ากัับศููนย์์

114 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 115

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

114 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 115รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ในการเฝ้้าระวัังประเด็็นด้้านสุุขภาพ ได้้กำำ�หนดรายการตรวจ

สุขุภาพเพิ่่�มเติิมตามความเสี่่�ยงของกลุ่่�มอายุุ ได้้แก่่ การตรวจมะเร็ง็

ต่่อมลููกหมาก มะเร็็งตัับอ่่อน มะเร็็งทางเดิินอาหาร และมะเร็็ง

ปากมดลูก ในโปรแกรมการตรวจสุุขภาพพนัักงาน ครอบคลุุม

โรคจากการใช้้ชีีวิตประจำำ�วัน และให้้พนัักงานเฝ้้าระวัังสุุขภาพ

ตนเองต่่อเนื่่�อง

•	 มีีการฝึึกซ้้อมเหตุุฉุุกเฉิินทางการแพทย์์โดยทีีมช่่วยเหลืือ

ของบริิษััทฯ และทีีมช่่วยเหลืือของโรงพยาบาลในสััญญา

เพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการประสานงานและเพิ่่�ม

ประสิิทธิภิาพการช่ว่ยเหลืือ

•	 จััดจ้างแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอาชีีวอนามััยในการประเมิิน

และปรับปรุงโปรแกรมการตรวจสุุขภาพทั่่�วไปและการ

ตรวจสุุขภาพตามปััจจััยเส่ี่�ยง รวมถึึงสร้างห้้องตรวจ

สมรรถภาพการได้้ยิิน เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับการตรวจสุุขภาพ

ประจำำ�ปีี

•	 กำำ�หนดให้บ้ริษัิัทผู้้�รับัเหมาทำำ�การตรวจสุขุภาพตามปัจัจััย

เสี่่�ยงให้้กัับผู้้�รับเหมาทุุกคน รวมถึึงติิดตามผลวิเคราะห์์ 

ผลตรวจสุุขภาพและให้้คำำ�ปรึึกษาโดยแพทย์์ หากพบว่่า 

พนัักงานมีีผลตรวจสุุขภาพผิิดปกติิ และส่่งผลการตรวจ

สุุขภาพให้้กัับหััวหน้้างานของบริิษััทฯ และตััวแทนส่่วน

ความปลอดภัยฯ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ถืือว่่าข้้อมููลด้้านสุุขภาพของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 
เป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายใต้้พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่ว่นบุุคคล ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีวัตถุุประสงค์์ในการใช้้ข้้อมููลดังกล่่าวเพื่่�อ 

ส่่งเสริมสุุขภาพและป้้องกัันอัันตรายจากการทำำ�งานในสภาวะ 

ท่ี่�สุุขภาพของพนัักงานและผู้้�รับเหมาไม่่เหมาะสมต่่องานเท่่านั้้�น 

โดยพนัักงานและผู้้�รับเหมาสามารถแจ้้งร้้องเรีียนในกรณีีที่�มีี 

การใช้้ข้้อมููลดังกล่่าวอย่่างไม่่ถููกต้้องผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น 

สหภาพแรงงาน หรืือคณะกรรมลูกูจ้้างของบริษัิัทฯ Whistleblower 

Channel และ Hot line 1651

การมีีส่่วนร่่วม การปรึึกษา และ 
การสื่่�อสารกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานในประเด็็น
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
(Disclosure 403-4)

บริิษััทฯ แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และ

สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานตามกฎหมาย เพื่่�อให้้มีีการปฏิิบัติัิตาม

หลัักความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ดีี 

และมีีการปรับัปรุงพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�อง คณะทำำ�งานประกอบด้้วย 

ผู้้�แทนจากพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการจากการเลืือกตั้้�งแยกตาม

สายงานไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ของคณะกรรมการทั้้�งหมด 
มีีการประชุุมอย่า่งน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อแจ้้งข่า่วสาร ติิดตาม ความ

ก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินงานและแผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต 

รวมถึึงมีีการทบทวนผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัย 

โดยผู้้�บริิหารระดัับสููง

บริิษััทฯ มีีการสื่่�อสารและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมา 

มีีส่่วนร่่วมในประเด็็นอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยผ่่าน

กิิจกรรม ต่่างๆ อาทิิ กิิจกรรม SHEE Excellence Day การสื่่�อสาร

ผ่่านทาง Outlook ป้้ายประกาศ เสีียงตามสาย (Safety Radio 

Channel) ในรููปแบบของข่่าวสาร ความรู้้� ป้้ายเตืือน กิิจกรรม 

Life-Saving Rules Promotion นำำ�กฎการช่่วยชีีวิตของ IOGP 

มาสื่่�อสารในรููปแบบเข้้าใจง่่าย

การอบรมพนัักงานด้้านอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย
(Disclosure 403-5)

บริษัิัทฯ มีีการอบรมความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย และการระงัับ

อััคคีีภัยให้้พนัักงานและผู้้�รับเหมาทุุกคนก่่อนเริ่่�มทำำ�งานตาม

ตำำ�แหน่่งงาน ประเภทของงาน หรืือความเส่ี่�ยงจากการทำำ�งาน 

โดยจััดทำำ�แผนฝึึกอบรม จััดอบรม ประเมิินผล ตลอดจนบัันทึึก

และจััดเก็็บประวััติิการฝึึกอบรม เพื่่�อพััฒนาความรู้้� ความสามารถ 

และความเข้้าใจในสิ่่�งท่ี่�อาจเป็็นอัันตรายและก่่อให้้เกิิดอุบัติัิเหตุุ วิิธีี

ป้้องกััน และควบคุุมอัันตรายขณะปฏิิบัติัิงาน สามารถปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�

ได้้อย่่างปลอดภัย รวมถึึงมีีการอบรมและออกบััตรผู้้�รับเหมาแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Express Safety Pass) โดยบัันทึึกข้้อมููลผู้้�รัับเหมา 

ท่ี่�จะเข้้าพื้้�นท่ี่�  และส่่งเอกสารผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ

สามารถดูวิิดีีโอความปลอดภัยผ่า่นออนไลน์ เพื่่�อความสะดวกและ

ลดระยะเวลาท่ี่�ใช้้ในการฝึึกอบรม

การส่่งเสริิมสุุขภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
(Disclosure 403-6)

บริิษััทฯ ส่่งเสริมสุุขภาพของพนัักงานและผู้้�รับเหมาเพิ่่�มเติิม 
จากกรณีีที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

•	 มีีพยาบาลและแพทย์์ประจำำ�ทุุกวัันทำำ�การท่ี่�ห้้องแพทย์์ 

ของบริิษััทฯ เพื่่�อรัักษาพยาบาลเบื้้�องต้้นและกรณีีฉุุกเฉิิน 

โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย

•	 มีีสวัสดิการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี

•	 มีีโครงการส่ง่เสริมิสุขุภาพพนัักงานเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดโรค

ไม่่ติิดต่อ (NCDs) ได้้แก่่ กิิจกรรมการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย 

ในแต่่ละเดืือน เช่่น การสะสมก้้าวจากการเดิิน การวิ่่�ง 
การคาร์์ดีีโอรููปแบบง่่ายๆ รวมถึึงการแข่่งขััน E-Sport เช่่น 

แข่่งเต้้น และชกมวย เป็็นต้้น กิิจกรรมการทานอาหาร

ท่ี่�มีีวิตามิินตามสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เช่่น เปล่ี่�ยนให้้เป็็น 

คนท่ี่� “ดีี” พอ เพื่่�อให้้เห็็นค่่าวิิตามิินดีี พัักหวานมาทานผััก 

ลดน้ำำ�ตาล เป็็นต้้น

•	 จััดกิจกรรมอนุุรัักษ์์การได้้ยิิน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงาน

ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของการได้้ยินิ และรู้้�ถึึงการป้อ้งกััน

การได้้ยิินทั้้�งในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงานและในชีีวิตประจำำ�วัน

ผลการดำำ�เนิินงาน

จากการบริิหารงานด้้านความปลอดภัยของผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งพนัักงานและผู้้�รับเหมา บริิษััทฯ มีีการติิดตามวััดผลผ่านตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ อััตรา

ความถ่ี่�ของการบาดเจ็็บ (LTIFR) อััตราการบาดเจ็็บรวม (Total Recordable Injury Rate: TRIR) และ การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานท่ี่�ทำำ�ให้้

ไม่่สามารถฟื้้� นฟููกลัับมาเหมืือนเดิิมได้้ภายในระยะเวลา 6 เดืือน (High-consequence Work-related Injuries Rate) ของพนัักงานและ

ผู้้�รัับเหมา ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงานพบว่่า

สถิิติิความปลอดภััยพนัักงาน 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

	 อััตราการบาดเจ็็บรวม (TRIR) พนักงาน

	 (จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

0 0 1.38 0 0 0 0 0

	 อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 

	 ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) พนักงาน

	 (จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

0 0 0 0 0 0 0 0

	 การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้ ้

	 ไม่ส่ามารถฟื้้� นฟูกูลัับมาเหมือืนเดิิมได้้ 

	 ภายในระยะเวลา 6 เดืือน  

	 (High-consequence work-related injuries) 

	 พนักงาน (จำำ�นวนครั้้�ง)

0 0 0 0 0 0 0 0

116 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 117

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

116 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 117รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



•	 การฝึึกอบรม (Training and Performance: T&P) และ

การสร้้าง Qualify Person สำำ�หรัับการเป็็นผู้้�อนุุญาตใน

การทำำ�งานท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููง

•	 การจััดการด้้านความปลอดภัยของผู้้�รับเหมา (Contractor 

Safety Management: CSM) ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกบริิษััท 

ผู้้�รัับเหมา การควบคุุมการทำำ�งานผ่่าน Site Audit และ 

การประเมิินเมื่่�อสิ้้�นสุุดสััญญา

•	 ความพร้้อมใช้้ของอุุปกรณ์์ (Mechanical Integrity: MI) 

ตรวจสอบประสิิทธิิภาพและการควบคุุมอัันตรายของ

อุุปกรณ์์ทำำ�งานตลอดอายุุการใช้้งาน รวมถึึงการบำำ�รุงรักัษา 

อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ

•	 การตรวจสอบคุุณภาพ (Quality Assurance: QA) ตรวจสอบ 

ยืนืยันัว่่าอุุปกรณ์แ์ละเครื่่�องจัักรในกระบวนการผลิิตติิดตั้้�ง

ตามการออกแบบและพร้้อมใช้้งาน

•	 การนำำ�ระบบดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ในการจััดการความปลอดภัย

ในกระบวนการผลิิต เกิิดการรวมศููนย์์ข้้อมููล เพิ่่�มความ

รวดเร็็วในการทำำ�งานและนำำ�ข้อ้มููลมาวิิเคราะห์์หาแนวทาง

จััดทำำ�แผนงานด้้านความปลอดภัย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ในปีี 2567 บริิษััทฯ บรรลุุตามเป้้าหมายด้้านความปลอดภัยใน

กระบวนการตามท่ี่�กำำ�หนด โดยไม่ม่ีีเหตุุการณ์ร์ั่่�วไหลของสารไวไฟ

จากภาชนะบรรจุุหลัักหรืือกระบวนการผลิิตท่ี่�ส่่งผลกระทบอย่่าง

รุุนแรง (Tier 1 และ 2) ตามข้้อกำำ�หนด API 754

โครงการที่่�ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่
•	 โครงการ Felt Leadership (FL) การแสดงตนและปฏิิบัติัิตน 

เพื่่�อเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านความปลอดภัย

•	 Field Risk Assessment (FRA) การสร้างความตระหนััก

และความรู้้�ความเข้า้ใจของผู้้�ปฏิิบัติัิงานต่่ออัันตรายท่ี่�อาจ

เกิิดขึ้้�น นำำ�มาสู่่�การป้้องกัันก่่อนเกิิดเหตุุได้้อย่า่งเหมาะสม

•	 การจััดทำำ�มาตรฐานความปลอดภัยในการทำำ�งาน ได้้แก่่ 

มาตรฐาน LOTO (Lock Out Tag Out) LB (Line Break) 

HW (Hot Work) โดยจััดทำำ�มาตรฐานการทำำ�งานในท่ี่� 

อัับอากาศและมาตรฐานการทำำ�งานขุุดเจาะเพิ่่�มเติิม

•	 จััดทำำ�ข้อ้มููลความปลอดภัยในกระบวนการผลิิต (Process 

Safety Information: PSI) รวบรวมความรู้้�พื้้�นฐานใน

กระบวนการผลิิต เพื่่�อบ่่งชี้้�และเข้้าใจอัันตรายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ในกระบวนการผลิิต

•	 การวิิเคราะห์์อัันตรายในกระบวนการผลิิต (Process 

Hazard Analysis: PHA) เป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์อัันตราย

ใน กระบวนการผลิิต และหาวิิธีีป้องกัันท่ี่�เหมาะสม

•	 การสืืบสวนอุุบััติิการณ์์ (Incident Investigation: II) 

วิิเคราะห์์หาสาเหตุุท่ี่�แท้้จริิงของอุุบััติิการณ์์ เพื่่�อกำำ�หนด

มาตรการป้้องกัันเชิิงระบบ

•	 การจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงในกระบวนการผลิิตด้้าน

เทคโนโลยีีและด้้านเครื่่�องจัักร (Management of Change 

Technology-Facilities: MOC-T,F) เป็็นกระบวนการ

จััดการการเปล่ี่�ยนแปลงในกระบวนการผลิิตให้้มีีความ

ปลอดภัยผ่่านระบบบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ โดย 

ได้้รัับการประเมิินทบทวนความเส่ี่�ยงจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 

ในส่่วนงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและสื่่� อสารทำำ�ความเข้้าใจกัับ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานเพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลง

•	 การทบทวนความปลอดภัยก่่อนเริ่่�มกระบวนการผลิิต 
(Pre- Startup Safety Review: PSSR) โดยตรวจสอบอุุปกรณ์์

และการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการผลิิต 

หลัังจากหยุุดเดิินเครื่่�องกระบวนการผลิิตและการซ่อ่ม

บำำ�รุงใหญ่ ่ให้้เกิิดความปลอดภัยก่่อนเริ่่�มกระบวนการผลิิต

•	 การ เตรีียมความพร้้อมและตอบโ ต้้ภาวะฉุุก เฉิิน 

(Emergency Planning & Response: EPR) โดยฝึึกอบรม 

พััฒนาทัักษะในการเตรีียมความพร้้อมและตอบโต้้ภาวะ 

ฉุุกเฉิิน และฝึึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิินในระดัับต่่างๆ สม่ำำ�เสมอ 

•	 การจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงในกระบวนการผลิิตด้้านบุุคคล 

(Management of Change Personnel: MOC-P)

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินงานตามระบบบริิหารความปลอดภัยใน

กระบวนการผลิิต (Process Safety Management: PSM) และ 

จััดให้้มีี คณะทำำ�งาน PSM Governance Committee (PSM GC) 

ต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2558 และกำำ�หนดค่านิิยมความปลอดภัย ได้้แก่่ 

3E ซึ่่�งหมายถึึง

•	 Everyone Goes Home Safely Every Day

ทุกุคนทำำ�งานอย่า่งปลอดภัย กลัับบ้้านปลอดภัยทุุกวััน

•	 Environment and Asset are Protected 

ร่ว่มกัันดููแลและปกป้้องสิ่่�งแวดล้อมและทรััพย์์สิิน

•	 Efficient and Reliable Operation

ดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและเสถีียรภาพ

โดยการดำำ�เนิินการตามระบบ PSM มีีเป้้าหมายสููงสุุดเพื่่�อป้้องกััน

ไม่่ให้้เกิิด Process Safety Event Tier 1 และ Tier 2 รวมทั้้�งมีี 
การดำำ�เนิินการเพื่่�อการเตรีียมความพร้้อมและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉินิ 

ผ่า่นการตรวจสอบอุุปกรณ์ดั์ับเพลิิงต่่างๆ ให้พ้ร้อ้มใช้ง้านอยู่่�เสมอ 

และการฝึึกอบรม รวมถึึงการซ้้อมแผนฉุุกเฉิินในเหตุุการณ์์ต่่างๆ 

โดยในปีี 2567 มีีการจััดซ้้อม Surprise Drill ในการฝึึกซ้้อม 

แผนฉุุกเฉิินทุุกระดัับ ซึ่่�งทางบริิษััทฯ ได้้มีีการส่่งเสริิมและพััฒนา 

รููปแบบการซ้้อมอย่า่งต่่อเนื่่�องผ่่านกิิจกรรม Surprise Drill Award 

ท่ี่�จะมอบรางวััลให้้กัับส่่วนงานกะท่ี่�มีีคุณภาพการซ้้อมโดยไม่่แจ้้ง

ล่่วงหน้้าได้้ดีีที่�สุุด ซึ่่�งมีีการมอบรางวััลทุุกปีีต่่อเนื่่�อง

การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยในกระบวนการผลิิต

อััตราการบาดเจ็็บรวมของผู้้�รัับเหมา 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

	 อััตราการบาดเจ็็บรวม (TRIR) ผู้้�รับัเหมา

	 (จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

1.79 0 1.43 0 1.95 0 1.34 0.74

	 อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 

	 ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) ผู้้�รับัเหมา

	 (จำำ�นวนครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

0.45 0 1.43 0 0 0 0 0.74

	 การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้ ้

	 ไม่ส่ามารถฟ้ื้� นฟูกูลัับมาเหมือืนเดิิมได้้ 

	 ภายในระยะเวลา 6 เดืือน  

	 (High-consequence work-related injuries) 

	 ผู้้�รับัเหมา (จำำ�นวนครั้้�ง)

0 0 1 0 0 0 0 0

หมายเหตุุ: สถิิติิความปลอดภััยครอบคลุุมโรงกล่ั่�นน้ำำ�มัันบางจาก พระโขนง และสำำ�นัักงานใหญ่่

118 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 119

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

118 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 119รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การท่ี่�บริิษััทฯ ได้้เข้้าเป็็นผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่ใน บมจ. บางจาก ศรีีราชา 

ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 กัันยายน 2566 นัับว่่าเป็็นการลงทุุนครั้้�งประวััติิศาสตร์์

ท่ี่�ทำำ�ให้้ประเทศมีีสิินทรััพย์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ด้้านพลัังงานส่่งผล 

ให้้สามารถผลิิตผลิิตภััณฑ์์ผ่่านโรงกลั่่�นน้ำำ�มันแบบ Complex 

Refinery มาตรฐานระดัับโลก 2 แห่่ง กำำ�ลังการผลิิตติิดตั้้�ง 
รวม 294,000 บาร์์เรลต่อวััน และมีีสถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจาก 

รวม 2,163 แห่่ง ช่่วยตอบสนองต่่อความท้้าทายทางพลัังงาน 

3 ประการ (Energy Trilemma) ความมั่่�นคงด้้านพลัังงาน (Energy  
Security) การเข้้าถึึงพลัังงาน (Energy Affordability) และ

ความยั่่�งยืืนของทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้อม (Environmental 
Sustainability) 

ความมั่นคงด้านพลังงานและการเข้าถึงพลังงาน

การยกระดัับศัักยภาพและบริิหาร 
ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�เดิิมให้้มีี 

ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านการบริิหาร 
การเปลี่่�ยนผ่่านและผนึึกกำำ�ลัังทางธุุรกิิจ 

(Transformation & Synergy 
Realization)

นัับเป็็นปีีแห่่งความท้้าทายและการเปล่ี่�ยนแปลง เพื่่� อสร้้าง 

ความเป็็น “ใบไม้้ใบเดีียวกััน” ท่ี่�เติิบโตแข็็งแรง บริิษััทฯ ได้้จััด

โครงสร้้างองค์์กรเพื่่�อดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ 

1.	 ระดัับคณะกรรมการกำำ�กับ (Steering Committee) 

2.	 ระดัับคณะทำำ�งาน ซึ่่�งมีี 4 ชุุดย่อ่ย (Workstream) ครอบคลุุม 

•	 ธุุรกิิจโรงกลั่่�น ขนส่ง่และการค้้าน้ำำ�มัน 

•	 ธุุรกิิจการตลาด

•	 ด้้านทำำ�งานแบบบริิการร่ว่ม (Shared Services) 

•	 ด้้านบริหิารและพัฒันาศักัยภาพองค์์กร (เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(IT) บริิหารทรัพัยากรบุุคคล และการจััดซื้้�อจััดจ้าง)

กลยุุทธ์์ในการผนึึกกำำ�ลัังทางธุุรกิิจ

การจััดหาและขนส่่งน้ำำ��มัันดิิบ
จััดหาและขนส่่งน้ำำ�มันดิิบร่่วมกัันของ 2 โรงกลั่่� น  มีี

ประสิิทธิภิาพในการขนส่่ง เช่่น การรัับเรือืบรรทุุกน้ำำ�มัันดิิบ

ประเภท Suezmax ขนาด 950,000 บาร์เ์รลเป็น็ครั้้�งแรก

การกลั่่�นน้ำำ��มััน
เพิ่่�มกำำ�ลังการกลั่่�น ของโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก ศรีีราชา 

เป็็น 155,000 บาร์์เรลต่อวััน ซึ่่�งเป็็นกำำ�ลังกลั่่�นสููงสุุดใน

ประวััติิศาสตร์์

การบริิหารงานขนส่่ง
บริิหารงานขนส่่งน้ำำ�มันท่ี่�ออกจากโรงกลั่่�น 2 แห่่ง ให้้มีี

ประสิิทธิภิาพ โดยโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง จะขนส่่ง

ไปยัังลููกค้้าในพื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือและภาคกลางตอนล่่าง และ 

โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก ศรีีราชา ขนส่่งไปยัังลููกค้้าในพื้้�นท่ี่� 
ภาคตะวัันออกและตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

การตลาด
•	 เปล่ี่�ยนตราสััญลัักษณ์์เป็็นแบรนด์์บางจากแล้้วเสร็จ  

724 แห่่ง

•	 การพััฒนาสููตรน้ำำ�มัน Hi Premium 97 ร่ว่มกััน ตอบสนอง

ผู้้�ใช้้รถเครื่่�องยนต์์เบนซิินท่ี่�ต้้องการน้ำำ�มันคุุณภาพสููง

งานสนัับสนุุน
รัับรู้้�ผลประโยชน์ร่ว่มกัันผ่่านงานสนับสนุน อาทิิ ระบบบััญชีี 

ระบบทรััพยากรบุุคคล ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

นอกจากนี้้�  มีีแผนขยายการผนึึกกำำ�ลังทางธุุรกิิจภายในกลุ่่�ม 

บริิษััทมากขึ้้�น และยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการลงทุุนในกลุ่่�มธุุรกิิจ

ทรัพัยากรธรรมชาติิ การสำำ�รวจและผลิิตปิิโตรเลีียม ธุุรกิิจพลัังงาน

สะอาด ธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพมููลค่าสููงและอื่่�นๆ เพื่่�อตอบสนอง

ต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศ

Transformation and Synergy Realization Office ดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีส่ว่นร่ว่มกัับคณะทำำ�งานและพนัักงานของทั้้�ง 2 บริิษััท จััดประชุุม

หารืือ แบ่่งกลุ่่�มย่่อย ระดมสมอง รวบรวมแนวความคิิดจากคณะทำำ�งานฯ มาพิิจารณากลั่่�นกรองความเป็็นไปได้้ในการดำำ�เนิินงาน และนำำ�

รายงานต่่อคณะกรรมการกำำ�กับ (Steering Committee) เมื่่�อแนวความคิิดผ่่านการพิิจารณาแล้้วจะมีีการวางแผนโดยละเอีียดถึึงวิิธีีการ

ทำำ�งานส่่วนสำำ�คัญของโครงการ จนกระทั่่�งการลงมืือปฏิิบััติิ โดยทีีมงานจะต้้องมีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผลตอบแทนท่ี่�ได้้ยัังเป็็นไป

ตามแผน พร้้อมทั้้�งมีีกระบวนการติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง และรวบรวมผลการทำำ�งานรายงานต่่อคณะกรรมการกำำ�กับ โดยมีีกลยุทธ์ส์ำำ�คัญ คืือ

กลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567 เป้้าหมายต่่อไป

1.	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการ

ดำำ�เนิินงานของโรงกลั่่�น

•	 เพิ่่�มกำำ�ลังการผลิิตโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก 

ศรีีราชา เป็็น 155,000 บาร์์เรลต่อวััน

•	 เพิ่่�มผลผลิิตและเพิ่่�มอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น

จากการกลั่่�น (Product Yield & GRM 
Optimization)

•	 ใช้น้้ำำ�มันดิิบชนิดใหม่ท่่ี่�มีีอัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นสูงู 

(New Crude with High GRM)

•	 เพิ่่�มขนาดเรืือบรรทุุกน้ำำ�มันดิิบขนาดใหญ่่

พิิเศษ (Upsize Voyage: VLCC)

•	 ตั้้�งเป้้าหมายการกลั่่�นน้ำำ�มัน 280,000 

บาร์์เรลต่อวััน ในปีี 2568 จากกำำ�ลังการ 

กลั่่�นติิดตั้้�ง (Nameplate Capacity) 

ของโรงกลั่่�นทั้้�ง 2 แห่่ง รวม 294,000 

บาร์์เรลต่อวััน

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดค่าใช้้จ่่าย

ดำำ�เนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มค่่าการกลั่่�น (GRM)

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�หลากหลายเพื่่�อ

ตอบสนองความต้้องการของตลาด 

3.	 คณะทำำ�งานตรวจสอบผลประโยชน์จ์ากความร่ว่มมืือทางธุุรกิิจ

เพื่่�อบููรณาการและสร้างความร่่วมมืือทางธุุรกิิจของ 2 บริิษััท 

ให้้ดำำ�เนิินงานไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างกระบวนการ

เรีียนรู้้� แลกเปล่ี่�ยนประสบการณ์์ระหว่่างพนัักงาน และยััง

กำำ�หนดให้้มููลค่าของผลประโยชน์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการผนึึกกำำ�ลัง

ทางธุุรกิิจ (Synergy) เป็็นตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานสำำ�คัญ

ขององค์์กร ตั้้�งแต่่ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและกรรมการ

ผู้้�จัดการใหญ่่ ผู้้�บริิหารสููงสุุดทุุกสายงาน และพนัักงานท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้องจากการผนึึกกำำ�ลัง (Synergy) ทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีี

และความเชี่่�ยวชาญท่ี่�มีีการรวมพลัังกััน ส่่งผลให้้การบริิการ

และประสิิทธิภิาพโดยรวมดีีขึ้้�นอย่า่งเห็็นได้้ชัดั นำำ�มาสู่่�การรัับรู้้� 

ผลประโยชน์ เช่น่

120 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 121

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

120 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 121รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



กลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567 เป้้าหมายต่่อไป

2.	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 
ด้้านโลจิสติกส์์

•	 ปรับัเปล่ี่�ยนการขนส่ง่ตามพื้้�นท่ี่� (Re-Zoning 

Focus)

•	 เพิ่่�มปริมิาณการขนส่ง่น้ำำ�มันผ่า่นท่่อส่ง่น้ำำ�มัน 

(Oil Pipeline Utilization)

เชื่่� อมโยงเส้้นทางขนส่่งและคลัังน้ำำ�มัน 

ร่่วมกัับพัันธมิตรให้้เทคโนโลยีีในการ

บริิหารข้้อมููลและงานด้้านขนส่่งให้้มีี

ประสิิทธิภิาพสููงขึ้้�น 

3.	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 
ด้้านการตลาด

•	 เพิ่่�มยอดขายน้ำำ�มันสำำ�หรัับเรือืและเครื่่�องบิิน 

•	 พัฒันาประสบการณ์ล์ูกูค้้าผ่า่นร้า้นค้้าปลีีก 

และขยายตลาดน้ำำ�มันหล่่อลื่่�นในเครืือข่่าย

ของ บมจ. บางจาก ศรีีราชา

•	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพทางการค้้า 

ขยายแนวคิิด “Greenovative Destination” 

ผ่่านการเพิ่่�มเครืือข่่ายสถานีีบริิการกว่่า 

2,400 แห่่งภายในปีี 2573 เพิ่่�มส่่วนแบ่่ง

การตลาดเป็็นร้้อยละ 33

4.	 เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการ

บริหิารต้้นทุนุทั่่�วองค์์กร

•	 การดำำ�เนิินงานด้้านบริิการร่่วม (Shared 

Services) 

•	 การลดต้นทุนุเฉล่ี่�ยต่่อหน่ว่ยในงานสนับัสนุน

•	 ปรัับโครงสร้้างการจััดการให้้มีีขั้้�นตอนการ

ทำำ�งานท่ี่�น้้อยลง

ในส่ว่นของการบริหิารงานทรัพัยากรบุุคคล มีีการโยกย้า้ยบุุคลากรระหว่่างบริษัิัทฯ และมีีการเตรีียมความพร้อ้มในการทำำ�งานควบคู่่�กับสร้า้ง 

วััฒนธรรมให้้สอดคล้้องกััน จััดสำำ�รวจความผููกพัันพนัักงาน และการสื่่�อสารเป้้าหมายมููลค่าผลประโยชน์ ความก้้าวหน้้าของโครงการ

สำำ�คัญ เวทีีในการระดมสมองเพื่่�อผนึึกกำำ�ลังทางธุุรกิิจ (Synergy) ผ่า่นจดหมายข่า่ว และการจััด Townhall โดยผู้้�บริหิารระดัับสูงูทุกุไตรมาส 

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนงานอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ยกระดัับศัักยภาพของทั้้�ง 2 องค์์กรให้้แข็็งแกร่ง่และยิ่่�งใหญ่ข่ึ้้�น (Together to Greater)

ผลการดำำ�เนิินงาน

143 โครงการ 
ที่่�เสนอเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

6,071 ล้้านบาท

รัับรู้้� ผลประโยชน์จากการผนึึกกำำ�ลัังทางธุุรกิิจ
(Synergy EBITDA : เป้้าหมาย : 4,000 ล้้านบาท)

การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
ด้้วยวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ เป้้าหมายท่ี่�จะพััฒนาธุุรกิิจร่่วมไปกับ 

สิ่่�งแวดล้อมและสัังคม บริษัิัทฯ จััดให้้มีกีารพััฒนากลยุุทธ์์ในการ

ดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม โดยต้ั้�งต้้นจากการสำำ�รวจสภาพชุุมชนและ

สัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง เน้้นที่่�ชุุมชนสำำ�คััญใกล้้สถานประกอบการ

หลััก คืือ โรงกลั่่�นน้ำำ�มัันบางจาก พระโขนง ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้า้หมาย 

ในรััศมีีตามรายงานการวิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม (EIA) 
และเก็็บข้อ้มููลเข้ม้ข้น้ในพื้้�นท่ี่� ใกล้้เคีียงระยะ 0 - 1.5 กม. เป็็นประจำำ�

ทุกุปีีอีีกด้้วย โดยหน่่วยงานภายนอก (Third Party) และทำำ�การ

ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างในการสำำ�รวจ ไม่่ว่่า 

จะเป็็นผู้้�นำำ�ชุมชน หน่่วยงานราชการ องค์์กรพััฒนาเอกชน 

(NGOs) วััยทำำ�งานผู้้�สููงอายุุ เด็็กและเยาวชน ผู้้�นำำ�ศาสนา ผู้้�พิิการ  

เพื่่� อเป็็นตััวแทนในการเก็็บข้้อมููล การประเมิินผลกระทบ 

สิ่่�งแวดล้อม ประเด็็นพััฒนา และความต้้องการของชุุมชนใน 
ทุกุมิิติิเพื่่�อนำำ�มาปรับปรุงการปฏิิบัติัิงานและพััฒนากิิจกรรมชุุมชน

สััมพัันธ์ท่์ี่�ตอบสนองความต้้องการกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

กลไกจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน

1. กำำ�หนดช่อ่งทางรัับเรื่่�องราวร้อ้งเรียีน
จากช่อ่งทางต่่างๆ เช่น่ Call Center / 
ส่ว่นชุุมชนสััมพัันธ์์ / Website /
หััวหน้้าคุุมโรงงาน

2. รัับเรื่่�องและบัันทึึกแบบฟอร์ม์  
พร้อ้มแจ้้งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทัันทีี

3. หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องลงพื้้�นที่่� 
เพื่่�อตรวจสอบสาเหตุุ

ไม่ใ่ช่ส่าเหตุุจากบริษัิัทฯ มีสีาเหตุุจากบริษัิัทฯ

แจ้้งผล 

ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบทัันทีี

ดำำ�เนิินการแก้้ไขในทัันทีี 

และแจ้้งให้้ผู้้�ร้อ้งเรีียน 

ทราบเบื้้�องต้้นทัันทีี 

หากต้้องใช้เ้วลาดำำ�เนิินการ

จะแจ้้งความก้้าวหน้้าให้้ 

ผู้้�นำำ�ชุมชนและผู้้�ร้อ้งเรีียน

ทราบภายใน 3 วััน/ 7 วััน

และยัังขยายแนวทางไปยังชุุมชนเพื่่� อนบ้้านรอบคลัังน้ำำ�มัน

บางจาก อ.บางปะอิิน จ.พระนครศรีีอยุุธยา และสถานีีบริิการ

น้ำำ�มันบางจากท่ี่�สำำ�คัญ* จำำ�นวน 13 แห่ง่ (พิจิารณาคััดเลืือกสถานีีฯ 

สำำ�คัญจาก 4 ปััจจััยท่ี่�อาจส่ง่ผลกระทบถึึงเพื่่�อนบ้า้น ได้้แก่่ จำำ�นวน 

ผู้้�เข้้าใช้้บริิการต่่อวััน ความหนาแน่่นของเพื่่�อนบ้้านใกล้้เคีียง 

ข้อ้ร้อ้งเรีียนจากเพื่่�อนบ้า้นและอุุบัติัิเหตุทุ่ี่�เกิิดขึ้้�นในรอบปีีท่ี่�ผ่า่นมา)

รวมถึึงภายในกลุ่่�มบริษัิัท นอกจากถ่่ายทอดแนวทางดำำ�เนิินกิิจกรรม

เพื่่�อชุุมชนและสัังคมแล้้ว ยัังมีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มชุุมชนนัักปฏิิบััติิ 

(Community of Practice) กัับกลุ่่�มพนัักงานท่ี่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งงาน

ด้้านชุุมชนสััมพัันธ์ ์กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและกิิจการด้้านความยั่่�งยืนื 

และมีีการจััดค่ายสิ่่�งแวดล้อมศึึกษาในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการสำำ�คัญของ

กลุ่่�มบริิษััทฯ ทั้้�ง 3 แห่่ง ได้้แก่่ เขตพระโขนง กรุุงเทพ อ.ศรีีราชา 

จ.ชลบุรีี และ อ.บางปะอิิน จ.พระนครศรีีอยุุธยา อีีกด้้วย (ร้้อยละ

ของพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงานสำำ�คัญท่ี่�มีีการดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชนสััมพัันธ์ ์

คิิดเป็็นร้้อยละ 100) 

นอกจากการกำำ�หนดกลไกจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบแล้้ว 

บริษัิัทฯ ยังัมีีการติิดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมในชุุมชน 
โดยรอบทุุก 6 เดืือน ตามตััวชี้้�วััดที่�ต้้องตรวจวััดตามกฎหมาย

กำำ�หนด ซึ่่�งพบว่่าในปีี 2567 นี้้� บริษัิัทฯ ปฏิิบััติงานงานป้อ้งกัันและ 

แก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้อมได้้ตามแผนผลการตรวจสอบตาม 
ตััวชี้้�วััดด้านสิ่่�งแวดล้อมอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีีกว่่ากฎหมายกำำ�หนด 

และไม่่มีีข้้อร้้องเรียีนจากชุุมชนในวงกว้้าง และบริิษััทฯ ยัังคง 

มีีมาตรการเตรีียมพร้้อมรัับเรื่่�องร้้องเรีียนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยมีี

กระบวนการเตรีียมทั้้�งเชิิงรุุก/เชิิงป้้องกััน เพื่่�อลดโอกาสที่�จะ 
เกิิดเหตุุการณ์์ท่ี่�จะนำำ�มาสู่่�ข้อร้้องเรีียนให้้ได้้น้้อยท่ี่�สุุด จึึงกำำ�หนด

ช่่องทางการรัับเรื่่�องราวจากชุุมชนไว้้หลายช่่องทาง ทั้้�งโทรศััพท์์

สายตรงไปยัังเจ้้าหน้้าท่ี่� ชุุมชนสััมพัันธ์์ หััวหน้้าผู้้�คุุมโรงงาน 

Line Group Call Center เว็็บไซต์์ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ 

สามารถปฏิิบััติิตามมาตรการ ไม่่มีีผลกระทบเชิิงลบจากการ 

ปฏิิบััติิการ และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นกัับชุุมชนใกล้้เคีียงว่่า อยู่่�ใกล้้ 
บางจากฯ แล้้วมีีความเป็็นมิิตร เป็็นประโยชน์ต่่อชุุมชนและปลอดภัย 

และด้้วยเป็็นสถานประกอบการท่ี่�ตั้้�งในเมืืองใหญ่่ บริษัิัทฯ จึึงให้้ 

ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้อม จึึงกำำ�หนด

กลยุทธ์์งานชุุมชนสััมพัันธ์์ให้้สอดคล้้องกัับกลยุทธ์์ GREEN 

SOCIETY ภายใต้้แนวคิิด Bangchak SUCCESS เพื่่�อตอบสนอง

กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย 4 กลุ่่�มหลััก ดัังรายละเอีียด

122 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 123

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

122 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 123รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



Bangchak SUCCESS เพื่่�อสะท้้อนเป้้าหมายความผููกพัันชุุมชน
(เป็็นมิิตร เป็็นประโยชน์์ เชื่่�อมั่่�นในความปลอดภััย และผููกพััน)

กลุ่่�มเป้า้หมายผู้้�อาศััยที่่�อยู่่�รอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติการโรงกลั่่�นน้ำำ�มัันบางจากพระโขนง 4 กลุ่่�มย่อ่ย 

กลุ่่�มชุุมชน
ประมาณ 17,800 คน : 

ในเขตบางนาและพระโขนง 

10 แห่่ง / แฟลตทหาร 1 แห่่ง/ 

ต.บางน้ำำ�ผึ้้�ง 1 แห่่ง 

กลุ่่�มครอบครััว 
ประมาณ 5,098 ครััวเรืือน 

ท่ี่�เป็็นสมาชิิกจุุลสาร 

ครอบครััวใบไม้้ 

กลุ่่�มโรงเรีียน 
ประมาณ 11,244 คน 

จากโรงเรีียนในเขตพระโขนง 

บางนา คลองเตย และ 

ต.บางน้ำำ�ผึ้้�ง 19 แห่่ง

กลุ่่�มคอนโดมิิเนีียม 
ประมาณ 6,890 คน 

จากผู้้�อาศััยในคอนโดมิเนีียม 

29 โครงการ 

รอบสถานประกอบการ 

*	โดยในกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ประกอบไปด้้วยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�หลากหลาย ท่ี่�เข้้าอยู่่�อาศััยในย่่านนี้้�ในระยะเวลาแตกต่่างกััน โดยกลุ่่�มชุมชน กลุ่่�มครอบครััว และกลุ่่�ม
โรงเรียีน หน่ว่ยงานราชการต่่างๆ เป็น็กลุ่่�มท่ี่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�นี้้�มายาวนาน กลุ่่�มคอนโดมิเินียีมเป็น็กลุ่่�มท่ี่�มีเีวลาอยู่่�อาศััยสั้้�นกว่่าตามการขยายตััวของเมืือง อีีกทั้้�งการเข้า้สู่่�สัังคม 
ผู้้�สููงอายุุอย่า่งสมบูรณ์์ จึึงเป็็นปััจจััยท่ี่�ท้้าทายต่่องานพััฒนาชุุมชนอย่า่งยั่่�งยืืน ด้้วยข้้อจำำ�กััดด้้านโครงสร้้างประชากรและเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะการทำำ�งานร่ว่มกัับผู้้�นำำ�ชุมชนท่ี่�
สููงอายุุ และกลุ่่�มเปราะบาง ผู้้�ด้อยโอกาส เด็็ก ผู้้�พิิการ เป็็นต้้น อย่า่งไรก็็ตาม บริิษััทฯ เตรีียมร่า่งนโยบายด้้านการมีีส่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียเพื่่�อกำำ�หนดแนวปฏิิบััติสำำ�คััญใน
การร่ว่มพััฒนาชุุมชนโดยไม่ท่ิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง และในปีี 2567 พิิจารณาเพิ่่�มสััดส่ว่นกิิจกรรมด้านส่ง่เสริิมสุุขภาพ และเศรษฐกิิจชุมชนเพิ่่�มขึ้้�น 

อััตราการบาดเจ็็บรวมของผู้้�รัับเหมา 2564 2565 2566 2567

	 ความผูกูพัันชุุมชน  

	 เป้้าหมาย : มากกว่่าร้อ้ยละ 89
ร้้อยละ 86 ร้้อยละ 89 ร้้อยละ 89 ร้้อยละ 89

	 ความพึึงพอใจในการร่ว่มกิิจกรรม

	 เป้้าหมาย : มากกว่่าร้อ้ยละ 90 
ร้้อยละ 94.4 ร้้อยละ 95.9 ร้้อยละ 96.3 ร้้อยละ 94.7

	 จำำ�นวนข้้อร้อ้งเรีียนจากชุุมชนในวงกว้้าง  

	 เป้้าหมาย : 0 ครั้้�ง
1 0 0 0

กลยุุทธ์์ แผนงาน โครงการสำำ�คััญในปีี 2567

1.	 ดำำ�เนิินกิิจการด้้วยความปลอดภััยและ 
ให้้ความสำำ�คััญกัับสิ่่�งแวดล้อมที่่�จะส่ง่ผลกระทบ 
ต่่อเพื่่�อนบ้้าน 

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความปลอดภัยและเป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้อม 

•	 ร่่วมเรีียนรู้้� มีีส่่วนร่่วม สนับสนุนโครงการด้้านความ

ปลอดภัยเชิิงป้้องกัันให้้กัับชุุมชน

•	 ส่่งเสริมการพััฒนากิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้อม เพิ่่�มพื้้�นท่ี่� 
สีีเขีียว และเพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพ

2.	 การสื่่�อสารที่่�รวดเร็ว็และการแจ้้งล่่วงหน้้า 
ให้้ทราบก่่อน 

•	 แจ้้งล่่วงหน้้า/แจ้้งให้้ชุุมชนทราบทัันทีีหากมีีเหตุฉุุุกเฉินิ 

•	 ร่่วมเรีียนรู้้� มีีส่่วนร่่วมโครงการด้้านความปลอดภัย 

เชิิงป้้องกัันให้้กัับชุุมชน

3.	จััดกิ จกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์สม่ำำ�เสมอเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการ/ความคาดหวัังของชุุมชน

•	 จััดกิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์ ์เพื่่�อส่ง่เสริมคุุณภาพชีีวิตและ

เศรษฐกิิจ การศึึกษา และความเท่่าเทีียมอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของคณะทำำ�งานบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

องค์์กร (Sustainability Management Committee) การดำำ�เนิินงาน 

มุ่่�งตอบสนองต่่อความต้้องการ ความคาดหวััง และความจำำ�เป็็น 

รวมทั้้�งคำำ�นึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน และความเท่่าเทีียมทั้้�งในมิิติิ 
ของการควรได้้รัับตามสิิทธิิ และมิิติิการได้้รัับความคุ้้�มครอง 

ไม่่ละเมิิดตามสิิทธิิ ได้้แก่่ ด้้านคุุณภาพชีีวิต ด้้านเสริิมสร้้างความ

สััมพัันธ์์และอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมประเพณีี ด้้านการศึึกษา ด้้าน 

ความปลอดภัย ด้้านสิ่่�งแวดล้อม ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านดนตรีีและกีีฬา

และด้้านสาธารณประโยชน์

แม้้ในปีีนี้้�โรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง จะมีีการซ่่อมบำำ�รุง

ประจำำ�ปีี แต่่บริิษััทฯ ก็็ยัังดำำ�เนิินงานเตรีียมพร้้อมดำำ�เนิินงาน

เชิิงรุุก/เชิิงป้้องกััน หาแนวทางป้้องกััน และลดโอกาสที่�จะเกิิด

เหตุุการณ์์ และการสื่่�อสารเชิิงรุุกท่ี่�ใกล้้ชิิด จึึงไม่่มีีข้อร้้องเรีียน 

ในวงกว้้าง และข้้อร้้องเรีียนทั่่�วไป อีีกทั้้�งลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม

ด้้วยการติิดตั้้�งและเปิิดใช้้งานหน่่วยหอเผาระบบปิิด (Enclosed 

Ground Flare: EGF) หน่่วยท่ี่� 2 ควบคู่่�กับหน่่วยท่ี่� 1 ท่ี่�ติิดตั้้�งและ

เปิิดใช้้งานไปก่อนหน้้านี้้� เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ในการช่่วยป้้องกัันการเผาวััตถุุดิิบส่่วนเกิินจากกระบวนการผลิิต 

และป้้องกัันการเกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมให้้มากขึ้้�น เช่่า

กล้้องถ่่ายภาพอิินฟราเรด (Optical Gas Imaging: OGI) ตรวจจัับ 

การรั่่�วไหลของสารต่่างๆ ภายในโรงกลั่่�น ศึึกษาการปรับปรุงระบบ

บำำ�บัดัน้ำำ�เสีีย ถัังกัักเก็็บ และการขนถ่่ายน้ำำ�มันทางเรือื เพื่่�อลดกลิ่่�น 

และสารอิินทรีีย์์ระเหย (VOCs)

ในปีีนี้้�จััดกิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ท่ี่�ครอบคลุุม 8 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้าน

ความปลอดภัย ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสิ่่�งแวดล้อม ด้้านคุุณภาพ

ชีีวิต ด้้านการศึึกษา ด้้านการกีีฬา ด้้านความสััมพัันธ์์และอนุุรัักษ์์

วััฒนธรรมประเพณีีและสาธารณประโยชน์์ รวมกว่่า 217 ครั้้�ง 

และมีีผู้้�ได้้รัับประโยชน์จากกิิจกรรมกว่่า 102,996 ราย นอกจากนี้้�  

ยังัมีีโครงการ “เติิมสุขุสู่่�สังัคม” เพื่่�อเฉลิิมพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จ 

พระเจ้้าอยู่่�หัวเนื่่�องในโอกาสพระราชพิธีีเฉลิิมพระชนมพรรษา 6 

รอบ 72 พรรษา 28 กรกฎาคม และในโอกาสก้าวสู่่�ทศวรรษที่� 5 

ของบริิษััทฯ 

จากการสำำ�รวจสภาพชุุมชนสัังคมในปีีก่่อนหน้้า เพื่่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุทธ์์ในปีี 2567 ไม่่พบข้้อกัังวลหรืือผลกระทบเชิิงลบท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ 

พบประเด็็นท่ี่�ประชาชนมีีความห่่วงกัังวล คืือ ประเด็็นด้้านฝุ่่�นละออง เขม่่าควัันรถ และเสีียงดััง ซึ่่�งมีีสาเหตุุจากการจราจรเป็็นหลัักในพื้้�นท่ี่�

ใกล้้เคีียง ได้้รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารของโรงกลั่่�นสม่ำำ�เสมอ มีีความพึึงพอใจกัับการสื่่�อสาร และกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์และเชื่่�อมั่่�น อีีกทั้้�งคาด

หวัังต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิต ความปลอดภัย สิ่่�งแวดล้อมและเศรษฐกิิจชุุมชนเพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย ส่่วนในการติิดตามตรวจสอบการปฏิิบััติิ

ตามมาตรการป้้องกัันและแก้้ไขผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม พบว่่า ปฏิิบััติิได้้ตามแผนและผลการตรวจวััดอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ดีีกว่่ากฎหมายกำำ�หนด 

ไม่่ว่่าจะเป็็นคุุณภาพอากาศทั่่�วไป คุุณภาพอากาศจากแหล่่งกำำ�เนิิด เสีียง คุุณภาพน้ำำ�ในแม่่น้ำำ� คุุณภาพน้ำำ�ทิ้้�ง คุุณภาพน้ำำ�ใต้้ดิิน ของเสีีย 

คมนาคม อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย เป็็นต้้น

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน

124 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 125

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

124 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 125รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



โครงการสำำ�คััญในปีี 2567

ด้้านเศรษฐกิิจ : บริิษััทฯ ร่ว่มลงทุุนทางสัังคมผ่่านโครงการบางจากสร้้างงานปั้้� นอาชีีพ สร้้างรายได้้สู่่�ชุมชน โดยมุ่่�งหวัังแก้้ไขปััญหา

ปากท้้อง โดยแบ่ง่ระยะการสนับสนุนออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ

บางจากสร้้างงานปั้้�นอาชีีพ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม : จััดตั้้�งคณะกรรมการดำำ�เนิินงานเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อม

และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมของโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง โดยมีีสมาชิิกตััวแทนจาก

ชุุมชน หน่ว่ยงานราชการ รวม 36 คน เพื่่�อประสานงาน กำำ�กับดูแูล ให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบัติัิการ 
ของโรงกลั่่�นจะไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงให้้ข้้อเสนอแนะและแก้้ไขปััญหา 
สิ่่�งแวดล้อม ในปีีท่ี่�ผ่่านมาจััดประชุุม 2 ครั้้�ง เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นร่ว่มกััน 

โครงการที่่�ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�อง

ด้้าน ความมุ่่�งหวััง โครงการที่่�ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�อง

ความปลอดภััย •	 เชื่่�อมั่่�นต่่อความปลอดภัยของโรงกลั่่�น 

•	 เข้้าใจในกระบวนการความปลอดภัยของ

โรงกลั่่�นเบื้้�องต้้น 

•	 มีีภูมิิคุ้้�มกัันและอุุปกรณ์เ์บื้้�องต้้นด้้านความ

ปลอดภัย สามารถรับมืือกัับภาวะฉุุกเฉิิน

ของสถานการณ์์หรืือภััยพิิบััติิต่่างๆ ได้้

•	 อบรมซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน และฝึึกดัับเพลิิง 

รวมทั้้�งการปฐมพยาบาล และ CPR/AED 
เบื้้�องต้้นให้้ชุุมชน/โรงเรีียน/คอนโดมิิเนีียม 

ปีี 20 

•	 สายตรวจความปลอดภัย ปีี 6 

•	 มอบอุุปกรณ์์และถัังดัับเพลิิง ปีี 20

ในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา การลงทุุนทางสัังคมเพื่่�อพััฒนารากฐานเศรษฐกิิจชุุมชน มีีชุมชนร่ว่มดำำ�เนิินงานขัับเคลื่่�อนทุุกช่ว่งวััย ทั้้�งเด็็ก กลุ่่�มสตรีีที่�

ว่่างงาน กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ และผู้้�นำำ�ชุมชนท่ี่�ทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้อม โดยต่่อยอดจากงานสิ่่�งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นท่ี่� 

นอกจากจะพััฒนาเป็็นท่ี่�ศึึกษาดููงาน ร้้านของฝากแล้้ว ยัังมีีผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์ด้้วย โดยในปีี 2567 สร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน

รวมแล้้วกว่่า 12 ล้้านบาท 

ด้้านคุุณภาพชีีวิิต : โครงการชุุมชนสุุขภาพดีี และโครงการแว่่นตาปัันสุุข มีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อสนับสนุน ส่่งเสริมการดููแลสุุขภาพเชิิงรุุกให้้ประชาชนในชุุมชนได้้รู้้�ถึึง

สุุขภาพกายและสายตาของตนเอง และหากพบปััญหาก็็สามารถดููแลทำำ�การรัักษาได้้ 

ทัันท่่วงทีี จััดกิจกรรม 4 ครั้้�ง มีีผู้้�เข้้าร่ว่มโครงการกว่่า 1,467 คน นอกจากนี้้� ยัังร่ว่มสนับสนุน

โครงการธนาคารอาหาร เมืืองแห่ง่การแบ่ง่ปััน (BKK Food Bank) โดยสำำ�นักงานเขตพระโขนง 

การอบรมทำำ�อาหาร
เป็็นประเภทอาหารท่ี่�สนใจและใช้้เงิินลงทุุนไม่่มาก ได้้แก่่ ก๋๋วยเตี๋๋�ยว เครื่่� องดื่่� ม 

อาหารยำำ� น้ำำ�สมุนไพร ในชุุมชนและสถานศึึกษา

บางจากสร้า้งรายได้สู้่่�ชุมุชน

ครััวชุุมชนและตลาดปันัสุุข
เปิิดพื้้�นท่ี่�ในช่่วงงานซ่่อมบำำ�รุงใหญ่่ประจำำ�ปีีให้้ชุุมชนจำำ�หน่่ายอาหารเพื่่�อให้้บริิการ 

แก่่พนัักงานและผู้้�รัับเหมาเป็็นเวลา 1 เดืือน

พััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการ
สนับสนุนสิินค้้าและบริิการจากชุุมชนมาสนับสนุนการจััดกิจกรรมของบริิษััทฯ เช่่น 

ของว่่าง อาหาร ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน และงานบริิการต่่างๆ

สร้า้งรายได้้ 11.23 ล้้านบาท

พััฒนาเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน

กลุ่่�มแปลงใหญ่เ่กษตรกรผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�งชัันโรง ต.บางน้ำำ�ผึ้้�ง 
ภายใต้้ชื่่�อ “ผึ้้�งทำำ�บางน้ำำ�ผึ้้�ง”ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�เลี้้�ยงผึ้้�งชัันโรงและต่่อยอดจากการดููแล 
สิ่่�งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อสร้างอาชีีพจากฐานเศรษฐกิิจชีีวภาพ

ให้้กัับผู้้�สูงอายุุในพื้้�นท่ี่� พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เช่่น น้ำำ�ผึ้้�ง สบู่่� ครีีมอาบน้ำำ� โลชั่่�น ยาหม่่อง 

ไอศกรีีม 

วิิสาหกิิจชุุมชนต้้นจากบางกะเจ้้า 
เพื่่�อการอนุุรัักษ์์ต้้นจาก เอกลัักษณ์์สำำ�คัญของระบบนิิเวศสายน้ำำ�ที่�เป็็นแหล่่งอาศััยของ

สััตว์์น้ำำ�ต่างๆ และเป็็นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง ได้้แก่่ น้ำำ�ตาลจากสด ไซรััปจาก 

น้ำำ�ส้้มสายชูู 

สร้า้งรายได้้ 0.80 ล้้านบาท

ในกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้อม ได้้พััฒนาพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวโดยฟื้้� นฟููพื้้�นท่ี่�ริิมทางพิิเศษมหานครเป็็นสวน 15 นาทีีใกล้้ชุุมชนบริิเวณทางลง

สุุขุุมวิิท 50 (ขาออก) โดยร่ว่มกัับกรุุงเทพมหานคร การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย เพื่่�อปรัับปรุงเป็็นพื้้�นท่ี่�สวนสาธารณะ ทำำ�กิจกรรม

สัันทนาการ ออกกำำ�ลังกาย และเป็็นสถานท่ี่�พัักผ่่อนหย่่อนใจให้้ประชาชนมีีโอกาสเข้้าถึึงพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวได้้มากขึ้้�น อีีกทั้้�งพััฒนาพื้้�นท่ี่� 
สีีเขีียวคุ้้�งบางกะเจ้้า อนุุรัักษ์์พัันธุ์์�พืืชและสััตว์์ งานอนุุรัักษ์์หิ่่�งห้้อยและความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ตำำ�บลบางน้ำำ�ผึ้้�ง อำำ�เภอ

พระประแดง จัังหวััดสมุทรปราการ และปลููกต้้นไม้้แนวรอบรั้้�วโรงกลั่่�นน้ำำ�มันบางจาก พระโขนง ในวาระสำำ�คัญต่่างๆ

กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อบริิหารอาหารส่ว่นเกิิน (Food Surplus) และต้้องถููกทิ้้�งเป็็นขยะ มาแบ่ง่ปัันให้้กัับประชาชนกลุ่่�มเปราะบาง เช่น่ 

ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ ผู้้�ป่วยติิดเตีียง ผู้้�มีีรายได้้น้้อย ตกงาน ท่ี่�ยัังขาดแคลนอาหารและเครื่่�องอุุปโภคบริิโภคเป็็นจำำ�นวนมาก โครงการ 

Food Bank ธนาคารอาหารจะรวบรวมอาหาร เครื่่�องอุุปโภคบริิโภค จากผู้้�ที่�อยากแบ่ง่ปััน เพื่่�อนำำ�ไปมอบให้้กัับผู้้�ที่�ขาดแคลน โดยจััด

เป็็นท่ี่�เก็็บของคล้้ายร้้านสะดวกซื้้�อ และให้้กลุ่่�มผู้้�เปราะบางท่ี่�อยู่่�ในฐานข้้อมููลของสำำ�นักงานเขตพระโขนงมาเลืือกของท่ี่�ต้้องการได้้  

ซึ่่�งบริิษััทฯ ก็็ยัังจััดส่ง่รถมอเตอร์์ไซค์์ไฟฟ้้าวิินโนหนี้้�ร่ว่มภารกิิจขนส่ง่อาหารอีีกด้้วย 

นอกจากนี้้� ยัังริิเริ่่�มโครงการสวัสดิการสัังคมชุุมชนแบบยั่่�งยืืนและพึ่่�งตนเอง โดยร่่วมกัับสำำ�นักงานประกัันสัังคมกรุุงเทพมหานคร 
พื้้�นท่ี่� 12 เพื่่�อให้้ความรู้้�กับชุุมชนรอบโรงกลั่่�นท่ี่�ประกอบอาชีีพอิิสระได้้เข้้าใจและเข้้าถึึงสวัสดิการสัังคมท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อตนเอง  
โดยให้้ความรู้้�และรัับสมัครผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 40 และจ่่ายเงิินสมทบ เพื่่�อจะมีีสิทธิปิระโยชน์เพิ่่�มเติิมจากสวัสดิการสังัคมพื้้�นฐาน 
ของรััฐ และเป็็นหลัักประกัันแบ่่งภาระค่่าใช้้จ่่ายยามเจ็็บป่่วย ได้้แก่่ การชดเชยรายได้้จากการขาดรายได้้กรณีีเจ็็บป่่วย เงิินชดเชย 

กรณีีทุุพพลภาพ ค่่าทำำ�ศพเงิินสงเคราะห์์บุุตร และการออมเงิินสำำ�หรัับอนาคต เป็็นต้้น มีีผู้้�นำำ�ชุมชน/ผู้้�แทนท่ี่�สนใจเข้้ารัับการอบรม 

และสมัครเป็็นผู้้�ประกัันตน 50 ราย

126 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 127

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

126 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 127รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ด้้าน ความมุ่่�งหวััง โครงการที่่�ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�อง

เศรษฐกิิจ •	 สร้้าง/พััฒนาทัักษะอาชีีพ สร้้างรายได้้ 

•	 สนับสนุนสิินค้้าและบริิการของชุุมชน 

•	 ส่ง่เสริิมความรู้้�ด้้านการบริิหารการเงิิน

และการลงทุุน 

•	 สนับสนุนการรวมกลุ่่�มเพื่่�อการพััฒนา 

มีีโครงสร้้างบริิหารและเป็็นท่ี่�รู้้�จั ก 

•	 ต่่อยอดโครงการวิิสาหกิิจชุุมชน ปีี 9

•	 สนับสนุนสินิค้้าและบริิการของชุุมชน ปีี 20

•	 สร้้างงานปั้้� นอาชีีพ 

•	 ครััวชุุมชนและตลาดปัันสุุข ขายอาหาร 

ในโรงอาหารและโรงกลั่่�น 

คุุณภาพชีวิีิต •	 สนับสนุนการดููแลสุุขภาพเชิิงรุุก/ 

เชิิงป้้องกััน เพื่่�อรัักษาสุุขภาพกายและใจ 

•	 โครงการชุุมชนสุุขภาพดีี ตรวจสุุขภาพ

•	 โครงการครอบครััวเดีียวกััน ปีี 32

•	 โครงการเยาวชนคนดีี ปีี 9

•	 ค่่ายสนุกคิิดส์์วัันปิิดเทอม 

•	 บางจากห่่วงใย ชุุมชนสู้้�ภัยสู้้�โรค 

•	 แว่่นตาปัันสุุข 

การศึกึษา •	 พััฒนาครูู นัักเรีียน ผู้้�บริิหารโรงเรีียน 

ในด้้านต่่างๆ

•	 ปลูกูฝัังจิิตสำำ�นึกเยาวชนให้้เป็็นทั้้�ง 
คนดีี-คนเก่่ง

•	 โครงการทุนุการศึึกษาเยาวชนบางจาก ปีี 20 

•	 โครงการพัฒันาศัักยภาพครูู และโรงเรีียน ปีี 20 

•	 โครงการรัักษ์์ ปััน สุุข จููเนีียร์์ ปีี 3

การกีฬีา •	 เสริิมสร้้างให้้เยาวชนมีีสุุขภาพแข็็งแรง 

ห่่างไกลยาเสพติิด มีีโอกาสทางการศึึกษา

ท่ี่�ดีีขึ้้�นจากการเล่่นกีีฬา

•	 สโมสรฟุุตบอลเยาวชนบางจาก ปีี 17

ความสััมพัันธ์์และ
อนุุรัักษ์์วััฒนธรรม
ประเพณี ี

•	 สร้้างความผููกพัันระหว่่างโรงกลั่่�น และ

ชุุมชนผู้้�อยู่่�อาศััยใกล้้เคีียง

•	 จุุลสารครอบครััวใบไม้้ ปีี 18

•	 โครงการเพื่่�อนบ้้านคอนโด ปีี 12

•	 เยี่่�ยมบ้้านชุุมชน ปีี 20

รููปแบบ งานพััฒนาระบบนิิเวศบก
 (Green Carbon)

งานพััฒนาระบบนิิเวศทางทะเล
(Blue Carbon)

ภาคเกษตร

 การปลููกป่่า* การอนุุรัักษ์์ป่่าชุุมชน การปลููก-อนุุรัักษ์์
ป่่าชายเลน

การศึึกษาแหล่่ง 
หญ้้าทะเล

พรรณดีี
(Plant D)*

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน ชััยภููมิิ ชััยภููมิิ/เชีียงใหม่่ ระนอง ตราด ชลบุรีี 

จำำ�นวนรวม (ไร่)่ 80 ไร่ ่ ปีี 65: 2,650 ไร่่

ปีี 66: 3,500 ไร่่

  ปีี 66-67 : 226 ไร่ ่

 (BCP)

พื้้�นท่ี่�ศึึกษา 22.3 ไร่่ 2,229 ไร่่

ระยะเวลา (ปีี) 10 ปีี 6 ปีี 20 ปีี 5 ปีี 7 ปีี

พันัธมิิตรสำำ�คัญ กรมป่่าไม้้

วััดป่าสุุคะโต

คณะกรรมการ 

ป่่าชุุมชน และ 

มููลนิธิแิม่่ฟ้้าหลวง

กรมทรััพยากร 

ทางทะเล

และชายฝั่่� ง

กลุ่่�มอนุุรัักษ์์ปะการััง/ 

อบต.เกาะหมาก/ อพท. 

และ ม.เกษตรศาสตร์์

เครืือข่า่ยสหกรณ์์

ลดโลกร้้อนบางจาก

แนวทาง ปลููก บำำ�รุง 

อนุุรัักษ์์ ฟื้้� นฟูู

พื้้�นท่ี่�ป่่า

การจััดการ 

คาร์บ์อนเครดิิตในป่่า 

เพื่่�อการพััฒนา

ศัักยภาพชุุมชน 

ในการรัักษาป่่า

และบริิหารจััดการ

กองทุุนเพื่่�อพััฒนา

คุุณภาพชีีวิต

ปลููก บำำ�รุง 

อนุุรัักษ์์ ฟื้้� นฟูู 

พื้้�นท่ี่�ป่่า

สนับสนุนการศึึกษา

วิิจััยด้้านหญ้้าทะเล 

ด้้วยการเพาะเลี้้�ยง

เนื้้�อเยื่่�อและเพาะเมล็็ด

และนำำ�ร่อ่งปลููกใน

แหล่่งหญ้้าทะเล

ธรรมชาติิ

ปรัับปรุง

กระบวนการปลููก

และดููแลพืืชเกษตร

ยืืนต้้นคาร์์บอนต่ำำ�

การดำำ�เนิินงาน 

ปีี 2567

ปลููกป่่าและ

ทอดผ้าป่่า

รัักษาต้้นน้ำำ�

ขึ้้�นทะเบีียน 

T-VER/บริิหารงาน

กองทุุนป่่า-อาชีีพ

เตรีียมงานปลููก

และดููแลรัักษา 

ขึ้้�นทะเบีียน T-VER

ก่่อสร้างอาคารอนุบุาล

หญ้้าทะเล 

ในพื้้�นท่ี่�และทดลองปลูกู

หญ้้าทะเลในแหล่่งท่ี่�มีี 

ศัักยภาพและอััตรา

การรอด

อบรมเกษตรกร 

เก็็บข้้อมููลกรณีีฐาน 

ทวนสอบข้้อมููลและ

เตรีียมขึ้้�นทะเบีียน

โครงการ

เป้้าหมายของ

โครงการ

เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�ป่่า รัักษาป่่าต้้นน้ำำ� 

ลดไฟป่่า 

ลด PM 2.5 

เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�ป่่าและ

เป็็นเจ้้าของ

คาร์์บอนเครดิิต

ต้้นแบบชุุมชน 

ท่่องเท่ี่�ยวยั่่�งยืืน 
LOW CARBON 

DESTINATION 

เกษตรกรรัักษ์์โลก

มีีรายได้้เพิ่่�ม 
ลดต้นทุนุคาร์บ์อนต่ำำ�

หมายเหตุุ: * 	บริิษััทฯ ยกเลิิกการดำำ�เนิินโครงการปลููกป่่าเพื่่�อประโยชน์์ทางคาร์์บอนเครดิิตในพื้้�นท่ี่� จ.ปราจีีนบุุรีี และ จ.ฉะเชิิงเทรา จำำ�นวน 3,172 ไร่ ่กัับกรมป่่าไม้้ เนื่่�องจาก
สำำ�รวจพื้้�นท่ี่�แล้้วพบว่า พื้้�นท่ี่�ไม่ส่อดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์และขอบเขตการพััฒนาโครงการฯ 

การมีีส่่วนร่่วมในการดููแลสัังคม

บริิษััทฯ ยัังคงรัักษาสมดุุลในการดำำ�เนิินธุุรกิิจระหว่่างคุุณค่า

และมูลูค่า รวมถึึงการส่ง่ต่่อความสุุขไม่ส่ิ้้�นสุดุ (Regenerative 

Happiness) ให้้กัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียและสัังคมวงกว้้าง  โดยการ

ผนึึกกำำ�ลังสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มภายในกลุ่่�มบริิษััทได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 
จากการเข้้าเป็็นผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่ ่บมจ. บางจาก ศรีีราชา จึึงร่ว่ม

ถ่่ายทอดวัฒนธรรมและส่่งต่่อคุุณค่า ช่่วยสร้้างประโยชน์

ให้้กัับสัังคมได้้มากขึ้้�น เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่� อนประเทศไทยสู่่�

สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�ผ่่านกลยุทธ์์ BCP316NET การมีีส่วนร่่วม 

ในการดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมจึึงดำำ�เนิินโครงการ/

กิิจกรรมท่ี่�ตอบสนองต่่อแผนงาน C :  Conserving 

Nature and Society และ NET: Net Zero Ecosystem 

อีีกทั้้�งการจััดกิจกรรมพิิเศษเพื่่�อเฉลิิมพระเกีียรติิพระบาท

สมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัว เนื่่� องในโอกาสพระราชพิธีีเฉลิิม

พระชนมพรรษา 6 รอบ 72 พรรษา 28 กรกฎาคม ด้้วยสำำ�นึก

ในพระมหากรุุณาธิิคุุณ และในโอกาสก้าวสู่่�ทศวรรษที่� 5 จึึง 

จััดโครงการ/กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมเพิ่่�มในวาระพิเิศษเพื่่�อกระจาย

ประโยชน์์ไปยัังกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆ และสอดคล้้องกัับ 

เป้้าหมายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื (SDGs) 

แผนงาน C : Conserving Nature 
and Society อนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ
ควบคู่่�กัับการดููแลสัังคม

บริษัิัทฯ พัฒันาแหล่่งดูดูซับัและกัักเก็็บก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์์

ทางธรรมชาติิทั้้�งระบบนิเิวศบกและทางทะเล (C : Conserving 

Nature and Society) ร่่วมกัับพัันธมิิตรท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อ 

ต่่อยอดงาน Green & Blue Carbon ในปีี 2567 มีีความคืืบหน้้า 

แต่่ละโครงการดัังรายละเอีียด

128 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 129

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

128 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 129รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



แผนงาน NET: ส่่งเสริิมระบบนิิเวศ
NET ZERO ECOSYSTEM ในสัังคมไทย

กลุ่่�มบริิษััทบางจากขัับเคลื่่�อนงานร่่วมกัับพัันธมิิตรเพื่่�อเตรีียมพร้้อมให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรมีีความเข้้าใจ 
เก่ี่�ยวกัับเป้้าหมายการก๊๊าซเรืือนกระจก กลไกคาร์บ์อน ทั้้�งระบบซื้้�อขาย ระบบภาษีี และคาร์์บอนเครดิิต การคำำ�นวณปริมิาณการปล่อย

ก๊๊าซเรือืนกระจกระดัับองค์์กรและรายบุุคคล โดยในปีีท่ี่�ผ่า่นมากลุ่่�มบริษัิัทบางจากสื่่�อสารและสร้า้งประสบการณ์ร์่ว่มอย่า่งหลากหลาย 

ดัังรายละเอีียด

โครงการสำำ�คััญ

Carbon Markets Club
ดำำ�เนิินงานเป็็นปีีท่ี่� 3 ถืือว่่าเป็็นกลไกสำำ�คัญท่ี่�ร่่วมขัับเคลื่่�อนกัับพัันธมิิตรและสมาชิิกองค์์กรและบุุคคลรวมกว่่า 1,326 ราย ในปีีท่ี่�ผ่่านมา 

มีีการปรัับปรุงเครื่่�องมืือประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์สำำ�หรัับองค์์กร (CFO) และเครื่่�องมืือคำำ�นวณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์สำำ�หรัับบุุคคล (MyCF) 
โดยไม่คิ่ิดค่าใช้จ่้่าย อีีกทั้้�งให้้บริกิารซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิิตและใบรัับรองพลัังงานหมุุนเวีียน (RECs) นอกจากนี้้� ยังัร่ว่มทำำ�งานกัับ 4 สมาคม

ตลาดคาร์์บอนในภููมิิภาคอาเซีียนเพื่่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินงานตลาดคาร์์บอนร่่วมของอาเซีียนในการประชุุม COP29 โดยมุ่่�งหวัังว่่า

อาเซีียนจะก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�นำำ�ในการดำำ�เนิินการด้้านสภาพภููมิิอากาศระดัับโลก โดยอาศััยทั้้�งเทคโนโลยีีและการใช้ท้รััพยากรจากธรรมชาติิ 
เพื่่�อก้้าวไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�

Carbon Markets Club หน่่วย ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

จำำ�นวนสมาชิิกประเภทบุุคคล (สะสม) คน 162 593 1,070

จำำ�นวนสมาชิิกประเภทองค์์กร (สะสม) หน่่วยงาน 53 161 256

จำำ�นวนสััมมนาออนไลน์ และบทความท่ี่�เผยแพร่่ เรื่่�อง 14 48 64

การสนับสนุนการซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิิตและ RECs tCO2e 678,260 1,411,779 225,205

การชดเชยคาร์์บอนเครดิิตประเภทบุุคคลและอีีเว้้นท์์ tCO2e 454 3,000 913

การเป็็นวิิทยากรถ่่ายทอดความรู้้�พัันธมิตร/เวทีีสาธารณะ งาน N/A 17 18

สร้้างความตระหนัักรู้้�
•	 พนัักงาน : กำำ�หนดให้้พฤติิกรรมด้้านลดก๊าซเรืือนกระจก

เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานส่ว่นบุุคคล 

(KPIs) ต่่อเนื่่� องเป็็นปีีท่ี่�  3 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมบัันทึึก

พฤติิกรรม Climate Action ในชีีวิตประจำำ�วัน กว่่า 700 คน 

ช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่่า 129 ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

•	 ประชาชน/ SMEs/ องค์์กร/ Carbon Markets Club

ดำำ�เนิินงานเป็็นปีีท่ี่�  3 ถืือว่่าเป็็นกลไกสำำ�คัญท่ี่�ร่่วม 

ขัับเคลื่่� อนกัับพัันธมิิตรและสมาชิิกองค์์กรและบุุคคล 

รวมกว่่า 1,326 ราย

•	 Greenovative Forum ครั้้�งที่่� 14 เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�แก่่

สัังคมในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม  

ส่่งเสริิมสัังคมคาร์์บอนต่ำำ��
•	 ลููกค้้า/ประชาชน

ลดขยะจากต้้นทางกัับบางจาก รณรงค์์การคััดแยกขยะ

และการจััดการของเสีียในครััวเรืือน เพื่่�อขัับเคลื่่�อน BCG 

Economy ร่ว่มมืือกัับพัันธมิตร

•	 เกษตรกร

เครือืข่า่ยสหกรณ์์ลดโลกร้อ้น โดยบริิษััท ออมสุุข วิิสาหกิิจ

เพื่่�อสัังคม จำำ�กัด ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์บนหลัังคา

ให้้กัับสหกรณ์์การเกษตรท่ี่�มีีการใช้้ไฟฟ้้าในกิิจการช่่วง 

กลางวััน ช่่วยลดค่าใช้้จ่่ายแล้้ว พร้้อมพััฒนาโครงการ

คาร์์บอนเครดิิตจากพลัังงานหมุุนเวีียน

โครงการพรรณดีี คาร์์บอนเครดิิตจากพืืชเกษตรยืืนต้้น 

ให้้ความรู้้�เพื่่�อปรัับปรุงการดููแลพืืช การใส่ปุ่๋๋�ยเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น 

ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกน้้อยลง ลดต้นทุุน และเพิ่่�มรายได้้

จากคาร์์บอนเครดิิต

โครงการลดเผาเบาฝุ่่�น เป็็นการใช้้จุุลิินทรีีย์์ย่่อยสลาย 

ตอซัังฟางข้้าว เพื่่�อลดการเผาพื้้�นท่ี่�นาข้้าวหลัังเก็็บเก่ี่�ยว 

โดยใช้้นวััตกรรมชีีวภััณฑ์์ชีีวภาพท่ี่�มีีคุณสมบััติิย่่อย 

ตอซัังฟางข้้าวให้้นิ่่�มขึ้้�นและสามารถไถกลบ คืืนอิินทรีีย์วััตถุุ 
ให้้ดิินในนา นำำ�ร่่องกัับเกษตรกร 2,400 รายใน 4 จัังหวััด 

พื้้�นท่ี่�เกืือบ 60,000 ไร่ ่

•	 ชุุมชนการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่ำำ� ส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยว 

เกาะหมากต้้นแบบชุุมชนท่่องเท่ี่�ยวคาร์์บอนต่ำำ� ต.เกาะหมาก 

อ.เกาะกููด  จ.ตราด ร่่วมพััฒนาศัักยภาพของประชาชน 

และแหล่่งหญ้า้ทะเล ดูแูลระบบนิิเวศชายฝั่่� ง

ธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ��
•	 ประชาชน

โครงการทอดไม่่ทิ้้�ง การขยายจุุดรับซื้้�อน้ำำ�มันปรุงอาหาร

ใช้้แล้้วจากประชาชนเพื่่�อนำำ�ไปผลิิตน้ำำ�มันอากาศยาน

ยั่่�งยืืน (SAF) ผ่่านโครงการทอดไม่่ทิ้้�งทั้้�งในสถานีีบริิการ

น้ำำ�มัน เครืือข่่ายพัันธมิตร องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

สถานศึึกษา และภาคเอกชนต่่างๆ

วิินโนหนี้้� ธุุรกิิจการให้้เช่่าซื้้�อรถจักรยานยนต์์ไฟฟ้้าและ

มุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�การให้้บริิการแพลตฟอร์์ม Battery as 

a Service (BaaS) 

Greenovative Forum ครั้้�งที่่� 14

“Crafting Tomorrow’s Future with Sustainable Energy 

and AI” เพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�แก่่สังัคมในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม ใน

ปีีนี้้�จึึงเสนออิิทธิิพลด้้านเทคโนโลยีี AI ท่ี่�จะเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญ 

ในการขับัเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมพลัังงานอย่า่งก้้าวหน้้า ซึ่่�งจะเข้า้มา

มีีส่ว่นช่ว่ยวิิเคราะห์์และคาดการณ์ก์ารใช้พ้ลัังงาน มีีประสิิทธิภิาพ

และลดการสููญเสีียทรััพยากร แต่่สิ่่�งท่ี่�ท้้าทาย คืือ การรัักษาสมดุุล

ระหว่่างเทคโนโลยีีที่�ล้ำำ�สมัย พลัังงานและสิ่่�งแวดล้อม เพราะในยุุค 
AI Data Center หมายถึึง การใช้้พลัังงานมหาศาล โลกจึึงต้้อง 

หาทางผลิิตพลัังงานสะอาดเพิ่่�มและหาทางเชื่่�อมต่่อขนส่ง่พลัังงาน

แบบมวลชนหรือื Global Grid แม้้ AI จะมีีศักยภาพในการยกระดัับ

คุุณภาพชีีวิต และมีีบทบาทในหลายอุุตสาหกรรม เปรีียบเสมืือน

สายน้ำำ�ที่�เชื่่�อมโยงการค้้าขาย และการดำำ�รงชีีวิต แต่่ก็็เหมืือนดาบ 

สองคมท่ี่�มีีพลัังทำำ�ลายล้้างเช่่นกััน การพััฒนา AI ควบคู่่�ไปกับ 

โครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีที่�สามารถบูรณาการความรู้้� 

และระบบต่่างๆ กุุญแจสำำ�คัญคืือ การพััฒนา AI อย่่างมีีวิสััยทััศน์์ 

ท่ี่�คำำ�นึงถึึงประสิทิธิภิาพ ความยั่่�งยืนื และการมีีส่ว่นร่ว่มของมนุุษย์์

ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในด้้านต่่างๆ 

ลดขยะจากต้้นทาง

เรื่่�องใกล้้ตััวท่ี่�เริ่่�มต้้นได้้ง่่ายๆ ด้้วยการจััดการขยะในชีีวิตประจำำ�วัน 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อน BCG Economy กลุ่่�มบริิษััทบางจากร่่วมมืือกัับ

พัันธมิิตรท่ี่�หลากหลายเพื่่�อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกกัับลููกค้้า

และประชาชนในการจััดการขยะประเภทต่่างๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็น 

จุุดรับั-จุุดรวบรวมของเสีียผ่่านเครืือข่า่ยสถานีีบริกิารน้ำำ�มัน ได้้แก่่ 

จุุดรัับขยะกำำ�พร้้าในสถานีีบริิการสำำ�คัญ 8 แห่่งทั่่�วกรุุงเทพและ

ต่่างจัังหวััด สำำ�นักงานและโรงกลั่่�นบางจาก และพัันธมิตรต่่างๆ 

การรณรงค์์การคััดแยกขยะ รวบรวมขยะและกล่่องเครื่่�องดื่่�ม 

ยููเอชทีีเพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิลอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งการขยายจุุดรับซื้้�อ

น้ำำ�มันปรุงอาหารใช้้แล้้วเพื่่�อเชื่่�อมโยงไปสู่่�ธุุรกิิจน้ำำ�มันอากาศยาน

ยั่่�งยืืน (SAF) ผ่่านโครงการทอดไม่่ทิ้้�ง ทั้้�งในสถานีีบริิการน้ำำ�มัน 

และเครืือข่่ายพัันธมิตร ร้้านอาหาร องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ภาคเอกชนต่่างๆ

130 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 131

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

130 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 131รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ลดขยะจากต้้นทาง หน่่วย ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

ความพึึงพอใจของชุุมชนใกล้้สถานีีบริกิารน้ำำ�มันบางจากต่่อการเป็็น 

ต้้นแบบด้้านสิ่่�งแวดล้อม/จััดการขยะ/ปลอดภัย 

ร้้อยละ 80 79 84

จุุดรับัขยะกำำ�พร้า้ในสถานีีบริกิาร/ สนง.บางจาก-โรงกลั่่�น และเครือืข่า่ย ตััน 80 162.4 400

การคััดแยกขยะรีีไซเคิิลและกล่่องเครื่่�องดื่่�มในสถานีีบริกิาร/ โรงเรีียน 

รอบโรงกลั่่�น/โรงเรีียนในเครืือข่า่ยมููลนิธิใิบไม้้ปัันสุุข ช่ว่ยลดปริมาณ

ขยะและลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้

กก. 

tCO2e

80

-

805

3.4

8,000

35

เครืือข่่ายสหกรณ์์ลดโลกร้้อน

บริิษััท ออมสุุข วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม จำำ�กัด ร่ว่มกัับสหกรณ์์การเกษตรท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจสถานีีบริิการน้ำำ�มันบางจากและมีีกิจการท่ี่�ต้้องใช้้ไฟฟ้้า

ช่่วงกลางวัันด้้วยการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์บนหลัังคา ทั้้�งในรููปแบบจ้้างเหมาติิดตั้้�ง (EPC) และทำำ�สัญญาซื้้�อขายไฟฟ้้าเอกชน (Private PPA)  
ช่่วยลดค่าใช้้จ่่าย ในปีี 2567 ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งโครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา (ขนาดเล็็ก) แล้้วเสร็็จกัับสหกรณ์์ 5 แห่่ง ได้้แก่่ 

สหกรณ์ก์ารเกษตรพิมิาย สหกรณ์์การเกษตรโนนสูงู จ.นครราชสีีมา สหกรณ์ก์ารเกษตรลัับแล จ.อุุตรดิิตถ์์ สหกรณ์นิ์ิคมสันัทราย จ.เชีียงใหม่่ 

นอกจากนี้้� ยังัพัฒันาโครงการพรรณดีี คาร์บ์อนเครดิิตจากพืชืเกษตรยืนืต้้นกัับสหกรณ์ท่์ี่�สมาชิกิเป็็นเจ้้าของสวนยางพาราและปาล์์มน้ำำ�มัน 

เพื่่�อปรัับกระบวนการดููแลพืช การใส่่ปุ๋๋�ยเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น ลดต้นทุุนการผลิิต มีีความรู้้�ด้้านคาร์์บอนเครดิิตและพััฒนาระบบบัันทึึกข้้อมููลการ

บริิหารจััดการแปลงผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เพื่่�อให้้เกษตรกรและสหกรณ์์เข้้าใช้้ได้้สะดวกและเก็็บหลัักฐานเพื่่�อการขอรัับรองคาร์์บอน

เครดิิตหลัังสิ้้�นสุดุโครงการ โดยนำำ�ร่อ่งกัับสหกรณ์์กองทุนุสวนยางบ้า้นเขาซก อ.หนองใหญ่ ่จ.ชลบุรีี พื้้�นท่ี่� 2,229 ไร่ ่คาดว่าจะได้้รับัคาร์บ์อน

เครดิิตประมาณ 8,000 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/ปีี 

ลดเผา เบาฝุ่่�น

เป็็นโครงการท่ี่�สนับสนุนเกษตรกรให้้ใช้้นวััตกรรมท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม โดยได้้ร่่วมมืือกัับ บมจ. บีีบีีจีีไอ บริิษััทในกลุ่่�มบริิษััทบางจาก 

พััฒนาจุุลิินทรีีย์ย่่อยตอซัังท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในการย่่อยสลายตอซัังข้้าวภายใน 7 วััน ลดความจำำ�เป็็นในการเผาและช่่วยฟ้ื้� นฟููคุุณภาพดิิน 

ซึ่่�งนอกจากจะลดฝุ่่�น PM 2.5 แล้้ว ยัังช่่วยเพิ่่�มความอุุดมสมบููรณ์์ของดิินในระยะยาว ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของบางจากฯ ในการสร้างสัังคม

คาร์์บอนต่ำำ�ที่�ทุุกคนมีีส่่วนร่่วม ส่่งเสริมเกษตรกรไทยปรับเปล่ี่�ยนวิิธีีการทำำ�เกษตรกรรมให้้เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม และสร้างผลกระทบ 
เชิิงบวกต่่อการลดมลพิิษทางอากาศและการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ พื้้�นท่ี่�นำำ�ร่่อง 59,000 ไร่่ ใน 4 จัังหวััดรอบกรุุงเทพฯ ได้้แก่่ 

ปทุุมธานีี ลพบุุรีี ชััยนาท และสุุพรรณบุรีี โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้เกษตรกรกว่่า 2,400 ราย สามารถปรัับเปล่ี่�ยนวิิถีีการทำำ�เกษตรกรรม 

ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมได้้อย่า่งยั่่�งยืืน

เกาะหมาก LOW CARBON DESTINATION

สู่่�การพััฒนาศัักยภาพในการฟ้ื้� นฟููแหล่่งหญ้้าทะเล  (บลููคาร์์บอน) เพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�เพิ่่�มเติิมและต่่อยอดกิจกรรมจากเป้้าหมาย 
“เกาะหมากต้้นแบบชุุมชนท่่องเท่ี่�ยวคาร์์บอนต่ำำ�” (The Green Destination TOP 100 of the World) บริิษััทฯ ร่่วมกัับ คณะประมง 

มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ และพัันธมิตรต่่างๆ ต่่อยอด 1 ในแผนงานสำำ�คัญ 3 ด้้าน คืือ การฟื้้� นฟูู-อนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศทางทะเลเพื่่�อ 

ดูดูซับัคาร์บ์อน โดยในปีีนี้้�มีีการประชุุมหารือืเพื่่�อพััฒนาอาคารเพาะเลี้้�ยงหญ้า้ทะเลและพัฒันาศัักยภาพชุุมชนด้้านการอนุุรักัษ์์ฟื้้� นฟููแหล่่ง 

หญ้า้ทะเลเพิ่่�มเติิมจากด้้านอนุุรัักษ์์ปะการังัท่ี่�ชุุมชนเชี่่�ยวชาญอยู่่�เดิิม นอกจากนี้้� ยังัร่ว่มกัับกรมทรัพัยากรทางทะเลและชายฝั่่� ง ร่ว่มจััดประชุุม

รับัฟังัความคิิดเห็็นประชาชนและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพื่่�อจััดทำำ�แผนบริิหารจััดการพื้้�นท่ี่�เกาะหมากอย่่างยั่่�งยืนื เพื่่�อกำำ�หนดขอบเขตและ

เป้้าหมายการพััฒนาพื้้�นท่ี่�เพื่่�อการใช้้ประโยชน์ทรััพยากรธรรมชาติิอย่า่งยั่่�งยืืน  

เกาะหมาก สู่่� เส้้นทาง LOW CARBON DESTINATION หน่่วย ปีี 2566 ปีี 2567

ผู้้�ประกอบการรัักษ์์โลก (ท่ี่�พััก/ ร้้านอาหาร/ ร้้านค้้า/ Cooking School) 

(คำำ�นวณก๊าซเรืือนกระจกจากไฟฟ้้าและแนวทางการลดก๊าซเรืือนกระจก) (สะสม)

แห่่ง 11 11

กิิจกรรมศึึกษา อนุุรัักษ์์ ฟื้้� นฟููแหล่่งหญ้้าทะเล หมู่่�เกาะหมาก (สะสม) ไร่่ 22.3 22.3

การพััฒนาธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ��
(Platform for Growth)

การพััฒนา Platform for Growth เพื่่�อความยั่่�งยืืน สะท้้อนให้้

เห็็นว่่าทุุกการเติิบโตของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก ยัังคงรัักษาความ

สมดุุลของมููลค่าและคุุณค่า การเข้้าถึึงและความมั่่�นคงทางด้้าน

พลัังงานไปพร้้อมๆ กัับการขัับเคลื่่�อนสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ� การ

ผนึึกกำำ�ลังผสานประโยชน์ท์างธุุรกิิจด้้วยการ synergy นอกจากจะ

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต ลดต้นทุุน ให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าทาง

เศรษฐศาสตร์์แล้้ว ยัังเป็็นการเสริิมคุุณค่าสู่่�สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 

ส่่งมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับผู้้�บริิโภค ชุุมชน สัังคมได้้ใช้้สิินค้้า

และบริิการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ตััวอย่า่งเช่น่ 

•	 บจ. บีีเอสจีีเอฟ (BSGF) ธุุรกิิจผลิิตเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน

ยั่่�งยืืนหรืือ SAF จากน้ำำ�มันปรุงอาหารใช้้แล้้ว เชื้้�อเพลิิง

อากาศยานชีีวภาพแบบยั่่�งยืืน (Sustainable Aviation 

Fuel) หรืือ SAF เป็็นทางเลืือกพลัังงานท่ี่�จะตอบโจทย์์ 

ภาคขนส่ง่อย่า่งยั่่�งยืืน

•	 บจ. วิินโนหนี้้� ธุุรกิิจการให้้เช่่าซื้้�อรถจักรยานยนต์์ไฟฟ้้า

และมุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�การให้้บริิการแพลตฟอร์์ม Battery 

as a Service (BaaS) ปััจจุุบัันมีีผู้้�เช่า่สะสม 946 ราย และ

มีีสถานีีสัับเปล่ี่�ยนแบตเตอรี่่� 108 แห่่ง และลดการปล่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกเมื่่�อขับัขี่่�วิินโนหนี้้� (เทีียบกัับการเติิมน้ำำ�มัน

เชื้้�อเพลิิง) ได้้สะสม 3,500 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

เป็็นต้้น  

นอกเหนืือจากโครงการสำำ�คัญข้้างต้้น ในปีี 2567 ก็็ยัังเป็็นปีีท่ี่�เกิิด

ภััยพิิบััติิรุุนแรง แสดงถึึงผลกระทบด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศท่ี่�ชัดัเจน บริษัิัทฯ ก็็ไม่่นิ่่�งนอนใจ เร่ง่เข้้าช่ว่ยเหลืือ เยีียวยา 

ฟื้้� นฟูพูื้้�นท่ี่�ภััยพิบัิัติิผ่า่นบางจากฯ ปัันน้ำำ�ใจ ร่ว่มกัับพันัธมิตรต่่างๆ 

หลากหลายรููปแบบ เพื่่�อระดมสรรพกำำ�ลังทั้้�งแรงกาย แรงใจ และ

ทุุนทรััพย์์เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยให้้ฟื้้� นคืืนสภาพความเป็็นอยู่่�

ให้้กลัับสู่่�ภาวะปกติิโดยตั้้�งต้้นท่ี่� “สิ่่�งใกล้้ตััว” คืือ บัตัรน้ำำ�มันบางจาก 

ท่ี่�บริษัิัทฯ สามารถส่ง่ไปกับพันัธมิติรในพื้้�นท่ี่�ให้้สามารถเข้า้ถึึงพื้้�นท่ี่�

ได้้อย่า่งเร่ง่ด่่วน และยังัเป็็นสื่่�อกลางให้้ลูกูค้้าท่ี่�เป็็นสมาชิิกบางจาก 

กรีีนไมลส์์มีีส่่วนร่่วมในการปัันน้ำำ�ใจผ่่านคะแนนสะสม และ 

การบริิจาคน้ำำ�ดื่่�มสมนาคุุณจากการเติิมน้ำำ�มันบางจากของลููกค้้า

เพื่่�อส่ง่ไปยัังพื้้�นท่ี่�ประสบภััยอีีกด้้วย 

มููลนิิธิิใบไม้้ปัันสุุข

มลนิธิิใบไม้้ปัันสุุข เป็็นองค์์กรกุุศลสาธารณะ ท่ี่�ทำำ�งานด้้านการ

ศึึกษาร่ว่มกัับพันัธมิติร เพื่่�อการพัฒันาเยาวชนทั้้�งในด้้านการศึกึษา 
และสิ่่�งแวดล้อม มีีโครงการสำำ�คัญด้้านการอ่่าน-เขีียน ผ่่าน 

“โครงการอ่่านเขีียนเรีียนสนุก ปั้้� นเด็็กจิ๋๋�วเป็็นเด็็กแจ๋๋ว” เพื่่�อ 
ตอบสนองต่่อเป้้าหมาย SDG4 : Quality Education ฝึึกอบรมครูู 

ป. 1 และพััฒนานัักเรีียนให้้อ่่านออกเขีียนได้้ และพััฒนาสู่่� “โรงเรีียน

ต้้นแบบและคุณุครููต้้นแบบในโครงการฯ” ซึ่่�งปีีนี้้�มีีโรงเรีียนเข้า้ร่ว่ม

โครงการกว่่า 70 แห่่ง ซึ่่�งแบ่่งการปฏิิบััติิงานออกเป็็น 2 รููปแบบ 

132 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 133

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

132 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 133รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



คืือ ลงพื้้�นท่ี่�ในโรงเรีียนทุุรกัันดาร บนดอยสููง ท่ี่� จ.แม่่ฮ่่องสอน 

40 แห่ง่ และผ่า่นระบบออนไลน์กั์ับโรงเรีียนทั่่�วประเทศอีีก 30 แห่ง่ 

นอกจากนี้้� ยัังพััฒนาหลัักสููตรด้้านสิ่่�งแวดล้อมและหลัักเศรษฐกิิจ

หมุุนเวีียน (Circular Economy) ระดัับประถมศึึกษาตอนปลาย 

เพื่่�อต่่อยอดการตั้้�งสถานีีทอดไม่่ทิ้้�ง เพื่่�อส่ง่เสริมการรวบรวมน้ำำ�มัน

ปรุงอาหารใช้้แล้้วภาคครััวเรืือน 

โครงการพิิเศษ

โครงการเติิมสุุขสู่่�สัังคม

เพื่่� อเฉลิิมพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัว เนื่่� องใน

โอกาสพระราชพิธีีเฉลิิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 72 พรรษา 28 

กรกฎาคม และในโอกาสครบ 40 ปีีบางจาก บนเส้้นทางของการ

เป็็นเป้้าหมายองค์์กรยั่่�งยืืน 100 ปีี หรืือ Bangchak 100X จึึงร่ว่ม

กัับพันัธมิติร จััดโครงการ “เติิมสุขุ สู่่�สังคม” และร่ว่มส่ง่ต่่อความสุขุ

ไม่ส่ิ้้�นสุดุ ‘Regenerative Happiness’ ให้้กัับสังัคมไทย ผ่า่นภารกิิจ 
หลากหลาย โดยเปิิดโอกาสให้้ทั้้�งลููกค้้า พนัักงาน และประชาชน

ทั่่�วไปได้้มีีส่่วนร่่วมสร้้างสัังคมแห่่งการแบ่่งปััน และส่่งต่่อพื้้�นท่ี่� 
สีีเขีียว สนับสนุนนวััตกรรม และเพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพ 

ได้้แก่่ มอบรถรับบริิจาคโลหิตเคลื่่�อนท่ี่� เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการ

จััดหาโลหิตให้้แก่่ศููนย์์บริิการโลหิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย มอบ

บัตัรเติิมน้ำำ�มันให้้ 72 องค์์กรเพื่่�อสังัคม ติดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจาก

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ ปรับปรุงพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ และภููมิิทััศน์์โครงการ 

ชั่่�งหััวมัันตามพระราชดำำ�ริ ิจัังหวััดเพชรบุุรีี จััดทำำ�สวน 15 นาทีี และ

ปรัับปรุงภููมิิทััศน์์สวนหย่่อมรอบพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการ (เขตพระโขนง 

เขตคลองเตย เขตบางนา) และพััฒนาพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวคุ้้�งบางกะเจ้้า 

และแจกกล้้าไม้้ช่่วยสร้้างร่่มเงาให้้กัับประชาชนในกิิจกรรม 

“พืืชพรรณปันสุุข” จำำ�นวนกว่่า 36,000 กล้้า 

ตารางแสดงร้้อยละและสััดส่่วนค่่าใช้้จ่่ายในกิิจกรรมและกระบวนการทางธุุรกิิจที่่�ตอบสนองต่่อสัังคม 

รููปแบบกิิจกรรม

ร้้อยละของค่่าใช้้จ่่ายในกิิจกรรมและกระบวนการทางธุุรกิิจ
ที่่�ลงทุุนเพื่่�อสัังคม 

2565 2566 2567

การบริจิาคเพื่่�อสาธารณะ 2.83 2.27 7.93

การลงทุุนทางสัังคม 11.72 29.55 32.28

กระบวนการทางธุุรกิิจ 

ที่่�ตอบสนองต่่อสัังคม
85.45 68.18 59.79

รููปแบบทรััพยากรที่่�สนัับสนุุน
จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท)

2565 2566 2567

เงิิน 214.6 196.5 191.0

เวลาจิตอาสาของพนัักงาน 
2.1

(9,375 ชั่่�วโมง)

2.6

(11,296 ชั่่�วโมง) 

3.32

(11,985 ชั่่�วโมง) 

สิ่่�งของต่่างๆ/ ผลิิตภััณฑ์์ขององค์์กร 4.4 14.2 35.0

การบริหิารจััดการ 14.7 17.7 20.2

รวม 235.8 231.0 249.5

Genwit อััจฉริิยะพัันธุ์์�ใหม่่ 
Presented by Bangchak Group 

ในโอกาสครบ 40 ปีีบางจาก กลุ่่�มบริิษััทบางจาก ร่่วมจััดรายการ

แข่่งขัันตอบปััญหาทางวิิชาการชิิงถ้้วยพระราชทานสมเด็็จพระ

กนิิษฐาธิริาชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมุารีี ตามแนวทางสะเต็็มศึึกษา (STEM Education - วิิทยาศาสตร์์ 

เทคโนโลยีี วิิศวกรรมศาสตร์์และคณิิตศาสตร์์) เพื่่�อสร้างให้้เกิิด

ความสนใจและเป็็นรากฐานในการพััฒนาประเทศ มุ่่�งหวัังว่่าจะ

เป็็นเวทีีขัับเคลื่่�อนคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�เปี่่� ยมด้้วยอััจฉริิยภาพ ให้้เติิบโต

เป็็นบุุคลากรคุุณภาพในอนาคต ในรายการจะเห็็นถึึงอััจฉริิยภาพ

ของเด็็กไทยทั้้�ง IQ EQ ซึ่่�งเด็็กยุุคใหม่่ในศตวรรษที่� 21 ต้้องมีีทั้้�ง

ทัักษะการเป็็นผู้้�นำำ� ด้้านการสื่่�อสาร การทำำ�งานเป็็นทีีมเวิิร์์ค และ

ทำำ�ให้้เห็็นว่่าวิิทยาศาสตร์์เป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว เปล่ี่�ยนภาพวิิชาการไป

สู่่�ความสนุก ตื่่�นเต้้น และแตกต่่าง ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นรายการท่ี่�ได้้รัับ 

ความนิิยมและเป็็นท่ี่�สนใจอย่า่งสููง  

134 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 135

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

134 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 135รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การจัดการทรัพยากรมนุษย์
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์อย่่าง

ยั่่�งยืืน และการเข้้าซื้้�อหุ้้�น บมจ. บางจาก ศรีีราชา ท่ี่�นอกจาก

จะเป็็นการผนึึกกำำ�ลังทางธุุรกิิจ หรืือ Synergy การบริิหาร

จััดการงานต่่างๆ แล้้ว การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ก็็เป็็นอีีก

ความท้้าทายท่ี่�เปรีียบเหมืือนคน 2 คน ท่ี่�ไม่่เคยรู้้�จักกัันมาก่่อน  

อยู่่�คนละบ้้าน เติิบโตมาคนละแบบ เมื่่�อมาเป็็นครอบครััวเดีียวกััน 

จะทำำ�อย่่างไรให้้อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุขและสร้างความเจริิญ

ก้้าวหน้้าให้้กัับทั้้�งพนัักงานและองค์์กร ซึ่่�งการทำำ�ความเข้้าใจ 

เปิิดใจรัับฟััง สื่่�อสารสองทางและหาทางร่่วมกัันทำำ�งานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพภายใต้้กลยุทธ์์ 100XHappiness ด้้วยแนวทาง 

BEST Employer ท่ี่�จะช่่วยสนับสนุนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้อง

กัับค่่านิิยมองค์์กร “i am bcp” เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่าง

มีปีระสิิทธิิภาพ (Agility) มุ่่�งเน้้นการพััฒนาพนัักงาน (Talent 

Focus) เพิ่่�มประสิิทธิิผลพััฒนาทัักษะความเป็น็ผู้้�นำำ� (Engaging 

Leadership) และเพื่่�อสร้า้งความผูกูพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน 

(Employee Engagement) ท่ี่�ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ ให้้

พนัักงานมีีความสุุขและความภาคภููมิิใจในบทบาทของตน สร้า้ง

สภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�สนัับสนุุนการเรียีนรู้้� และเตรีียมความ

พร้้อมให้้พนัักงานรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีในยุุค

ดิิจิิทััล ตลอดจนส่ง่เสริมิความหลากหลายและความเท่่าเทียีมใน

องค์์กร เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมท่ี่�เปิิดกว้้างและยอมรัับความแตกต่่าง 

และให้้ความสำำ�คัญกัับคุณุภาพชีวิีิตของพนัักงาน ผ่า่นการพััฒนา

สวัสดิการท่ี่�ครอบคลุุมและสมดุุลในทุุกมิิติิ เพื่่�อสนับสนุนการ

ทำำ�งานอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพในระยะยาว และปลูกูฝัังคุุณธรรมและ

จริยิธรรม ด้้วยวััฒนธรรมพนักังานเป็น็คนดีี มีีความรู้้� เป็น็ประโยชน์์

ต่่อผู้้�อื่่�น เพื่่�อหล่่อหลอมให้้พนัักงานสร้างประโยชน์ต่่อองค์์กร สังัคม 

และสิ่่�งแวดล้อม ก้้าวสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่า่งยั่่�งยืืนในระยะยาว 

โครงสร้้างการจััดการ

บริษัิัทฯ วางแผนกลยุุทธ์์ในการดููแลและพััฒนาพนัักงาน ผ่่าน 

คณะกรรมการพััฒนาบุคลากรและการบริหิาร (Management 

Development Committee: MDC) และมีีคณะอนุุกรรมการ

พััฒนา บุุคลากรและการบริหิาร (Management Development 

Sub Committee: Sub MDC) ของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ เพื่่�อติิดตาม 

การปฏิิบััติิตามนโยบายการดููแลและพััฒนาพนัักงานท่ี่�สอดคล้้อง

กัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน โดยได้้กำำ�หนดไว้้ในข้้อบัังคัับ 

การทำำ�งานของพนัักงาน และยึึดมั่่�นต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

โดยบริษัิัทฯ โดยได้้ประกาศเป็็นนโยบายท่ี่�ชัดัเจน เช่น่ การกำำ�หนด 

วััน เวลาทำำ�งาน วัันหยุุด หลัักเกณฑ์์การทำำ�งานล่่วงเวลาและ 

การทำำ�งานในวัันหยุุดที่�ทำำ�ได้้โดยได้้รัับความยิินยอมจากลููกจ้้าง 

และกรณีีที่�ต้้องทำำ�งานล่่วงเวลาทำำ�งานในวัันหยุุดบริษัิัทมีีการดูแูล 

ท่ี่�มากกว่่ากฎหมายกำำ�หนด รวมถึึงช่่วยเหลืือค่่าครองชีีพ และ 

ค่่าเดิินทางในการมาทำำ�งาน

บริิษััทฯ ยัังเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการเสนอความ

คิิดเห็็นอย่่างสร้้างสรรค์์ผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น การสำำ�รวจความ

ผููกพันัของพนักังานต่่อองค์์กร (Employee Engagement Survey) 

CEO Box Web-board Townhall และตััวแทนคณะกรรมการ

ลููกจ้้างในปีี 2567 ได้้มีีการจััดเลืือกตั้้�งคณะกรรมการลููกจ้้าง วาระ 

2567-2570 โดยมีีพนัักงานจำำ�นวน 6 ท่่าน และการแต่่งตั้้�งจาก

สหภาพแรงงานอีีก 7 ท่่าน รวมเป็็น 13 ท่่าน เพื่่�อเป็็นกระบอกเสีียง 

ของพนัักงานและร่่วมพััฒนาสวัสดิการและสิิทธิิประโยชน์

ของพนัักงานร่่วมกัับผู้้�แทนฝ่่ายบริิหาร มีีการประชุุมหารืือกััน 

ทุุกไตรมาสตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด โดยบริิษััทฯ ช่่วยสนับสนุน

กิิจกรรมต่่างๆ ของคณะกรรมการลููกจ้้างและสหภาพแรงงาน 

การจััดสถานท่ี่�และอุุปกรณ์ก์ารเลืือกตั้้�ง ให้้อิิสรภาพในการใช้ส้ิทิธิิ

เพื่่�อจััดตั้้�งและเข้้าร่ว่มกัับสหภาพแรงงาน

การใช้ช้่อ่งทางสื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์ข์่า่วสารผ่า่นช่อ่งทางสื่่�อสาร

ภายในของบริิษััทฯ และให้้เสรีีภาพในการเสนอความคิิดเห็็น เจรจา

ต่่อรองตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด โดยข้้อมููลที่�ได้้รัับจากกระบวนการ

ดัังกล่่าวจะถูกูนำำ�ไปปรับปรุงและพัฒันานโยบายการดูแูลพนัักงาน

ให้้เหมาะสม เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการและรองรัับกัับทิิศทาง

ของธุุรกิิจและสถานการณ์์ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงได้้อย่า่งรวดเร็็ว ปััจจุุบััน

สหภาพแรงงานพนัักงาน มีีสมาชิิกเป็็นพนัักงานบริิษััทฯ 439 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 32.42 ซึ่่�งพนัักงานทั้้�งหมดอยู่่�ภายใต้้ข้้อตกลงการ

เจรจาต่่อรองเดีียวกััน และได้้รัับการดููแลภายใต้้ 100xHappiness

นอกจากนี้้� ยัังมีีการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานสร้างสุุข เพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับแนวทางการพััฒนาศัักยภาพแรงงาน ด้้านสุุขภาวะองค์์กรของ

กระทรวงแรงงาน และสำำ�นักงานกองทุุนสนับสนุนการสร้้างเสริิม 

สุุขภาพ หรืือ สสส. ท่ี่�ช่่วยทำำ�หน้้าท่ี่�ในการขัับเคลื่่�อนการดููแล

พนัักงาน และเข้้าร่่วมตรวจประเมิินแรงงานสััมพัันธ์์ และการ

ดููแลสุุขภาวะองค์์กร รวมทั้้�งการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมแลกเปล่ี่�ยน

ประสบการณ์์เก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการด้้านแรงงานสััมพัันธ์์

ควบคู่่�ไปกับการสร้า้งเสริมิสุขุภาวะในองค์์กรกัับกระทรวงแรงงาน

จากกระบวนการดัังกล่่าว ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับสถานประกอบ

กิิจการดีีเด่่นขนาดใหญ่่ระดัับประเทศ ประจำำ�ปีี 2567 จาก

กระทรวงแรงงาน และสถานประกอบการดีีเด่่นด้้านสุุขภาวะ 

ในองค์์กร ระดัับเป็็นเลิิศสููงสุุดของประเทศ ประจำำ�ปีี 2567 จาก 

กรมสวัสดิการและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ร่่วมกัับ

สำำ�นักงานกองทุุนสนับสนุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.)

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
 i am bcp / 100XHappiness /แนวทาง BEST Employer

การวางแผนกำำ�ลัังคนและการสรรหา

บริิษััทฯ นำำ�ค่านิิยม “i am bcp” มาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการสรรหา เพื่่�อคััดเลืือกบุุคลากรท่ี่�มีีศักยภาพ ท่ี่�พร้้อมร่ว่มเติิบโตไปกับองค์์กร

อย่า่งยั่่�งยืนื โดยเฉพาะการสรรหาบุุคลากรรุ่่�นใหม่ท่่ี่�มีีทัศนคติิ คิิดสร้า้งสรรค์์ ปรับัตััวได้้ กล้้าคิิด กล้้าทำำ� กล้้าตััดสินิใจ และมีีความเข้า้ใจลูกูค้้า 
รวมถึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นและความเป็็นเจ้้าของในงานท่ี่�ทำำ� จากความท้้าทายในการขยายตััวทางธุุรกิิจบริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินการสรรหา 
ในเชิิงรุุก (Proactive Recruitment) ผ่่านกระบวนการสรรหาท่ี่�หลากหลาย ได้้แก่่ 

กลยุุทธ์์ โครงการและกิิจกรรม

•	 วางแผนกำำ�ลังคนและ 

ขีีดความสามารถให้้สอดรัับ

กัับแผนกลยุทธ์ข์องบริษัิัทฯ 

ในระยะ 3 ปีี

•	 จััดจ้างอย่า่งมีีคุุณค่าและ 

เท่่าเทีียม

•	 ดึึงดููดคนรุ่่�นใหม่่ให้้รู้้�จักและ

อยากร่ว่มงานกัับองค์์กรด้้วย

การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีี

ขององค์์กรผ่่านสื่่�อออนไลน์ 

•	  ลดระยะเวลาการจััดหา

•	 กิิจกรรม Roadshow ในสถาบัันศึึกษาและ งาน Job Fair ต่่างๆ มีีนิสิิต นัักศึึกษา และ

บุุคคลทั่่�วไปให้้การสนใจกว่่า 1,000 คน 

•	 การสนับสนุนทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีถึึงปริิญญาโท ในสาขา STEM 

•	 โครงการ Bangchak Talent Internship Program 2024 การรัับนัักศึึกษาจากสถาบััน

ทั้้�งในและต่่างประเทศเข้้าฝึึกงาน โดยมีีผู้้�สมัครกว่่า 1,000 คน มีีผู้้�ผ่่านการคััดเลืือกเข้้า

ฝึึกงานจำำ�นวน 125 คน ผู้้�ที่�ผ่า่นการคััดเลืือกจะได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์ก์ารทำำ�งานจริิง 

และมีีโอกาสเข้า้ร่ว่มโครงการ “Bangchak Young Greenovator” โดยใช้้กรณีีศึกึษาจาก

ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก (Business Case) ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมออกแบบ พััฒนา สำำ�รวจ

ข้้อมููลในพื้้�นท่ี่�จริิง และนำำ�เสนอโซลููชััน (Solutions) โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงทำำ�หน้้าท่ี่� 

ท่ี่�ปรึกึษาและกรรมการตััดสินิ พร้้อมรางวััลสนับสนุนสำำ�หรัับทีีมท่ี่�ชนะ โครงการท่ี่�นำำ�เสนอ 

จะได้้รัับโอกาสต่อยอดและนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้จริิงในธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก 

การวางแผนกำำ�ลัังคน
และการสรรหา

การพััฒนา 
พนัักงาน

การประเมิินผลและ
บริิหารค่่าตอบแทน

การบริิหารความผููกพััน
พนัักงาน

136 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 137

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

136 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 137รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



บริิษััทฯ ยึึดหลัักการคััดเลืือกจากความรู้้� ความสามารถ และศัักยภาพท่ี่�สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร โดยสนับสนุนให้้พนัักงานทุุกคน 

ได้้รัับการจ้้างงานเต็็มเวลา (Full-time) พร้้อมสวัสดิการท่ี่�ครอบคลุุม ดำำ�เนิินนโยบายการสรรหาท่ี่�เปิิดกว้้าง ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ทุุกช่ว่งวััย โดยให้้ความสำำ�คัญกัับความเท่่าเทีียมในทุุกมิิติิ อาทิิ เพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา และสถาบัันการศึึกษา รวมถึึงการจ้้างงานบุุคคล 

ท่ี่�มีีความพิิการในตำำ�แหน่่งท่ี่�เหมาะสม จำำ�นวน 12 คน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสััดส่่วนร้้อยละ 1 ของพนัักงานทั้้�งหมด ตามมาตรา 33 ของ 
พระราชบััญญััติิส่ง่เสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 

การพััฒนาพนัักงาน 
โดย Bangchak Learning Academy

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการสร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่และส่่งเสริมการเติิบโตของ

ธุุรกิิจแบบก้้าวกระโดดทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจ ผ่่าน Bangchak Learning 

Academy ซึ่่�งพััฒนาหลัักสููตรท่ี่�เตรีียมพนัักงานทุุกระดัับให้้มีี 

ขีีดความสามารถตามมาตรฐานตำำ�แหน่่งงาน (Competency) 

อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ โดยดำำ�เนิินงานตามแนวทาง Best Employer 

พร้อ้มวางแผนพัฒันาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่อ่ย่า่งเป็็นระบบ เสริมสร้างความรู้้� 

ทัักษะ และคุุณลักษณะท่ี่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร “i am 

bcp” มีีระบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended Learning) 

ท่ี่�ช่ว่ยให้้ผู้้�เข้า้อบรมพััฒนาความคิิดสร้างสรรค์์และนวััตกรรมผ่่าน

กระบวนการ Design Thinking พร้้อมเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง 

โดยได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�บริิหารระดัับสููง เรีียนรู้้�จากวิิทยากร 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และแลกเปล่ี่�ยนประสบการณ์์กัับเพื่่�อนร่่วมหลัักสููตร 

จััดอบรมเพิ่่�มความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลและ AI พร้้อมสนับสนุนการนำำ� 

Digital Tools มาปรับัเปล่ี่�ยนกระบวนการทำำ�งานสู่่� Digitalization 

ผ่า่นกิิจกรรมท่ี่�ส่ง่เสริมิการลงมือืปฏิิบัติัิจริิง เช่น่ Bangchak Group 

Digital Contest ซึ่่�งจััดต่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3 และโครงการ AI & Digital 

Challenge 2024

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้พััฒนาระบบ My Career Passport เพื่่�อ

ช่่วยพนัักงานวางแผนพััฒนาความก้้าวหน้้าทางสายอาชีีพ 

(Career Path Development) โดยจััดทำำ�แผนการเรีียนรู้้�รายบุุคคล 

ท่ี่�สอดคล้้องกัับ Competency ของแต่่ละตำำ�แหน่่ง พร้้อมยกระดัับ 

Mindset Skillset และ Toolset ของพนัักงาน และจััดทำำ� Talent 

Development & Succession Plan เพื่่�อพััฒนาพนัักงานท่ี่�มีี

ศัักยภาพสููง และวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งงานสำำ�คัญ (Critical 

Position) รวมถึึงตำำ�แหน่่งในธุุรกิิจใหม่่ ขยายโอกาสด้้านการ

ศึึกษาด้้วยการเพิ่่�มทุนุการศึึกษาประเภทนอกเวลา ให้้แก่่พนัักงาน

กลุ่่�มบริิษััทบางจาก เพื่่�อศึึกษาต่่อในหลัักสููตรระยะสั้้�น รวมถึึง

ระดัับปริญญาโทและปริญญาเอก ตามเงื่่�อนไขท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด 

ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มเติิมจากทุุนการศึึกษาประเภทในเวลาเดิิม เพื่่�อ 
ส่ง่เสริมิการพัฒันาศัักยภาพพนัักงานอย่า่งรอบด้้านและสนับัสนุน 

การเติิบโตของพนักังาน และเพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มสู่่�การเป็น็ผู้้�นำำ� 

มืืออาชีีพท่ี่�สามารถขัับเคลื่่�อนองค์์กรได้้อย่า่งยั่่�งยืืน

จำำ�นวนพนัักงานปัจัจุบััน
(ณ 31 ธัันวาคม 2567)

1,368 คน

Generation Baby Boom

ร้อ้ยละ 0.07

Generation X

ร้อ้ยละ 38.52

Generation Y

ร้อ้ยละ 51.83

Generation Z

ร้อ้ยละ 9.58

ร้อ้ยละของพนัักงาน
จำำ�แนกตาม

Generations

ร้้อยละของพนัักงานจำำ�แนกตาม Generations

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นทั้้�งหมดนี้้� บริิษััทได้้รัับรางวััล Top 50 

Companies in Thailand ประจำำ�ปีี 2567 และติิดอันดัับ 

10 องค์์กรแรกท่ี่�คนรุ่่�นใหม่่อยากร่่วมงานด้้วยมากท่ี่�สุุด 

จากผลสำำ�รวจของบริิษััท เวิิร์์คเวนเจอร์์ เทคโนโลยีีส์์ จำำ�กัด 

ท่ี่�สำำ�รวจกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่กว่่า 11,000 คน ซึ่่�งสะท้้อนถึึง 

ความสำำ�เร็็จของบริิษััทฯ ในการเป็็นองค์์กรท่ี่�น่่าทำำ�งานด้้วย

ในปััจจุุบััน

หลัักสููตรการพััฒนาพนัักงาน (Employee Development 

Programs) การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

•	 Mandatory Program: หลัักสููตรเพื่่�อรองรัับการเติิบโต

ทางธุุรกิิจและการสร้้างภาวะผู้้�นำำ�ในองค์์กร สำำ�หรัับ

พนัักงานแต่่ละระดัับ หลัักสููตรภาคบัังคัับ (Mandatory) 

สำำ�หรัับพนัักงานในแต่่ละระดัับเพื่่�อรองรัับ VMV (Vision 

Mission Value) ขององค์์กร โดยเน้้นการพัฒันาความรู้้�และ

ทัักษะในด้้านการบริิหารงาน ความรู้้�ด้้านธุุรกิิจ การพัฒันา 

Mindset รวมทั้้�งความรู้้�ภายในองค์์กรต่่างๆ 

•	 Talent Development & Succession Planning : 

แผนพััฒนาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง และผู้้�สืืบทอด

ตำำ�แหน่่งตามเส้้นทางในสายอาชีพี การพััฒนาพนัักงาน

ท่ี่�มีีศักยภาพสูงู เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มสำำ�หรับัการสืบืทอด

ตำำ�แหน่่งในอนาคต โดยบริิษััทฯ จะพิิจารณาผลการ 

ปฏิิบััติิงานควบคู่่�กับศัักยภาพในการเติิบโต ความสามารถ

ในการวางแผนกลยุทธ์ ์และภาวะผู้้�นำำ�

•	 Leadership Development การพััฒนาทัักษะด้้านการ

บริิหารและการเป็็นผู้้�นำำ� การพััฒนาความเป็็นผู้้�นำำ�ของ 

ผู้้�บริหิาร ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�จัดการขึ้้�นไป โดยมีีการจััดหลัักสููตร

อบรมภายใน เก่ี่�ยวกัับการ Coaching & Mentoring รวมทั้้�ง 
เข้้าอบรมหลัักสููตรท่ี่�จััดโดยองค์์กรภายนอก เพื่่�อเรีียนรู้้� 

Best Practice จากบริิษััทชั้้�นนำำ�ต่างๆ การบรรยายพิิเศษ

ในหััวข้้อต่่างๆ สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร เพื่่�อเสริมสร้างแนวคิิด 

ในการบริิหารดููแลพนัักงาน และเรีียนรู้้�เครื่่�องมืือ/วิิธีีการ 

ในการสร้้างความสััมพัันธ์อั์ันดีีภายในหน่่วยงาน

•	 การเรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ (Online Learning) 

บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการเรีียนรู้้�ของพนัักงานท่ี่�ทำำ�ได้้

จากทุุกท่ี่� ทุุกเวลา โดยสามารถเลืือกเรีียนแต่่ละเนื้้�อหา

วิิชาได้้ตามความสนใจ โดยมีี Conicle เป็็นผู้้�ให้้บริิการ

แพลตฟอร์์มระบบการเรีียนรู้้� Online Learning 

•	 ระบบการจััดการความรู้้�ภายในองค์์กร (BCP-KMS) 

บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้พนัักงานเข้้ามาแลกเปล่ี่�ยน แบ่ง่ปััน

ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการทำำ�งาน บทเรีียนท่ี่�เคยได้้รัับ (Lesson 

Learned) และเทคนิิควิิธีีทำำ�งาน (Tips and Tricks) เพื่่�อ

จััดเก็็บองค์์ความรู้้�ที่�สำำ�คัญขององค์์กร และสอดคล้้องกัับ

ยุุทธศาสตร์์ระยะยาวท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดย

ในปีี 2567 มีีความรู้้�ใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นในระบบมากกว่่า 15 เรื่่�อง

•	 ทุุนการศึกึษาพนัักงาน ในปีี 2567 ขยายโอกาสด้้านการ

ศึึกษาด้้วยการเพิ่่�มทุุนการศึึกษาประเภทนอกเวลา ให้้แก่่

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััทบางจาก เพื่่�อศึึกษาต่่อในหลัักสููตร

ระยะสั้้�น รวมถึึงระดัับปริญญาโทและปริิญญาเอก ตาม

เงื่่� อนไขท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มเติิมจากทุุน 
การศึึกษาประเภทในเวลาเดิิม ท่ี่�ให้้ทุุนการศึึกษาแก่่ 

138 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 139

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

138 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 139รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การบริิหารความผููกพัันพนัักงาน
	

ผลลัพธ์จ์ะถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์และพััฒนาแนวทางการดููแลพนัักงาน เพื่่�อยกระดัับความผููกพันัและการมีีส่วนร่ว่มอย่า่งต่่อเนื่่�อง เน้้นการสร้าง

ความสุุข 4 ด้้าน โดยขัับเคลื่่�อนควบคู่่�ไปกับการส่ง่เสริิมค่่านิิยมองค์์กร i am bcp โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

สุุขด้้านที่่� 1 Happy Stay 
อยู่่�อย่่างสุุขใจ

สุุขด้้านที่่� 2 Happy DNA
สุุขพััฒนาภายใต้้ i am bcp

•	 พััฒนาต่่อเนื่่�องโครงการศููนย์์กีีฬา Sport Complex บน

พื้้�นท่ี่�กว่่า 30 ไร่ ่ท่ี่�มีีสนามกีีฬาตามมาตรฐานสากล รองรัับ 

กีีฬาได้้ถึึง 12 ชนิด เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้กั้ับพนัักงาน

•	 โครงการพััฒนาสภาพแวดล้อมและพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน กว่่า  

20 พื้้�นท่ี่� ผ่่านสำำ�รวจความคิิดเห็็นพนัักงานและนำำ�มา

ปรัับปรุง 

•	 บริิษััทฯ ส่ง่เสริิมความเป็็นเจ้้าของและความเข้้าใจใน i am bcp 

ผ่า่นแผน Core Value Journey สร้า้งความรู้้� ลงมือืทำำ�ผ่า่นคำำ�มั่่�น

สััญญา โดยสื่่�อสารเชิิงพฤติิกรรมผ่่าน i am bcp Story คู่่�มือ 

i am bcp และ Workshop : Cultivating i am bcp Values 

•	 การเชื่่�อมโยง Core Value กัับระบบงานบริิหารบุุคคล เช่่น 

การออกแบบ Behaviors Index for Recruitment การนำำ�ไป

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ Performance Management และจััดทำำ� 

Performance Feedback Challenge

•	 การขัับเคลื่่� อนร่่วมกัับ Transformation & Synergy เพื่่� อ

สนับสนุนเป้้าหมายขององค์์กรในปีี 2567 จากการท่ี่�บริิษััทฯ 

เป็็นผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่ใ่น บมจ. บางจาก ศรีีราชา

พนัักงานบริษัิัทฯ และพนักังานในกลุ่่�มบริษัิัทบางจาก เพื่่�อ

ศึึกษาต่่อระดัับปริญิญาโทและปริญิญาเอก ทั้้�งในประเทศ 

และต่่างประเทศ ตามเงื่่�อนไขของบริิษััทฯ

•	 หลัักสููตร Innovation & Design Thinking บริิษััทฯ

กำำ�หนดให้้มีีอยู่่�ในการฝึึกอบรมพนัักงานทุุกระดัับ กลุ่่�ม

พนัักงานใหม่่ และกลุ่่�มพนัักงานท่ี่�เตรีียมความพร้้อมสู่่�

การปรัับระดัับ โดยจััดในรููปแบบอบรมเชิิงปฏิิบััติิการท่ี่�

มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ลดต้นทุุน สร้้าง

มููลค่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจ และส่่งเสริิมการนำำ�นวััตกรรมมา

พััฒนาธุุรกิิจใหม่่ นอกเหนืือการอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้�ใน

ระดัับต่่างๆ ตามแผนงาน และวััดผลการฝึึกอบรมผ่่าน 

การทำำ� Pitching Project โดยพนัักงานสามารถเข้้าร่่วม

เสนอโครงการนวััตกรรมในโครงการ Wrong DI (Wrong 

Deliver Innovation ถููกผิิดไม่่ว่่า ขอแค่่กล้้าส่่งมอบ

นวััตกรรม)

•	 การยกระดัับ Digital Transformation Organization 

บริิษััทฯ จััดประกวดโครงการ Bangchak Group Digital 

Contest ในชื่่�อ AI & Digital challenge เพื่่�อส่่งเสริิม

พนัักงานนำำ� Digital Tools ต่่างๆ มาใช้้เพื่่�อปรับเปล่ี่�ยน

กระบวนการทำำ�งานให้้เป็็น Digitalization โดยทีีม IT 

เป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้�วิธีีการใช้้ Digital Tools ต่่างๆ เพื่่�อ

ให้้ความรู้้�กับพนัักงานก่่อนการประกวด โดยในปีีนี้้�เป็็น

โครงการอบรม Season 4 ซึ่่�งจััดต่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3

จากการพััฒนาอย่่ าง เ ป็็นระบบ บริิ ษััทรัับราง วััล  G lobal  Most  Innovat ive  

Knowledge Enterpr ise (MIKE) Award 2023 ในฐานะ 1 ในสุุดยอดองค์์กร 

ด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมชั้้�นนำำ�ระดัับโลกเป็็นปีีท่ี่� 2 สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น

ของบริิษััทฯ ในการส่่งเสริมการจััดการความรู้้� พััฒนานวััตกรรม ส่่งเสริมการแลกเปล่ี่�ยน

องค์์ความรู้้�ของพนัักงาน โดยมีีองค์์กรเข้้าร่่วมในการคััดเลืือกรางวััล MIKE Award  

ทั่่�วโลกกว่่า 1,000 องค์์กร

การประเมิินผลและบริิหารค่่าตอบแทน

บริิษััทฯ ส่่งเสริมการทำำ�งานในสภาพแวดล้อมท่ี่�เท่่าเทีียม เปิิดรัับความหลากหลายด้้านเพศ อายุุ ศาสนา เชื้้�อชาติิ และมิิติิอื่่�นๆ ทั้้�งนี้้�  
การพิิจารณาค่่าตอบแทน โอกาสเติิบโต และผลการประเมิิน จะยึึดความรู้้� ความสามารถ และความคาดหวัังของระดัับงานเป็็นสำำ�คัญ  

ซึ่่�งมีีการสำำ�รวจค่่าตอบแทนและสวัสดิการเทีียบเคีียง (Benchmark) กัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเลีียม อุุตสาหกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และสภาวะ 

แวดล้อมภายนอก เพื่่�อนำำ�มา ทบทวนและปรับปรุงค่่าตอบแทนให้้สอดคล้้องกัับกลยุทธ์์องค์์กร เสริมความสามารถในการแข่่งขััน  

บริหิารต้้นทุนุอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ สร้า้งความเป็น็ธรรมและความพึงึพอใจแก่่พนัักงาน พร้อ้มทั้้�งส่ง่เสริมิความผูกูพันัและพัฒันาวััฒนธรรม

สมรรถนะสููง (High-Performance Culture) ตามแนวทาง Best Employer

จากผลการสำำ�รวจบริิษััทฯ มีีโครงสร้างค่่าตอบแทนท่ี่�แข่่งขัันได้้ในตลาดแรงงาน และมีีมูลค่าสููงกว่่าอััตราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ� โดยการกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทนของพนัักงานอ้้างอิิงจากระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี ซึ่่�งประกอบด้้วย

1.	 คะแนนผลการทำำ�งานส่ว่นบุุคคล (KPI)

2.	 พฤติิกรรมการทำำ�งานท่ี่�พึึงประสงค์์ โดยหััวหน้้างานประเมิิน

3.	 Potential Assessment ท่ี่�ประเมิินจากผู้้�ร่ว่มงานเพื่่�อให้้มุุมมองหลากหลาย

บริิษััทฯ ใช้้ระบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ 

เหมาะสมกัับลัักษณะงานและสะท้้อนผลการปฏิิบััติิงานอย่่าง 

ครบถ้้วน โดยนำำ� Key Performance Indicators (KPI) มาใช้้

เป็็นเครื่่�องมืือหลัักภายใต้้กรอบแนวคิิด Balanced Scorecard  

(Kaplan & Norton) ซึ่่�งครอบคลุุม 4 มุุมมอง ได้้แก่่ การเงิิน (Financial) 

ลููกค้้า (Customer) กระบวนการภายใน (Internal Process) และ 

การเรีียนรู้้�และการเติิบโต (Learning & Growth) กำำ�หนด

กระบวนการดำำ�เนิินการ และผลลัพธ์์ตามหลัักเกณฑ์์ Thailand 

Quality Award (TQA) ท่ี่�พััฒนาจาก The Baldrige National 

Quality Award (MBNQA) ของสหรััฐอเมริิกา ซึ่่�งได้้รัับการยอมรัับ

ในกว่่า 90 ประเทศทั่่�วโลก โดยพนัักงานจะต้้องมีีส่่วนร่่วมในการ

รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััดผลปฎิบััติิงาน (KPIs) ทั้้�ง 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับ

องค์์กร ระดัับกลุ่่�มธุุรกิิจ และระดัับบุุคคล เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมโยงกัับ 

เป้้าหมายองค์์กรและสนับสนุนการเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีสมรรถนะสููง 

(High Performance Organization: HPO) 

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้ใช้ก้ารประเมินิแบบหลายมิติิิ (Multidimensional 

Performance Appraisal) เช่น่

•	 Potential Assessment สำำ�หรัับพนัักงานระดัับต่่างๆ โดย

ผู้้�บังคัับบััญชาโดยตรง เพื่่�อนร่่วมงาน และหััวหน้้างาน 

จากหน่่วยงานอื่่�น เพื่่�อให้้มุุมมองท่ี่�หลากหลาย

•	 Team-based Appraisal และ Agile Conversations ท่ี่�เน้้น

การแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นอย่า่งต่่อเนื่่�อง

 

การประเมิินดำำ�เนิินการอย่่างเท่่าเทีียม ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ 

โดยมีีกระบวนการตั้้�งแต่่กำำ�หนดเป้า้หมาย ติิดตามผล และทบทวน

ผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีร่่วมกัับผู้้�บังคัับบััญชา พร้้อมส่่งเสริม

วััฒนธรรมการพููดคุุยสะท้้อนกลัับ (Feedback) อย่่างสร้้างสรรค์์ 

เพื่่�อให้้พนัักงานรัับรู้้�จุดแข็็งและจุุดที่�ควรพััฒนา ทั้้�งรููปแบบท่ี่�เป็็น

ทางการ ท่ี่�มีีการประเมิินผลอย่า่งเป็็นทางการ 2 ครั้้�งต่่อปีี และทำำ�

กิิจกรรมส่ง่เสริิมอย่า่งจริิงจััง โดยมีีพนัักงานพููดคุุยกัับหััวหน้้างาน 

ได้้ถึึงร้้อยละ 94 ขององค์์กร และไม่่เป็็นทางการได้้ตลอดเวลา  

ผ่่านระบบ i am bcp Point ท่ี่�ใช้้หลัักการ STAR (Situation  

Task Action Result) มาใช้้ในการพููดคุุยสะท้้อนกลัับ 

ผลการประเมิินไม่่ได้้ใช้เ้พีียงเพื่่�อพิิจารณาค่่าตอบแทน แต่่ยังันำำ�มา 

ใช้ใ้นการพััฒนาศัักยภาพ ความรู้้� ทัักษะ และวางแผนความก้้าวหน้้า 

ในสายอาชีีพ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์ High Potential & Fast 

Track สำำ�หรัับการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง โดยพิิจารณาผลการปฏิิบััติิงาน 

ย้้อนหลััง ศัักยภาพในการเติิบโต และการผ่่านหลัักสููตรภาค

บัังคัับ (Mandatory Courses) ตามระดัับท่ี่�กำำ�หนด เพื่่�อสร้้าง 

Motivation และส่่งเสริมิให้้พนัักงานเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืภายในองค์์กร

140 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 141

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

140 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 141รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



สุุขด้้านที่่� 3 Happy Me มีีการดููแลอย่่างเป็็นสุุข สุุขด้้านที่่� 4 Happy Heart สุุขใส่่ใจ

•	 บริิษััทพััฒนาด้้านสวัสดิการ (Disclosure 401-2) จััดให้้มีี

สวัสดิการ ให้้พนัักงานดัังนี้้�

1.	ค่ ารัักษาพยาบาลสำำ�หรัับพนัักงานและครอบครััว

	 (ผู้้�ป่วยในและผู้้�ป่วยนอก)

2.	ค่ ารัักษาพยาบาลสำำ�หรัับบิิดามารดา

	 (ผู้้�ป่วยในและผู้้�ป่วยนอก)

3.	ค่ าทำำ�ฟัันพนัักงานและครอบครััว 

4.	ป ระกัันชีีวิตและอุุบััติิเหตุุ

5.	ป ระกัันสัังคม 

6.	 การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี

7.	ห้ องแพทย์์

8.	 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ/บำำ�เหน็็จ

9.	 เงิินช่ว่ยการศึึกษาบุุตร 

10.	เงิินช่ว่ยเหลืือบุุตร

11.	สวัสดิการเงิินกู้้�เพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย

12.	เงิินช่ว่ยเหลืือฌาปนกิิจ

13.	เงิินทดแทนการขาดรายได้้กรณีีทุุพพลภาพ

	อั นมิิใช่เ่นื่่�องมาจากการทำำ�งาน

14.	นโยบายการมอบรางวััลอายุุงาน

15.	การลาพัักผ่่อนประจำำ�ปีี การลากิิจ การลาป่่วย

	 การลาในเดืือนเกิิด 

16.	การลาคลอดและลาเพื่่�อเลี้้�ยงดูบุูุตรของพนัักงานหญิงิ

•	 กิิจกรรม BCP Town Hall เพื่่�อสื่่�อสารทิิศทางธุุรกิิจ ผลการดำำ�เนิิน

งาน และข่่าวสารสำำ�คัญโดยตรงจาก CEO และรองกรรมการ 

ผู้้�จัดการใหญ่่ ในปีี 2567 จััดทั้้�งสิ้้�น 3 ครั้้�ง นอกจากนี้้� ยัังจััด 
Town Hall ภายในครบทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 

•	 ช่อ่งทาง CEO Box บริิษััทฯ เปิิดช่อ่งทาง CEO Box ให้้พนัักงาน

ทุุกคนแสดงความคิิดเห็็นหรืือเสนอแนวคิิดโดยไม่่ระบุุตััวตน 

โดย CEO จะตอบกลัับกัับพนัักงานโดยตรง

•	 การปรับโครงสร้างและการเกษีียณอายุุ ในกรณีีปรับปรุง 

หน่ว่ยงาน กระบวนการผลิิต การจำำ�หน่า่ยหรือืการบริกิาร เป็็นเหตุุ 

ให้้มีีการลดพนักังาน บริษัิัทฯ จะทำำ�การแจ้้งพนัักงานไม่น้่้อยกว่่า 

60 วัันและดำำ�เนิินการจ่่ายค่่าชดเชยตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด  

(Disclosure 402-1 a) โดยมีีการระบุุในคู่่�มือพนัักงานและได้้รับั

การทบทวนและเห็็นชอบร่ว่มกัันระหว่่างคณะกรรมการลููกจ้้าง

ในฐานะตััวแทนของสหภาพแรงงานและผู้้�บริิหารของบริิษััท 

(Disclosure 402-1 b) การขยายโครงการขอเกษีียณอายุุได้้ตั้้�งแต่่ 

55 ปีีขึ้้�นไป และสำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�มีีการเกษีียณอายุุ บริิษััทฯ  

ให้้ความสำำ�คัญในการเตรีียมพร้อ้มก่่อนการเกษีียณให้พ้นัักงาน

•	 โครงการ “Me Money” ส่่งเสริมความมั่่�นคงทางการเงิิน

แก่่พนัักงาน ในเรื่่�องการบริิหารการเงิิน การจััดการกองทุุน 

การบริิหารภาษีี และการวางแผนเกษีียณ รวมถึึงจััดคลิินิิกให้้ 

คำำ�ปรึึกษาด้้านการเงิินเฉพาะบุุคคล

•	 โครงการ “50 ความดีี 50 ครอบครัวั” จััดขึ้้�นเนื่่�องในโอกาสก้าวสู่่�
และพนัักงานชาย (Disclosure 401-3) โดยพนัักงาน

หญิิงสามารถลาโดยได้้รัับค่่าจ้้างเพื่่�อตรวจครรภ์์ก่่อน

คลอดบุตร คลอดบุตร และเลี้้�ยงดููบุุตรได้้ 98 วััน  

(16 สััปดาห์์) พนัักงานชายสามารถลาเพื่่�อดููแลภรรยา

ท่ี่�คลอดบุตร 1 วััน และลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร 15 วััน  

(2 สััปดาห์์) โดยได้้รัับค่่าจ้้าง โดยข้้อมููลการใช้้สิิทธิ์์� 
ดัังกล่่าวสามารถอ่านเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� “สถิติิการดำำ�เนิิน

ด้้านความยั่่�งยืืน” ในรายงานฉบัับนี้้�

•	 บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินโครงการดููแลสุขุภาพและ Well-Being ของ

พนัักงานอย่า่งต่่อเนื่่�องกว่่า 5 ปีี โดยในปีีนี้้�ได้้ขยายบริิการ

และกิิจกรรมเพิ่่�มเติิม เช่่น แพลตฟอร์์มปรึึกษาจิิตแพทย์์

ออนไลน์ ์บริกิารนวดผ่อ่นคลาย และการฝังัเข็ม็โดยแพทย์์

แผนจีีนโดยขยายไปในกลุ่่�มบริิษััท โครงการทัันตกรรม

เคลื่่�อนท่ี่� และตรวจมะเร็็งปากมดลููกถึึงสถานท่ี่�ทำำ�งาน 

การขยายเวลาปฏิิบััติิงานของแพทย์์ประจำำ�ห้องแพทย์์ 

และจััดคลิินิิกแพทย์์เฉพาะทางทุุกเดืือน การจััดกิจกรรม

ความรู้้�ด้้านสุุขภาพจากห้้องแพทย์์ทุุกเดืือน เพื่่�อให้้ทัันต่่อ

สถานการณ์์ การฉีีดวัคซีีนไข้้หวััดใหญ่ส่ำำ�หรัับพนัักงาน

ทศวรรษที่� 5 ของบริษัิัทฯ เพื่่�อส่ง่เสริมิให้พ้นัักงานและครอบครัวั

ร่่วมกัันสร้้างสรรค์์ความดีีในหลากหลายรููปแบบ พร้้อมเชิิดชู 

“ท่ี่�สุุดแห่่งความดีี” เพื่่�อเป็็นต้้นแบบท่ี่�ดีีแก่่องค์์กรและสัังคม

•	 กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์ การสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ผู้้�บริิหารระดัับสูงูกัับพนัักงานตลอดปีี เพื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์ใ์น

องค์์กรและส่ง่เสริิมค่่านิิยม i am bcp โดยสนับสนุนให้้พนัักงาน

มีีส่ว่นร่ว่มออกแบบกิิจกรรม

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้สำำ�รวจคุุณภาพชีีวิตพนัักงานด้้านสวัสดิการ

และการจััดการทางการเงิิน พร้้อมปรัับปรุงสวัสดิการ 4 รายการ 

ได้้แก่่ ขยายวงเงิินและหลัักเกณฑ์์สวัสดิการแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible 

Benefit) รวมถึึงค่่ารัักษาพยาบาลผู้้�ป่วยนอก ครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่าย 

เช่น่ การตััดแว่่นสายตา ค่่าสมาชิิกฟิิตเนส อุุปกรณ์์ออกกำำ�ลังกาย และ

รองเท้้ากีีฬา เพื่่�อส่ง่เสริิมสุุขภาพพนัักงาน ปรัับวงเงิินและรููปแบบ 

สวัสดิการเงิินกู้้�เพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยและจััดทำำ�โครงการด้้านการเงิิน 

เพื่่�อสนับสนุนความมั่่�นคงส่่วนบุุคคลของพนัักงาน ปรัับวงเงิิน 
ช่ว่ยเหลืือการศึกึษาบุุตร และค่่าอาหารสำำ�หรับัการทำำ�งานนอกเวลา 

รวมถึึงการทำำ�งานในวัันหยุุด พัฒันาระบบเพิ่่�มความสะดวกในการ

ขอใช้้สิิทธิิสวัสดิการ เช่่น ระบบแจ้้งฌาปนกิิจ ระบบ Travelling 

Request ระบบเบิิกเงิินช่่วยเหลืือฉุุกเฉิิน และระบบเบิิกเงิิน 

ช่่วยเหลืือบุุตร โครงการเหล่่านี้้�มุ่่�งส่่งเสริมสุุขภาพกายและใจ 

ของพนัักงาน พร้้อมสนับสนุนความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีอย่า่งยั่่�งยืนืในองค์์กร

ในปีี 2567 บริิษััทฯ เข้้าร่่วมประเมิินกัับบริิษััท คิินเซนทริิค 

(ประเทศไทย) จำำ�กัด ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการประเมิินและพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์ระดัับโลก โดยพิิจารณาปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผล

ต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร ได้้แก่่ ความคิิดเห็็นของพนัักงาน 

กระบวนการจััดการทรััพยากรบุุคคล นโยบายองค์์กร และความ

สอดคล้้องของภาพรวมองค์์กร มีีพนัักงานเข้า้ร่่วมสำำ�รวจ 1,306 คน 

จากทั้้�งหมด 1,327 คน คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 98 ในปีี 2567 บริษัิัทฯ ได้้รับั 
รางวััล “สุุดยอดนายจ้้างดีีเด่่นแห่่งประเทศไทย ประจำำ�ปีี 2567” 

(Kincentric Best Employer Thailand 2024) เป็น็บริษัิัทแรกและ

บริิษััทเดีียวในกลุ่่�มธุุรกิิจน้ำำ�มันของไทย ตอกย้ำำ�ความเป็็นเลิิศใน

การดูแูลพนักังาน โดยได้้คะแนนความผูกูพันัพนักังานท่ี่�ร้อ้ยละ 82

นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล HR Asia Best Companies to 

Work For in Asia 2024 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3 ได้้รัับรางวััล Thailand 

Corporate Excellence Awards 2024 สาขาความเป็็นเลิิศด้้าน

การจััดการทรััพยากรบุุคคล จาก TMA และรางวััล Excellence 

in Employee Engagement จากงาน HR Excellence Awards 

2024 เป็็นครั้้�งแรก

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

การวางแผนกำำ�ลัังคนและการสรรหา 2564 2565 2566 2567

อััตราส่ว่นของการจ้้างงานสำำ�เร็จ็ตามแผน 

(เป้้าหมาย) 

90%

(90%)

92%

(90%)

100%

(94%)

95%

(95%)

การจ้้างงานคนพิิการ 

(เป้้าหมาย) 

11 คน

(11 คน)

11 คน

(11 คน)

12 คน

(11 คน)

12 คน

(11 คน)

ระยะเวลาการสรรหาพนัักงานใหม่ ่

(เป้้าหมาย) 

42 วััน

(42 วััน)

42 วััน

(42 วััน)

40 วััน

(42 วััน)

40 วััน

(40 วััน)

อััตราการรัับพนัักงานใหม่ ่ 43 คน 57 คน 124 คน 238 คน

Retention Rate

(อััตราการรัักษาพนัักงานใหม่่ไม่่ให้้ลาออกภายใน 1 - 2 ปีีแรก)

(เป้้าหมาย) 

97%

(85%)

85.86%

(85%)

87.22%

(85%)

87.66%

(85%)

142 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 143

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

142 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 143รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ปี ี2567 
ร้้อยละ 94 ของพนัักงานเข้้าใช้้ระบบการประเมิินผลอย่า่งน้้อย 2 ครั้้�ง

แบ่ง่ตามเพศ แบ่ง่ตามระดัับพนัักงาน

เพศชาย

≥ 90%
ผู้้�จัดการขึ้้�นไป 

≥ 90%
ระดัับปฏิิบััติิการ 

≥ 90%
ระดัับบริิหาร 

≥ 90%
เพศหญิิง

≥ 90%

ปี 2567 : มากกว่าร้อยละ 76 
ระยะสั้น ปี 2568 : มากกว่าร้อยละ 77  
ระยะยาว ปี 2573 : ร้อยละ 80

ความผููกพัันของพนัักงาน
ร้อ้ยละ 82

การพััฒนาพนัักงาน 2565 2566 2567

ความสำำ�เร็จ็ของการพััฒนา Competency & Skillset ≥ 70% ≥ 75% ≥ 76%

ความสำำ�เร็จ็การจััดทำำ�แผนพััฒนาพนัักงาน (Career Development Plan) 

ของพนัักงานกลุ่่�ม Talent & Successor 
≥ 80% ≥ 85% ≥ 80%

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าเรียีนรู้้�ผ่า่นระบบ Online Learning และระบบ BCP-KMS ภายในองค์์กร  ≥ 80% ≥ 85% ≥ 89%

ความสำำ�เร็็จเหล่่านี้้�เกิิดจากการดููแลพนัักงานภายใต้้กลยุทธ์ ์

100XHappiness ท่ี่�มุ่่�งสร้้างความสุุข 100 เท่่าให้้กัับพนัักงาน

ทุุกคน พร้้อมขัับเคลื่่� อนองค์์กรสู่่�เป้้าหมาย Bangchak100X  

การเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื 100 ปีี ในฐานะกลุ่่�มธุุรกิิจผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนผ่า่น 
ด้้านพลัังงาน

ความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน “ใบไม้้เดีียวกััน” : บริิษััทฯ ได้้ถ่่ายทอด

แนวทางและขยายการดำำ�เนิินงานไปสู่่�กลุ่่�มบริิษััทบางจาก 

โดยเฉพาะในการเข้า้ถืือหุ้้�นใน บมจ. บางจาก ศรีีราชา (BSRC) เพื่่�อเน้้น 

สร้า้งความเป็น็หนึ่่�งเดีียวกัันภายใต้้ “ใบไม้เ้ดีียวกััน” และเสริมิสร้า้ง 

ศัักยภาพให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ จึึงมีีการขัับเคลื่่� อนองค์์กร 

ในช่ว่งการเปล่ี่�ยนแปลงนี้้� เพื่่�อผนึึกกำำ�ลัง (Synergy) และสร้า้งเสริมิ

วััฒนธรรมองค์์กร และค่่านิิยมพนัักงานท่ี่�สอดคล้้องกััน ตอบสนอง

ต่่อการเติิบโตของบริิษััทฯ โดยเริ่่�มต้้นจากการจััดจ้างท่ี่�ปรึึกษา

ภายนอกผู้้�เชี่่�ยวชาญ ร่่วมศึึกษางานบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 

โครงสร้้างเงิินเดืือน การเทีียบหน้้าท่ี่�ตำำ�แหน่่งงาน วััฒนธรรม

องค์์กร วิิธีีการสื่่�อสาร สร้้างความเข้้าใจและจััดเตรีียมทีีมงานเพื่่�อ

ดููแลในกิิจกรรมต้้อนรัับพนัักงานสู่่�ครอบครััวบางจาก เมื่่�อเข้้าสู่่� 

การบริิหารแล้้วจึึงจััดโครงสร้้างดำำ�เนิินงานสำำ�คัญๆ กล่่าวคืือ

•	 จััดโครงสร้้างการจััดการและให้้บริิการด้้านทรััพยากร

มนุุษย์์แบบรวมศููนย์์ (Shared Services) โดยให้้บริิการ

ด้้านทรััพยากรบุุคคล เช่่น การสรรหาบุุคลากร การ

จััดการสวัสดิการ การฝึึกอบรม และการประเมิินผล เพื่่�อ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดความซ้ำำ�ซ้อน และสร้างมาตรฐาน 
ท่ี่�สอดคล้้องภายในกลุ่่�ม

•	 การบููรณาการวััฒนธรรมองค์์กร ผสานค่่านิิยม i am bcp 

กัับวััฒนธรรมของ BSRC กำำ�หนดออกมาเป็็นค่่านิิยม I AM 

BSRC เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจร่ว่มกััน และปลููกฝัังความเป็็น

หนึ่่�งเดีียวภายในองค์์กร 

•	 การพััฒนาทัักษะและศัักยภาพบุุคลากร โดย Bangchak 

Learning Academy ขยายการจััดโปรแกรมอบรม

และพััฒนาทัักษะ เช่่น Digital Transformation และ

การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล โดยมีีพนัักงาน BSRC เข้้าร่่วม 

กว่่า 60 คน 

•	 การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน (Employee 

Engagement) จััดทำำ� Employee Engagement Survey 

โดยใช้้รููปแบบมาตรฐานเดีียวกััน รัับฟัังความคิิดเห็็น

พนัักงานด้้วยกิิจกรรม CEO Teatime จากนั้้�นนำำ�ผลที่�ได้้ 
มาพัฒันา เช่น่ การพัฒันาพื้้�นท่ี่�สภาพแวดล้อมการทำำ�งาน 

การเพิ่่�มกิิจกรรมการดููแลพนัักงาน เช่่น จััดโปรแกรม

เตรีียมความพร้้อมก่่อนเกษีียณ การวางแผนการเงิิน และ

การใช้้สิิทธิปิระโยชน์จากประกัันสัังคม

การประเมิินผลและบริิหารค่่าตอบแทน

การบริิหารความผููกพัันพนัักงาน

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567

144 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 145

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

144 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 145รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



กระบวนการดำำ�เนิินงานสิิทธิิมนุุษยชน
(Human Rights Due Diligence)

1. Policy Commitment
•	 จดทำำ�นโยบายความรับัผิิดชอบทางธุุรกิิจต่่อการเคารพ 

สิิทธิิมนุุษยชน และสิ่่�งแวดล้อมครอบคลุุมตลอด 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน และประกาศภายในองค์์กร รวมถึึง 

เผยแพร่ผ่่่านเว็็บไซต์์ พร้้อมจััดทำำ�แนวทางปฏิิบััติิ

2. Human Rights Impact Self-Assessment
•	 ประเมิินผลกระทบในทุุกขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อสิิทธิมินุุษยชน

•	 ทบทวนกระบวนการเพื่่�อปรับปรุงและลดโอกาสใน

การละเมิิดให้้น้้อยท่ี่�สุุด

3. Access to Remedy
•	 กำำ�หนดกลไกเยีียวยา เมื่่� อเกิิดผลกระทบเชิิงลบ 

ด้้านสิิทธิมินุุษยชน

•	 ใช้้กระบวนการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในกรณีีที่�

มีีการเยีียวยา

4. Performance Tracking
•	 ตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านและ 

เผยแพร่ผ่่่านเว็็บไซต์์

5. Reporting and Disclosed
•	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินการ

•	 รายงานต่่อผู้้�บริหิารและเปิิดเผยต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียและ

เผยแพร่ผ่่่านเว็็บไซต์์ 

ความถ่ี่�กระบวนการ : ดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องทุุกปีี และเผยแพร่ผ่่่านเว็็บไซต์์บริิษััทฯ
กลยุุทธ์์ ผลดำำ�เนิินงาน 2567 เป้้าหมายระยะสั้้�น / ยาว

 ปีี 2568 / 2573

การประเมิินผลกระทบในทุุก

ขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�

ส่ง่ผลกระทบต่่อสิทิธิมินุุษยชน

ครอบคลุุม 5 กลุ่่�มเสี่่�ยง 

ด้้านสิิทธิมินุุษยชน

•	 ประเมิินผลกระทบฯ ครอบคลุุม 5 กลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ได้้แก่่ พนัักงาน ชุุมชน 

ผู้้�รัับเหมา คู่่�ค้า ลููกค้้า 

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการล่่วงละเมิิด

และการเลืือกปฏิิบััติิ

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านแรงงานและสิิทธิิ

มนุุษยชน

•	 ไม่ม่ีีข้อร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกัับการล่่วงละเมิิด

และการเลืือกปฏิิบัติัิ

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านแรงงานและ 

สิทิธิมินุุษยชน

หมายเหตุุ: ระบุุเฉพาะข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เป็็นวงกว้้าง

สิทธิมนุษยชน 
บริษัิัทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการจััดการด้้านสิิทธิมินุุษยชนและสิ่่�งแวดล้อม ในการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจอย่า่งเป็็นระบบโดยประกอบ

ธุุรกิิจบนพื้้�นฐานความเคารพในเรื่่�องสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีอัตลัักษณ์์ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) และยอมรัับ 

ในความแตกต่่างทางด้้านความคิิด ตลอดจนความเสมอภาคทางสัังคมอื่่�นๆ อาทิิ ศาสนา สีีผิว เชื้้�อชาติิ (Race) สััญชาติิ (Nationality)  

รวมถึึงประชากรกลุ่่�มเปราะบาง อาทิิคนพิิการ เด็็ก คนพื้้�นเมืือง และเคารพสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อมาปรับใช้้ในการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจรวมถึึง

ความมุ่่�งมั่่�นในการป้้องกัันความเสี่่�ยงและผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนและสิ่่�งแวดล้อมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อสร้าง

ความมั่่�นใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน และสิ่่�งแวดล้อม ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมีีนโยบายความรัับผิิดชอบทางธุุรกิิจต่่อการ

เคารพสิิทธิมินุุษยชนและสิ่่�งแวดล้อมโดยยึึดมั่่�นต่่อองค์์กรสากลด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่า่งเคร่ง่ครััด เป็็นกรอบการดำำ�เนิินแนวทางการปฏิิบัติัิ

ไว้้ให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับยึึดถือปฏิิบััติิ 

146 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 147

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

146 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 147รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567

	ป ระเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชนและสิ่่�งแวดล้อมเป็็นประจำำ�ทุกุปีี บริษัิัทฯ จะดำำ�เนินิการตรวจสอบประเด็็น

ด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ตามแนวทางของคณะกรรมการสิิทธิมินุุษยชน ครอบคลุุมความเสี่่�ยงสำำ�คัญ

ด้้านสิิทธิมินุุษยชนในช่ว่งปฏิิบััติิงานและผลกระทบกัับกลุ่่�มเสี่่�ยง กลุุ่�มเปราะบางต่่างๆ

	กำ ำ�หนดหััวข้้อการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนลงในแบบประเมิินจรรยาบรรณคู่่�ค้าเพื่่�อพััฒนาธุุรกิิจ

อย่่างยั่่�งยืืน (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อสนับสนุนแนวปฏิิบััติิและยืืนยัันถึึงการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้า 
ท่ี่�เคารพสิทิธิมินุุษยชน รวมถึึงสนับัสนุนพนัักงานขององค์์กรในการแก้้ไขปััญหา หากมีีการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน 

ท่ี่�เกิิดจากหน่่วยงานของคู่่�ค้า

	 สามารถศึกึษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

 	จรรยาบรรณคู่่�ค้าเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน 

 	สื่่ �อสาร สร้้างความเข้้าใจ และปลูกฝัังความรัับผิิดชอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ด้้วยการจััดอบรมทั้้�งภายในและ

ภายนอกองค์์กร

ร้้อยละของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารและความรู้้� ปีี2567

สื่่�อสารนโยบาย เข้้าเรีียนรู้้�และทดสอบ

พนัักงาน  

•	 เข้้าเรีียนรู้้�ความรู้้� : การข่่มขู่่�คุกคามและการ 

ล่่วงละเมิิดทางเพศและจััดทดสอบความรู้้�ด้้าน

สิิทธิมินุุษยชนอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

100 100

เจ้้าหน้้าท่ี่�รัักษาความปลอดภัย 100 -

	 บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�คู่่�มือการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (HRDD) เพื่่�อกำำ�หนดแนวทาง 

การดำำ�เนิินการป้้องกััน บรรเทาผลกระทบ ไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงสิ่่�งแวดล้อมและชุุมชน 
ท่ี่�เกิิดจากกิิจกรรมบริษัิัทฯ และห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน โดยกำำ�หนดผู้้�รับัผิดิชอบ กลไกการเยีียวยา จััดสรรงบประมาณและ 

มาตรการ กรณีีเกิิดเหตุุละเมิิดจนมีีการชดเชย

	ดำ ำ�เนิินการตามแนวการปฏิิบััติิระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิมินุุษยชน (NAP Implementation) เช่่น จ้้างงาน

คนพิิการ การดำำ�เนิินโครงการส่่งเสริมเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ โดยจััดสถานท่ี่�ให้้เหมาะสมและตู้้�แช่่เย็็นเพื่่�อรัักษา

คุุณภาพน้ำำ�นม

	 ทบทวนกระบวนการ มาตรการบรรเทาผลกระทบ มาตรการรัับรองการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส 

ผลประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ปีี 2567

พนัักงาน คู่่�ค้า
(ผู้้�รับเหมาและคู่่�ค้า Tier 1)

บริิษััท 
ในกลุ่่�ม

ร้้อยละท่ี่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง 3 ปีีย้้อนหลััง 100 100 100

ร้้อยละของประเด็็นท่ี่�มีีการระบุุความเสี่่�ยง 0 0 0

ร้้อยละของความเสี่่�ยงท่ี่�มีีการระบุุมาตรการลด

ผลกระทบ
0 0 0

รางวััลสำำ�คััญด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนองค์์กร ปีี 2567

ชนะเลิิศ รางวััล Women’s Empowerment Principles (WEPs) ใน

สาขาสาขาการจััดการเงิินอย่่างมีีนวััตกรรมเพื่่�อความเสมอภาคทาง

เพศ จาก UN Women ซึ่่�งมาจากโครงการพััฒนาหุ้้�นกู้้�ดิจิิทััลบางจาก 
ผ่า่นระบบเป๋า๋ตััง

เพื่่� อตอบโจทย์์การลงทุุนท่ี่�ยั่่�งยืืนด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาสร้างความ 
เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงการลงทุุน สะดวก ทั่่�วถึึง เท่่าเทีียม มีีผู้้�ลงทุุนตอบรัับจองซื้้�อ

เต็็มจำำ�นวนภายในเวลาเพีียง 3 นาทีี ของการเปิิดซื้้�อขายวัันแรก ทำำ�ให้้ประชาชน

ทุุกภาคส่่วนมีีโอกาสเข้้าถึึงการลงทุุนท่ี่�มีีศักยภาพ มีีนักลงทุุนอายุุตั้้�งแต่่ 20-91 ปีี 

และมีีนักลงทุุนหญิิงกว่่าร้้อยละ 64 สะท้้อนการเติิบโตทางธุุรกิิจท่ี่�มั่่�นคงพร้้อมกัับ

ดููแลสัังคมและชุุมชนท่ี่�ยั่่�งยืืน

ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 5 กลุ่่�ม

บริษัิัทฯ มีีการกำำ�หนดประเด็็นความเสี่่�ยงของ 5 กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย 

ครอบคลุุมประเด็็นต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้� 

พนัักงาน
•	 ความเท่่าเทีียมในประเด็็นต่่างๆ 

•	 สิิทธิพินัักงานและสวัสดิการ

•	 การอบรม

•	 การรวมกลุ่่�ม/เจรจา ฯลฯ

ผู้้�รัับเหมา (คู่่�ค้้าที่่�ส่่งมอบบริิการ/แรงงาน)
•	 ความเท่่าเทีียมในการสรรหา การจ้้าง ค่่าจ้้าง ฯลฯ

•	 การได้้รัับการปฏิิบััติิ

•	 การอบรมด้้านความปลอดภัย

•	 แสดงความคิิดเห็็น ฯลฯ

คู่่�ค้้า (ผู้้�ขายวััตถุุดิิบ/สิินค้้า)
•	 การผลิิตจากพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงด้้านละเมิดิสิทิธิรุิุนแรง 

•	 การใช้้แรงงานเด็็ก 

•	 การไม่ป่ฏิิบัติัิตามกฎหมายแรงงาน ความปลอดภัย และ

สิ่่�งแวดล้อม 

•	 การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ฯลฯ

ชุุมชน
•	 การได้้มาซึ่่�งท่ี่�ดิินและการจััดการท่ี่�ดิิน

•	 การสำำ�รวจความต้้องการ/ความคาดหวััง

•	 ดููแลและจััดกิจกรรมชุุมชน ฯลฯ

ลููกค้้า
•	 กำำ�หนดเกณฑ์์การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่า่งเท่่าเทีียม

•	 กระบวนการป้้องกัันประเด็็นละเมิิดต่าง  ๆเช่่น การคุ้้�มครอง

ข้อ้มููล การคุุกคามทางเพศ การละเมิิดสิทิธิเิด็็กหรืือสตรีี ฯลฯ

องค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ประจำำ�ปี ี2567 ระดัับดีเีด่่น  

ประเภทองค์์กรธุุรกิิจขนาดใหญ่ ่จากกระทรวงยุุติิธรรม
สะท้้อนการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ครอบคลุุมในกระบวนการทางธุุรกิิจ 

และกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียต่่างๆ อย่า่งครบถ้้วน

1

2

3

4

5

6

148 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 149

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

148 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 149รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกสถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

https://www.bangchak.co.th/storage/document/sustainability/2023/bcp-supplier-code-conduct-th.pdf


การทบทวนความเสี่่�ยงและมาตรการบรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

แม้้จะไม่่มีีการร้้องเรีียนและข้้อพิิพาทด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงพบว่่าไม่่มีีการร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการได้้มาซึ่่�งท่ี่�ดิินและการจััดการ 

ท่ี่�ดิินขััดกับกฎหมายและกระทบกัับวิิถีีชีีวิตของชุุมชนทั้้�งด้้านทรััพยากรและวััฒนธรรม (Sector Standard Ref. 11.16.2) และพื้้�นท่ี่� 
การปฏิิบัติัิงานของบริิษััท ไม่่มีีชนพื้้�นเมืืองอาศััยอยู่่�ใกล้้เคีียง (Sector Standard Ref. 11.17.3) แต่่บริิษััทฯ ยังัคงทบทวนกระบวนทางธุุรกิิจ

เพื่่�อปรับปรุงและลดโอกาสเกิิดกรณีีการละเมิิดต่างๆ โดยมีีประเด็็นความเสี่่�ยงท่ี่�ได้้รับัการนำำ�เสนอและทบทวนกระบวนการสำำ�คัญในปีีนี้้� คืือ

นอกจากนี้้� ยัังมีีการทบทวนความเสี่่�ยงและมาตรการบรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชนในประเด็็นอื่่�นๆ เช่น่ 

•	 สถานท่ี่�ทำำ�งานของคู่่�ค้าและผู้้�รัับเหมา และสภาพการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัย ถููกสุุขลัักษณะ

•	 ความเท่่าเทีียมในการดููแลสัังคม ครอบคลุุมกลุ่่�มเสี่่�ยง สตรีี ชนพื้้�นเมืือง เด็็ก ผู้้�พิิการ หรืือกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสอื่่�นๆ ในชุุมชน 

•	 ความปลอดภัยในสถานีีบริิการน้ำำ�มัน การคุุกคามลููกค้้า ความเท่่าเทีียมในการได้้รัับการบริิการ และการละเมิิดผ่่านสื่่�อโฆษณา

ประชาสััมพัันธ์ ์หรืือกิิจกรรมต่่างๆ

•	 ความรุุนแรงและการคุุกคามทางเพศในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการ

ความเสี่่�ยงเรื่่�อง : การได้้มาซึ่่่��งที่่่��ดินและการจััดการที่่่��ดินไม่่ขััดกัับกฎหมายและไม่่กระทบกัับวิิถีีชีีวิิตของชุุมชน 
ทั้้�งด้้านทรััพยากรและวััฒนธรรม

การก่่อสร้า้งสถานีีบริิการบางจาก : บริิษััทฯ มีีการพััฒนาสถานีีบริิการบางจากแห่่งใหม่่ในพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ เฉล่ี่�ย 40-50 แห่่ง/ปีี 

อาจมีีความเป็็นไปได้้ท่ี่�จะละเลยการตรวจสอบผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม ความปลอดภัย และสุขุภาพของชุุมชนใกล้้พื้้�นท่ี่�โครงการ 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริษัิัทฯ ปฏิิบัติัิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง กำำ�หนดแนวทางปฏิิบัติัิงานครอบคลุมุงานก่่อสร้า้งสถานีีบริกิารน้ำำ�มันแห่ง่ใหม่่

ทั้้�งท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยบริิษััทฯ และผู้้�ประกอบการ ได้้แก่่ 

•	 การตรวจสอบเขตการใช้้ประโยชน์ท่ี่�ดิินกัับองค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น 

•	 การยื่่�นขออนุุญาตงานก่่อสร้้างและขอเปิิดกิจการกัับหน่่วยงานราชการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็็นประชาชนโดยรอบ

•	 การประชาสััมพัันธ์ติ์ิดป้ายข้้อมููลโครงการฯ ท่ี่�ระบุุช่ว่งเวลาดำำ�เนิินงานและหมายเลขติิดต่อ ณ จุุดการก่่อสร้้าง 

การพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ กรณีีที่�ธุุรกิิจต้้องมีีการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) 

บริิษััทฯ จะมีีการจััดจ้างบุุคคลภายนอกเพื่่�อทำำ�การประเมิิน ซึ่่�งประกอบด้้วยการศึึกษาครอบคลุุมระบบสิ่่�งแวดล้อม 4 ด้้าน ได้้แก่่ 

ทรััพยากรกายภาพ ทรััพยากรชีีวภาพ คุุณค่าการใช้้ประโยชน์ของมนุุษย์์ คุุณค่าต่่อคุุณภาพชีีวิตของชุุมชน การสำำ�รวจความ

ต้้องการของชุุมชน ทำำ�แผนกลยุทธ์์เพื่่�อการพััฒนาชุุมชนยั่่�งยืืน และจััดตั้้�งกองทุุนพััฒนาชุุมชน (ถ้้ามีี) รวมถึึงกำำ�หนดช่องทาง

รัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านช่อ่งทางต่่างๆ

ข้้อพิิพาทและการร้้องเรีียน

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนและข้้อพิิพาทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชนจาก

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และคู่่�ค้า ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการละเมิิด

ด้้านบัังคัับใช้้แรงงาน ข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน การละเมิิดเสรีีภาพ

ในการเจรจาต่่อรอง การเลืือกปฏิิบััติิ การละเมิิดสิิทธิิต่่อกลุ่่�ม

เปราะบาง (คนพิิการ เด็็ก คนพื้้�นเมืือง) และการละเมิิดกฎหมาย 

หรืือข้้อบัังคัับด้้านสัังคมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ โดยกำำ�หนดกลไกหรืือ

แนวทางการเยีียวยาหากเกิิดการละเมิิดสิิทธิมินุุษยชนขึ้้�น ได้้แก่่

•	 การขอโทษ 

•	 การชดเชยทั้้�งในรููปแบบของตััวเงิินและไม่่ใช่ตั่ัวเงิิน 

•	 การหยุุดการดำำ�เนิินการในส่ว่นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

•	 การจััดให้้มีีการควบคุมุความเสีียหายและป้อ้งกัันมิิให้้เกิิดซ้ำำ�

การร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส

บริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และประเด็็นผิิดกฎหมาย จรรยาบรรณ ทั้้�งจากพนัักงาน

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงมีีกลไกคุ้้�มครองพนัักงานและผู้้�แจ้้งเบาะแส โดยจััดทำำ�ระบบฐานข้้อมููลความลัับ ซึ่่�งเข้้าถึึงได้้เฉพาะผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง 

และมีีการตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน ซึ่่�งเป็็นผู้้�แทนจากส่่วนงานท่ี่�ไม่่มีีส่่วนได้้เสีียในข้้อเรีียกร้้องดัังกล่่าว เพื่่�อพิิจารณา สอบสวน และ 
แจ้้งผลกลัับไปยัังผู้้�แจ้้งข้้อมููลตามกรอบระยะเวลา ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับระดัับความรุุนแรงของข้้อร้้องเรีียน โดยมีีช่อ่งทางการรัับข้้อร้้องเรีียน และ

แจ้้งเบาะแส ดัังรายละเอีียด

ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน และแจ้้งเบาะแส พนัักงาน ผู้้�รับเหมา คู่่�ค้้า ชุุมชน ลููกค้้า อื่่�นๆ

สายด่่วน1651 และแผนกบริิการลููกค้้า 0 2335 4410

เว็็บไซต์์บริิษััทฯ ช่อ่งทาง Whistleblowing

สามารถศึกึษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	 ช่อ่งทางการแจ้้งเบาะแส

E-mail ฝ่่ายตรวจสอบภายใน ico@bangchak.co.th

ระบบ Intranet : หมวดแรงงานสััมพัันธ์ ์

แบบยื่่�นคำำ�อุทธรณ์์ ร้้องทุุกข์์ รัับข้้อข้้องใจ   

สหภาพแรงงานหรืือคณะกรรมการลููกจ้้าง

กล่่องรัับความคิิดเห็็น CEO BOX

Facebook : Bangchak และ Bangchak Member Club

ส่ว่นชุุมชนสััมพัันธ์ ์0 2335 4102-5 และ

ฝ่่ายปฏิิบััติิการโรงกลั่่�น 0 2335 4051

สามารถศึกึษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	 มาตรการบรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชน
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ

รายได้ของกิจการ

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

รายได้จากการขายและการให้บริการ1 ล้านบาท         199,417.00         328,017.36         385,853.02         589,877.43 

รายได้รวม1 ล้านบาท         200,695.74         329,871.06         388,632.44         594,200.29 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ ล้านบาท             9,844.72           15,152.48           11,908.38             4,040.30 

EBITDA ล้านบาท           25,818.00           44,724.00           41,680.00           40,409.05 

ค่าใช้จ่ายเพ่ือกระจายรายได้ไปยังผู้มีส่วนได้เสีย

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ1 ล้านบาท         175,744.43         281,748.69         352,114.90         560,039.17 

ดอกเบ้ียจ่ายให้เจ้าหน้ีสถาบันการเงินและหุ้นกู้ ล้านบาท             2,395.39             2,975.74             3,947.09             5,515.77 

ภาษีท่ีจ่ายให้แก่รัฐบาลและหน่วยงานท้องถ่ิน ล้านบาท           32,300.83           25,944.78           27,262.44           35,836.37 

เงินสนับสนุนองค์กรสมาชิกและภาคีเครือข่าย ล้านบาท                     2.72                     3.20                     3.73                     4.93 

ค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนาชุมชน-สังคม ล้านบาท                   27.74                   25.68                   68.36                   72.93 

บริจาคให้สังคม/โรงเรียน ล้านบาท                   16.00                     6.20                     5.24                   17.92 

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น(บาท) ล้านบาท             2,672.18             4,260.85             3,208.98             3,984.90 

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น(บาท/ หุ้น) ล้านบาท                     2.00                     2.25                     1.50                     2.10 

ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน ล้านบาท             4,572.62             6,302.61             8,464.76           10,529.29 
หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. เงินชดเชยจากกองทนุน้ามันเชื้อเพลิง เริ่มนบัรวมอยู่ในรายได้จากการขายและการใหบ้ริการ ต้ังแต่ป ี2565

GRI 201-1

GRI 201-1

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

การจัดซ้ือสินค้าและบริการภายในท้องถ่ิน1 ล้านบาท                   1,814                   5,688                   3,838                   3,355 

สัดส่วนการจัดซ้ือสินค้าและบริการภายในท้องถ่ิน1 ร้อยละ 98 93 92 96

หหมมาายยเเหหตตุุ::

การปฎิบัติตามข้อก าหนดและกฎหมาย

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

การปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านการสื่อสารการตลาด

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับข้อมูลหรือความลับของลูกค้าร่ัวไหล กรณี 0 0 0 0

การละเมิดกฎหมายด้านการสื่อสารการตลาดอย่างมีนัยส าคัญ กรณี 0 0 0 0

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม

จ านวนเหตุการณ์การถูกปรับอย่างมีนัยส าคัญกรณีละเมิดกฏหมายด้าน

เศรษฐกิจและสังคม
กรณี 0 0 0 0

จ านวนเหตุการณ์การถูกปรับอย่างมีนัยส าคัญกรณีละเมิดกฏหมายด้าน

สิ่งแวดล้อม
กรณี 0 0 0 0

GRI 2-27

GRI 204-1

1. การจัดซื้อสินค้าและบริการกลุ่ม Non Hydrocarbon ภายในประเทศไทย

GRI 417-3
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รายงานภาษีเงินได้นิติบุคคล  (บมจ.บางจาก คอร์ปอเรช่ัน)  (หน่วย: ล้านบาท)

2564 2565 2566 2567 2564 2565 2566 2567 2564 2565 2566 2567 2564 2565 2566 2567 2564 2565 2566 2567 2564 2565 2566 2567

ไทย 6,596 57,899         73,173         69,920         156,761      149,192      237,935      311,748      460,724      207,091      311,108      381,668      617,441      11,239     21,173     13,419     (5,665)      275           1,192       1,186       2,343       19             115           1,864       259           

ญี่ปุ่น - 675              571              620              60                 953              1,048           1,130           524              1,628           1,619           1,750           583              (220)         (55)            717           96             16             (6)              108           66             19             82             117           8               

สิงคโปร์ 16 29,520         76,827         104,305      246,890      42,643         53,684         54,703         97,438         72,164         130,511      159,008      344,322      1,350       808           2,329       2,370       46             41             162           86             47             149           177           131           

ฟิลิปปินส์ - -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                -                -                -                -                -                -                -            -                -                -                -                

ออสเตรเลีย - -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                -                -                -                -                -                -            -                -                -                -                

เนเธอร์แลนด์ - -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                (5)              (5)              (5)              -                -                -                -            -                -                -                -                

หมู่เกาะบริติชเวอร์จิน - -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                -                -                -                -                -                -                -            -                -                -                -                

นอร์เวย์ 488 -                    -                    -                    -                    -                    24,720         30,246         39,512         -                    24,720         30,246         39,512         -                11,787     3,641       14,961     -                8,273       4,121       10,455     -                1,683       7,237       9,807       

ไต้หวัน 7 -                    12                 15                 18                 -                    -                    -                    9                   -                    12                 15                 27                 -                (37)            (20)            (379)         -                -                -                -            -                -                -                -                

ลาว 8 -                    7                   10                 10                 35                 1,180           817              1,256           35                 1,187           827              1,267           13             80             (12)            202           -                (38)            1               8               1               1               8               15             

ประเทศสหรัฐอเมริกา 1 -                    -                    -                    -                    -                    -                    -                    390              -                    -                    -                    390              -                -                236           1,274       -                -                -                166           -                -                -                116           

ภาษีเงินได้งวดปัจจุบัน
กิจการทีเ่กี่ยวข้องกัน กิจการทีไ่ม่เกี่ยวข้องกัน รายได้รวม

GRI 207-4

ตัวชีวั้ด ประเทศทีจั่ดเก็บภาษี
จ านวน
พนักงาน 

(คน)

รายได้ ก าไร / (ขาดทนุ) 
ก่อนภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้จ่ายออก

156 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 157

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

156 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 157รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคมภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การใช้พลังงาน

2564 2565 2566 2567

การใช้วัตถุดิบ

วัตถุดิบทีใ่ช้ท้ังหมด ตัน 6,774,151.55 8,440,006.03 8,033,064.18 10,568,568.32

• วัตถุดิบหมุนเวียน ตัน 370,105.24 384,790.11 370,516.40 401,488.01

• วัตถุดิบไม่หมุนเวียน ตัน 6,404,046.31 8,055,215.91 7,662,547.78 10,167,080.31

การจ าหน่ายและขนส่งผลิตภัณฑ์

การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ล้านลิตร 10,894.40 13,190.74 13,431.64 17,222.21

การขนส่งผลิตภัณฑ์ ล้านลิตร

การใช้พลังงานภายในหน่วยธุรกิจ2, 3

เทระจูล 12,241.19 13,687.68 13,647.46 13,605.10

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 3,400,330.02 3,802,162.54 3,790,992.60 3,779,223.36

เทระจูล 12,241.11 13,687.60 13,647.39 13,605.04

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 3,400,307.15 3,802,142.27 3,790,973.21 3,779,208.19

เทระจูล 12,192.15 13,640.78 13,590.41 13,534.78

เมกะวัตต์-ช่ัวโมง 3,386,706.96 3,789,136.27 3,775,145.47 3,759,690.69

การเผาไหม้แบบอยู่กับท่ี เทระจูล 12,184.17 13,632.88 13,583.65 13,528.30

• ก๊าซเช้ือเพลิงและก๊าซปิโตรเลียมเหลว เทระจูล 4,086.32 5,080.25 4,942.27 4,379.36

• ก๊าซธรรมชาติส าหรับใช้เป็นเช้ือเพลิง เทระจูล 8,097.24 8,552.13 8,640.92 9,148.45

• เช้ือเพลิงอ่ืนๆ เทระจูล 0.61 0.49 0.46 0.49

การเผาไหม้แบบเคล่ือนท่ี เทระจูล 7.98 7.90 6.76 6.48

•  น้ามันเช้ือเพลิง เทระจูล 7.98 7.90 6.76 6.48

GRI 2-6

การใช้พลังงานรวมสุทธิภายในหน่วยธุรกิจ

การใช้พลังงานไม่หมุนเวียนท้ังหมด

ปริมาณการใช้เช้ือเพลิงท้ังหมดGRI 302-1

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)1

GRI 301-1

การใช้พลังงาน

2564 2565 2566 2567

การใช้พลังงานภายในหน่วยธุรกิจ2, 3

เทระจูล 48.96 46.82 56.98 70.26

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 13,600.19 13,006.00 15,827.61 19,517.49

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้า เทระจูล 48.96 46.82 56.98 70.26

• ปริมาณการใช้ไอน้า เทระจูล 0 0 0 0

เทระจูล 0.08 0.07 0.07 0.05

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 22.87 20.27 19.39 15.17

• ไฟฟ้าพลังงานลมและแสงอาทิตย์ เทระจูล 0.08 0.07 0.07 0.05

เทระจูล 0 0 0 0

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 0 0 0

การใช้พลังงานในการผลิตเทยีบเท่าน้ามันเตาต่อก าลังการผลิต (%FOEB) 

การใช้พลังงานในการผลิตเทียบเท่าน้ามันเตาต่อก าลัง

การผลิต (%FOEB)
ร้อยละ 5.24 4.83 4.90 5.20

หหมมาายยเเหหตตุุ::
1. บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีพื้นท่ีด าเนนิการหลัก ประกอบด้วย โรงกล่ันและคลังน้ามันน้ามันบางจากท่ีสุขุมวิท 64, คลังน้ามันบางปะอิน, คลังน้ามันสุราษฎร์, ส านกังานโรงกล่ัน,

อาคารส านกังานใหญ่, ศูนย์ธุรกิจภาคกลาง, ศูนย์ธุรกิจภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื, ศูนย์ธุรกิจภาคเหนอื, และศูนย์ธุรกิจภาคใต้

2. การแปลงค่าเชื้อเพลิงเปน็พลังงานใช้ค่าความร้อนจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนรุักษ์พลังงาน

3. การขนส่งการผลิตท่ีรายงานจากโรงกล่ันเปน็การขนส่งผลิตภัณฑ์ปโิตรเลียมส าเร็จรูป แต่ไม่รวมน้ามันเชื้อเพลิงหนกั และผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน

GRI 302-3

ปรมิาณการใช้ไฟฟ้าและไอน้า

การใช้พลังงานหมุนเวียนท้ังหมด

การจ าหน่ายพลังงาน

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)1

GRI 302-1

158 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 159

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

158 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 159รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคมภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การใช้พลังงาน
1,5

2566 2567 2566 2567 2564 2565 2566 2567

การใช้วัตถุดิบ

วัตถุดิบทีใ่ช้ท้ังหมด ตัน N/A N/A N/A N/A 1,403,423.88 922,044.68

• วัตถุดิบหมุนเวียน ตัน N/A N/A N/A N/A 0 0

• วัตถุดิบไม่หมุนเวียน ตัน N/A N/A N/A N/A 1,403,423.88 922,044.68

การจ าหน่ายและขนส่งผลิตภัณฑ์3

การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ล้านลิตร N/A N/A N/A N/A

การขนส่งผลิตภัณฑ์ ล้านลิตร 4,416.80 5,452.44 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

การใช้พลังงานภายในหน่วยธุรกิจ4

เทระจูล 41.46 58.31 0.02 0.03 91.12 65.53 60.90 63.71

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 11,517.71 16,196.12 4.76 8.22 25,310.01 18,091.27 16,916.74 17,697.54

เทระจูล 41.46 58.31 0.02 0.03 91.12 64.34 60.16 62.63

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 11,517.71 16,196.12 4.76 8.22 25,310.01 17,873.21 16,712.55 17,396.72

เทระจูล 0 0 0 0 7.53 8.88 8.31 8.51

เมกะวัตต์-ช่ัวโมง 0 0 0 0 2,092.74 2,466.67 2,309.24 2,363.52

การเผาไหม้แบบอยู่กับท่ี เทระจูล 0 0 0 0 0 0 0 0

• ก๊าซเช้ือเพลิงและก๊าซปิโตรเลียมเหลว เทระจูล 0 0 0 0 0 0 0 0

• ก๊าซธรรมชาติส าหรับใช้เป็นเช้ือเพลิง เทระจูล 0 0 0 0 0 0 0 0

• เช้ือเพลิงอ่ืนๆ เทระจูล 0 0 0 0 0 0 0 0

การเผาไหม้แบบเคล่ือนท่ี เทระจูล 0 0 0 0 7.53 8.88 8.31 8.51

•  น้ามันเช้ือเพลิง เทระจูล 0 0 0 0 7.53 8.88 8.31 8.51

เทระจูล 41.46 58.31 0.02 0.03 83.58 55.46 51.85 54.12

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 11,517.62 16,196.12 4.76 8.22 23,217.26 15,406.54 14,403.19 15,033.20

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้า เทระจูล 41.46 58.31 0.02 0.03 83.58 55.46 51.85 54.12

• ปริมาณการใช้ไอน้า เทระจูล 0 0 0 0 0 0 0 0

เทระจูล 0 0 0 0 0 1.19 0.74 1.08

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 0 0 0 0 218.07 204.19 300.82

• ไฟฟ้าพลังงานลมและแสงอาทิตย์ เทระจูล 0 0 0 0 0 0.00 0.74 1.08

เทระจูล 0 0 0 0 0 0 0 0

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 0 0 0 0 0 0 0

การใช้พลังงานในการผลิตเทยีบเท่าน้ามันเตาต่อก าลังการผลิต (%FOEB) 

การใช้พลังงานในการผลิตเทียบเท่าน้ามันเตาต่อก าลังการผลิต  (%FOEB) ร้อยละ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

หหมมาายยเเหหตตุุ::
1. ข้อมูลผลด าเนนิงานบริษัทย่อยท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจโรงกล่ันและการค้าน้ามัน และธุรกิจการตลาด ท่ีมีนยัส าคัญต่อการด าเนนิธุรกิจ 4. การแปลงค่าเชื้อเพลิงเปน็พลังงานใช้ค่าความร้อนจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนรุักษ์พลังงาน

2. ได้มีการขยายขอบเขตการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานเพิ่มเติมส าหรับบจก. กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อและโลจิสติกซ์ และ BCP Trading Pte. Ltd. ต้ังแต่ป ี2566 5. N/A หมายถึง ไม่เก่ียวข้อง

3. ปริมาณการจ าหนา่ยผลิตภัณฑ์น้ามันผา่นบจก. บางจากกรีนเนท ถูกรายงานท่ีขอบเขตบริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

บจก. บางจากกรนีเนท และ บจก. บางจาก รเีทล

GRI 301-1

GRI 2-6

การใช้พลังงานรวมสุทธิภายในหน่วยธุรกิจ

การใช้พลังงานไม่หมุนเวียนท้ังหมด

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย
บจก. กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อและโลจิสติกซ์2 BCP Trading Pte. Ltd. 2

GRI 302-3

ปริมาณการใช้เช้ือเพลิงท้ังหมด

ปรมิาณการใช้ไฟฟ้าและไอน้า

การใช้พลังงานหมุนเวียนท้ังหมด

การจ าหน่ายพลังงาน

GRI 302-1

160 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 161

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

160 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 161รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคมภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 1 และขอบเขตท่ี 2 
4, 5-6, 8-12

2564 2565 2566 2567

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต (ขอบเขตที ่1) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต 
(ขอบเขต 1)

ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 821,630.61 931,381.93 940,847.78 976,280.59

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงอ่ืนๆ ท่ีรายงานแยก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 57.50 52.32 192.98 720.97

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที ่2)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที ่2) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 6,443.53 5,843.94 7,074.94 8,612.34

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) 

(Location-based)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,443.53 5,843.94 7,074.94 8,612.34

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) 

(Market-based)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,443.53 5,843.94 7,074.94 8,612.34

GRI305-1

GRI305-2
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 828,074.14 937,225.87 947,922.72 984,892.94

ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม (ขอบเขตที ่1 และ 2)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/

ตันวัตถุดิบ
0.12 0.11 0.12 0.09

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/

ล้านลิตรผลิตภัณฑ์

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตท่ี 1

 และ 2) ในส านักงาน

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/

ตารางเมตร
0.08 0.09

การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

การลดการปลดปล่อย CO2 ประจ าปีโดยประมาณ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 8,308.62 3,531.85 12,101.63 2,406.41

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต (ขอบเขตที ่1) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต 
(ขอบเขตที ่1)

ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 821,630.61 931,381.93 940,847.78 976,280.59

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงอ่ืนๆ ท่ีรายงานแยก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 57.50 52.32 192.98 720.97

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที ่2)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที ่2) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 6,443.53 5,843.94 7,074.94 8,612.34

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) 

(Location-based)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,443.53 5,843.94 7,074.94 8,612.34

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) 

(Market-based)
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6,443.53 5,843.94 7,074.94 8,612.34

GRI305-1

GRI305-2
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 828,074.14 937,225.87 947,922.72 984,892.94

GRI305-1

GRI305-2

รา
ยง
าน
ตา
มข

อบ
เขต

กา
รปั
นส

่วน
ตา
มก

รร
มส

ิทธิ์

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตท่ี 1

 และ 2) ในกระบวนการผลิต

GRI305-5 

รา
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าน
ตา
มข
อบ

เข
ตก
าร
คว
บคุ
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าร
ด า
เนิ
นก
าร

GRI305-1

หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)1, 2

GRI305-4

GRI305-2

ตัวชีวั้ด รายการ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 3 
3, 4, 7

2564 2565 2566 2567

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ (ขอบเขตที ่3) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ 
(ขอบเขตที ่3)

ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 2,839,414.39 3,120,812.01 4,431,753.23 4,611,367.38

Upstream ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 396,271.15 570,047.08 1,880,686.60 1,848,859.23

• การซ้ือสินค้าและบริการ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,678.31 1,407.78 1,372,632.91 1,125,034.06

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจต้นน้า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 394,592.84 568,639.30 440,453.88 653,518.56

• การก าจัดของเสียท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมของ

องค์กร
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 67,454.64 70,097.68

• การเดินทางเพื่อธุรกิจ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 145.17 208.92

Downstream ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 2,443,143.24 2,550,764.93 2,551,066.63 2,762,508.15

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจปลายน้า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 28,535.84 32,147.71 39,233.27 120,447.29

• การใช้งานผลิตภัณฑ์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 2,414,607.39 2,518,617.22 2,511,833.36 2,642,060.86

• การก าจัดซากผลิตภัณฑ์ท่ีจ าหน่าย ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ ท่ีรายงานแยก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 375,700.74 159,913.63

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ (ขอบเขตที ่3)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ 
(ขอบเขตที ่3)

ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 2,839,414.39 3,120,812.01 4,431,753.23 4,611,367.38

Upstream ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 396,271.15 570,047.08 1,880,686.60 1,848,859.23

• การซ้ือสินค้าและบริการ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,678.31 1,407.78 1,372,632.91 1,125,034.06

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจต้นน้า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 394,592.84 568,639.30 440,453.88 653,518.56

• การก าจัดของเสียท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมของ

องค์กร
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 67,454.64 70,097.68

• การเดินทางเพื่อธุรกิจ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 145.17 208.92

Downstream ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 2,443,143.24 2,550,764.93 2,551,066.63 2,762,508.15

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจปลายน้า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 28,535.84 32,147.71 39,233.27 120,447.29

• การใช้งานผลิตภัณฑ์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 2,414,607.39 2,518,617.22 2,511,833.36 2,642,060.86

• การก าจัดซากผลิตภัณฑ์ท่ีจ าหน่าย ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ ท่ีรายงานแยก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 375,700.74 159,913.63

หหมมาายยเเหหตตุุ::
1. บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีพื้นท่ีด าเนินการหลัก ประกอบด้วย โรงกล่ันและคลังน้ามันน้ามันบางจากท่ีสุขุมวิท 64, คลังน้ามันบางปะอิน, คลังน้ามันสุราษฎร,์ ส านักงานโรงกล่ัน, 

อาคารส านักงานใหญ,่ ศูนยธ์ุรกิจภาคกลาง, ศูนยธ์ุรกิจภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ, ศูนยธ์ุรกิจภาคเหนือ, และศูนยธ์ุรกิจภาคใต้

2. มีการขยายขอบเขตการรายงานข้อมูลปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกไปยงัพื้นท่ี คลังน้ามันบางปะอิน, คลังน้ามันสุราษฎร์ ต้ังแต่ปี 2566

3. มีการขยายขอบเขตการรายงานข้อมูลปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 3 จากกิจกรรมการได้มาซึ่งน้ามันดิบ รวมไปถึงกิจกรรมการเดินทางเพื่อธุรกิจ ต้ังแต่ปี 2566 โดยการค านวณการ

ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมการเดินทางเพื่อธุรกิจใช้หลักการค านวณอ้างอิงจาก ICAO Carbon Emissions Calculator (ICEC)

4. การรายงานก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 1, 2 และ 3 ค านวณจากเครื่องมือการค านวณของบริษัทฯ ซึ่งใช้หลักการค านวณตาม IPCC 2006 

5. การค านวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1 ใช้ค่า emission factors จาก IPCC 2006 และ API Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil and Natural Gas 

Industry 2009

6. การค านวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 2 ใช้ค่า emission factors ของการใช้ไฟฟ้าจากส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน

7. การค านวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 3 ใช้ค่า emission factors จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก, IPCC และ Thai National LCI Database

8. การแปลงค่าเชื้อเพลิงเป็นพลังงานใช้ค่าความร้อนจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน

9. ค่าศักยภาพการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Global Warming Potentials: GWP) ใช้ค่าตาม Fifth Assessment Report (AR5) จาก Greenhouse Gas Protocol 

10. การขนส่งการผลิตท่ีรายงานจากโรงกล่ันเป็นการขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมส าเร็จรูป แต่ไม่รวมน้ามันเชื้อเพลิงหนัก และผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน

11. ก๊าซท่ีรวมอยูใ่นการค านวณ ได้แก่ CO2, CH4, N2O, HFC 

12. N/A หมายถึง ไม่เก่ียวข้อง

บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)1, 2

หน่วย
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ตัวชีวั้ด รายการ

162 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 163

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

162 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 163รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคมภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 1 และขอบเขตท่ี 2 
1, 3-5, 7-11

2566 2567 2566 2567 2564 2565 2566 2567

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต (ขอบเขตที ่1) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต (ขอบเขต 1) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 0 0 0 0 490.30 898.99 730.53 1,733.18

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงอ่ืนๆ ท่ีรายงานแยก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0 0 0 56.92 241.18 123.19 234.57

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที ่2)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที ่2) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 5,148.38 7,126.29 1.86 3.20 10,215.60 7,701.17 6,438.23 6,614.61

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) (Location-based) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 5,148.38 7,126.29 1.86 3.20 10,215.60 7,701.17 6,438.23 6,614.61

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) (Market-based) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 5,148.38 7,126.29 1.86 3.20 10,215.60 7,701.17 6,438.23 6,614.61

GRI305-1

GRI305-2
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 5,148.38 7,126.29 1.86 3.20 10,705.89 8,600.16 7,168.76 8,347.79

ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม (ขอบเขตที ่1 และ 2)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/

ตันวัตถุดิบ
N/A N/A N/A N/A 0.01 0.01

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/

ล้านลิตรผลิตภัณฑ์
1.17 1.31 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ในส านักงาน
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/

ตารางเมตร
N/A N/A 0.03 0.02 N/A N/A N/A N/A

การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

การลดการปลดปล่อย CO2 ประจ าปีโดยประมาณ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต (ขอบเขตที ่1) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากกระบวนการผลิต (ขอบเขตที ่1) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 0 0 0 0 283.02 560.47 473.72 1,002.60

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงอ่ืนๆ ท่ีรายงานแยก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0 0 0 39.07 181.91 75.24 141.55

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที ่2)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตที ่2) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 5,148.38 7,126.29 1.86 3.20 6,198.69 4,890.31 4,072.81 4,192.72

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) (Location-based) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 5,148.38 7,126.29 1.86 3.20 6,198.69 4,890.31 4,072.81 4,192.72

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) (Market-based) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 5,148.38 7,126.29 1.86 3.20 6,198.69 4,890.31 4,072.81 4,192.72

GRI305-1

GRI305-2
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 5,148.38 7,126.29 1.86 3.20 6,481.71 5,450.78 4,546.53 5,195.32

บจก. บางจากกรนีเนท และ บจก. บางจาก รเีทล

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ในกระบวนการผลิต

GRI305-5 

บจก. กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อและ

โลจิสติกซ์2 BCP Trading Pte. Ltd.2
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ตัวชีวั้ด รายการ

GRI305-4

164 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 165

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

164 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 165รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคมภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 3  
1, 3, 6-11

2566 2567 2566 2567 2564 2565 2566 2567

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ (ขอบเขตที ่3) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ (ขอบเขตที ่3) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 6.26 2.34 0.00 0.00 327,709.17 378,384.31 414,073.96 266,956.93

Upstream ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6.26 2.34 0.00 0.00 327,709.17 378,384.31 414,073.96 266,956.93

• การซ้ือสินค้าและบริการ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6.26 2.34 0.00 0.00 327,295.77 378,329.90 413,970.98 266,475.82

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจต้นน้า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 413.40 54.41 102.98 481.10

• การก าจัดของเสียท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมขององค์กร ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การเดินทางเพื่อธุรกิจ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

Downstream ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจปลายน้า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การใช้งานผลิตภัณฑ์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การก าจัดซากผลิตภัณฑ์ท่ีจ าหน่าย ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ ท่ีรายงานแยก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0 0 0 0 0 0 0

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ (ขอบเขตที ่3)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ (ขอบเขตที ่3) ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทยีบเท่า 6.26 2.34 0.00 0.00 162,156.19 187,142.10 203,271.78 131,419.63

Upstream ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6.26 2.34 0.00 0.00 162,156.19 187,142.10 203,271.78 131,419.63

• การซ้ือสินค้าและบริการ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 6.26 2.34 0.00 0.00 161,742.79 187,087.69 203,168.80 130,938.53

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจต้นน้า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 413.40 54.41 102.98 481.10

• การก าจัดของเสียท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมขององค์กร ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การเดินทางเพื่อธุรกิจ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

Downstream ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0

• การขนส่งและการกระจายสินค้าของธุรกิจปลายน้า ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การใช้งานผลิตภัณฑ์ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
• การก าจัดซากผลิตภัณฑ์ท่ีจ าหน่าย ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ ท่ีรายงานแยก ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0 0 0 0 0 0 0

หหมมาายยเเหหตตุุ::
1. ข้อมูลผลด าเนนิงานบริษัทย่อยท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจโรงกล่ันและการค้าน้ามัน และธุรกิจการตลาด ท่ีมีนยัส าคัญต่อการด าเนนิธุรกิจ 6. การค านวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 3 ใช้ค่า emission factors จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก, IPCC และ Thai National LCI Database

2. มีการขยายขอบเขตการรายงานข้อมูลปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพิ่มเติมส าหรับบจก. กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อและโลจิสติกซ์ และ BCP Trading Pte. Ltd. ต้ังแต่ป ี2566 7. การแปลงค่าเชื้อเพลิงเปน็พลังงานใช้ค่าความร้อนจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนรุักษ์พลังงาน

3. การรายงานก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 1, 2 และ 3 ค านวณจากเครื่องมือการค านวณของบริษัทฯ ซึ่งใช้หลักการค านวณตาม IPCC 2006 8. ค่าศักยภาพการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Global Warming Potentials: GWP) ใช้ค่าตาม Fifth Assessment Report (AR5) จาก Greenhouse Gas Protocol 

4. การค านวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1 ใช้ค่า emission factors จาก IPCC 2006 และ API Compendium of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil and 9. การขนส่งการผลิตท่ีรายงานจากโรงกล่ันเปน็การขนส่งผลิตภัณฑ์ปโิตรเลียมส าเร็จรูป แต่ไม่รวมน้ามันเชื้อเพลิงหนกั และผลิตภัณฑ์หล่อล่ืน

Natural Gas Industry 2009    10. ก๊าซท่ีรวมอยู่ในการค านวณ ได้แก่ CO2, CH4, N2O, HFC
5. การค านวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 2 ใช้ค่า emission factors ของการใช้ไฟฟ้าจากส านกังานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 11. N/A หมายถึง ไม่เก่ียวข้อง

บจก. กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อและ

โลจิสติกซ์2 BCP Trading Pte. Ltd.2 บจก. บางจากกรนีเนท และ บจก. บางจาก รเีทล

GRI305-3

รา
ยง
าน
ตา
มข

อบ
เข
ตก
าร
คว
บคุ

มก
าร
ด า
เนิ
นก

าร

GRI305-3

รา
ยง
าน
ตา
มข

อบ
เข
ตก
าร
ปัน

ส่ว
นต

าม
กร
รม
สิท

ธิ ์

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย

166 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 167

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

166 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 167รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคมภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การปลดปล่อยมลพิษทางอากาศ หน่วยธุรกิจ โรงกล่ันและคลังน ้ามันบางจาก
6

2564 2565 2566 2567

ออกไซด์ของไนโตรเจน1

ออกไซด์ของไนโตรเจน (จากการเผาไหม้) 458.88 506.11 526.79 279.34

เป้าหมายการควบคุมการปลดปล่อย (ไม่เกิน) 1,000 1,000 1,000 1,000

Intensity NOx 0.099 0.087 0.092 0.053

ซัลเฟอรไ์ดออกไซด์1

ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 

(จากการเผาไหม้ และจากหน่วยผลิตและบ าบัดก ามะถัน)
53.48 45.25 38.95 23.42

เป้าหมายการควบคุมการปลดปล่อย (ไม่เกิน) 1,000 1,000 1,000 1,000

Intensity SO2 0.012 0.008 0.007 0.004

ฝุ่นละออง1

ฝุ่นละออง (จากการเผาไหม้) 3.50 7.54 15.35 5.03

ค่าควบคุม (ไม่เกิน) 200 200 200 200

Intensity TSP 0.001 0.001 0.003 0.001

ไฮโดรเจนซัลไฟด์1

ไฮโดรเจนซัลไฟด์ (จากหน่วยผลิตและบ าบัดก ามะถัน) 4.37 2.22 6.62 10.65

ค่าควบคุม (ไม่เกิน) 20 20 20 20

Intensity H2S 0.001 0.000 0.001 0.002

สารอินทรย์ีระเหย2, 3, 4

สารอินทรีย์ระเหย (VOC Inventory)2 , 3 341.47 480.21 356.50 498.07

สารอินทรีย์ระเหย (Fugitive VOC)4 2.53 2.99 2.90 2.98

ค่าควบคุมสารอินทรีย์ระเหย (ไม่เกิน) 500 500 500 600

Intensity of Fugitive VOCs 0.001 0.001 0.001 0.001

ไฮโดรคารบ์อนทีเ่ผาไหม้5

ไฮโดรคาร์บอนท่ีเผาไหม้ 2,311.28 1,327.24 814.94 2,065.30

ไฮโดรคาร์บอนท่ีเผาไหม้ 0.57 0.27 0.22 1.10

ไฮโดรคาร์บอนท่ีเผาไหม้ต่อผลิตภัณฑ์ 0.015 0.003 0.003 0.010

ไฮโดรคารบ์อนทีร่ะบายออก7

ไฮโดรคาร์บอนท่ีระบายออก N/A N/A N/A N/A

ไฮโดรคาร์บอนท่ีระบายออกต่อผลิตภัณฑ์ N/A N/A N/A N/A
หหมมาายยเเหหตตุุ::  

1. ค านวณจากก าลังการผลิตโดยใช้ค่าตรวจวัดจากบริษัทภายนอก 4. เครื่องมือวัดท่ีผา่นการสอบเทียบ

2. รวม VOCs Inventory จากการเผาไหม้ (Combustion) หอเผา (Flare) ถังเก็บน้ามัน (Storage tank) 5. รวมไฮโดรคาร์บอนท่ีเผาไหม้ใน Plant 2, 3 และ 4

การจ่ายน้ามันทางรถยนต์และทางเรือ (Marketing and terminal) และน้าเสีย (Wastewater) 6. มีการขยายขอบเขตการรายงานข้อมูลการปลดปล่อยมลพิษทางอากาศไปยังพื้นท่ี คลังน้ามัน

3. ใช้ Emission factor จาก AP 42-US EPA ในการค านวณ VOCs inventory จากการเผาไหม้ หอเผา บางปะอิน ในป ี2567

และการจ่ายน้ามันทางรถยนต์และทางเรือส าหรับ VOC inventory จากถังเก็บน้ามันและน้าเสีย 7. N/A หมายถึง ไม่เก่ียวข้อง

ค านวณโดยใช้โปรแกรม Tank 4 และโปรแกรม Water 9 ตามล าดับ 

ตัวชีวั้ด
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

รายการ หน่วย

เมตริกตัน

GRI 305-7

เมตริกตัน

เมตริกตัน

เมตริกตัน / หน่ึงพันเมตริกตันน้ามันดิบ

เมตริกตัน

เมตริกตัน

เมตริกตัน / หน่ึงพันเมตริกตันน้ามันดิบ

เมตริกตัน

เมตริกตัน

เมตริกตัน / หน่ึงพันเมตริกตันน้ามันดิบ

เมตริกตัน

เมตริกตัน

เมตริกตัน / หน่ึงพันเมตริกตันน้ามันดิบ

เมตริกตัน

ลูกบาศก์เมตรปกติ/

เมตริกตัน

เมตริกตัน / หน่ึงพันเมตริกตันน้ามันดิบ

กิโลลิตร

ลูกบาศก์เมตรปกติ

ลูกบาศก์เมตรปกติ/

ลูกบาศก์เมตรปกติ

การจัดการน ้า

2564 2565 2566 2567

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด (ไม่รวมน้าเกลือทีแ่ยกได้จากการสกัดน้ามันดิบ) ล้านลูกบาศก์เมตร 2.411 2.344 2.796 2.767

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 2.294 2.334 2.714 2.735

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.117 0.010 0.082 0.032

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด (รวมน้าเกลือทีแ่ยกได้จากการสกัดน้ามันดิบ) ล้านลูกบาศก์เมตร 2.444 2.383 2.807 2.772

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 2.294 2.334 2.714 2.735

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.150 0.049 0.093 0.038

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด จ าแนกตามประเภทแหล่งน้า3

น้ำผิวดิน4 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.197 0.147 0.165 0.119

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.080 0.136 0.083 0.087

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.117 0.010 0.082 0.032

น้ำใต้ดิน5 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.112 0.440 0.020 0.082

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.112 0.440 0.020 0.082

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0

น้ำท่ีเกิดจำกกระบวนกำรผลิตท้ังหมด6 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.033 0.039 0.011 0.006

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.033 0.039 0.011 0.006

น้ำจำกหน่วยงำนอ่ืน5, 7 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 2.101 1.757 2.611 2.565

• น้ำผิวดิน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 2.101 1.757 2.611 2.565

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 2.101 1.757 2.611 2.565

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด ในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีด

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด ในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีด ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 2.772

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 2.735

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.038

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด ในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีด จ าแนกตามประเภทแหล่งน้า3

น้ำผิวดิน4 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.119

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.087

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.032

น้ำใต้ดิน5 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.082

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.082

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.000

น้ำท่ีเกิดจำกกระบวนกำรผลิตท้ังหมด6 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.006

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.000

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.006

น้ำจำกหน่วยงำนอ่ืน5, 7 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 2.565

• น้ำผิวดิน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 2.565

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 2.565

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)1, 2

GRI 303-3  

(2018)

GRI 303-3  

(2018)

168 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 169

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

168 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 169รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคมภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การจัดการน ้า

2564 2565 2566 2567

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมด8

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 0.828 0.899 0.948 0.983

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.207 0.103 0.482 0.540

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.621 0.796 0.465 0.443

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมด จ าแนกตามประเภทแหล่งปล่อยน้าท้ิง9

• น้ำผิวดิน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.827 0.897 0.945 0.980

• น้ำจำกหน่วยงำนอ่ืน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.001 0.002 0.003 0.003

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมด ในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีด

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมดในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีดน้า ล้านลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0.983

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.540

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0.443

ปรมิาณการใช้น้าท้ังหมด

ปริมำณกำรใช้น้ำท้ังหมด (ไม่รวมน้ำเกลือจำกกำรสกัดน้ำมันดิบ) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 1.582 1.445 1.848 1.783

ปริมำณกำรใช้น้ำท้ังหมด (รวมน้ำเกลือจำกกำรสกัดน้ำมันดิบ) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 1.616 1.484 1.859 1.789

ปริมำณกำรใช้น้ำท้ังหมดในพื้นท่ีท่ีมีควำมเครียดของน้ำ (water stress areas) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 1.789

ควำมเปล่ียนแปลงของปริมำณน้ำท่ีกักเก็บ ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0

GRI 303-5 

(2018)

GRI 303-4 

(2018)

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)1, 2

การจัดการน ้า

2564 2565 2566 2567

คุณภาพน้าท้ิง10, 11

ปริมำณออกซิเจนท่ีสำรเคมีใช้ในกำรย่อยสลำยสำรอินทรีย์ในน้ำ (COD) ตัน 28.98 33.53 38.15 41.55

ปริมำณออกซิเจนท่ีจุลินทรีย์ใช้ในกำรย่อยสลำยสำรอินทรีย์ในน้ำ (BOD) ตัน 4.86 5.76 6.62 4.40

ไขและน้ำมัน ตัน 2.49 2.69 2.84 3.00

ของแข็งแขวนลอย ตัน 4.89 5.65 8.34 6.58

ของแข็งละลำยน้ำ ตัน 1,101.27 1,273.70 999.73 1,033.78

ซัลไฟด์ ตัน 0.26 0.45 0.47 0.49

ปรอท ตัน 0.00 0.00 0.00 0.00

หหมมาายยเเหหตตุุ::
1. บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีพื้นท่ีด าเนนิการหลัก ประกอบด้วย โรงกล่ันและคลังน้ามันน้ามันบางจากท่ีสุขุมวิท 64, คลังน้ามันบางปะอิน, คลังน้ามันสุราษฎร์, ส านกังานโรงกล่ัน, อาคารส านกังาน

ใหญ,่ ศูนย์ธุรกิจภาคกลาง, ศูนย์ธุรกิจภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื, ศูนย์ธุรกิจภาคเหนอื, และศูนย์ธุรกิจภาคใต้

2. ได้มีการขยายขอบเขตการรายงานครอบคลุมเพิ่มเติมไปยังกลุ่มอาคารธุรกิจศูนย์ภาคต้ังแต่ป ี2566 

3. ไม่มีการดึงน้าจากแหล่งน้าทะเลมาใช้

4. รวบรวมข้อมูลจากความจุของปั๊ มหรือปริมาตรถัง

5. รวบรวมข้อมูลจากการอ่านค่ามิเตอร์น้าและใบแจ้งหนี้

6. ปริมาณน้าท้ังหมดท่ีได้จากการสกัด แปรรูป หรือวัตถุดิบของน้ามันดิบ ค านวณจากอัตราส่วนของน้ามัน/น้าเกลือ

7. การดึงน้าจากหนว่ยงานอ่ืน เปน็น้าจากแหล่งน้าผวิดินท้ังหมด

8. ปริมาณน้าท่ีระบายออก ถูกเก็บรวบรวมข้อมูลจากการอ่านค่ามิเตอร์วัดการไหลของน้า และการค านวณปริมาณน้าเสียเพื่อออกแบบระบบบ าบดั

9. ไม่มีการปล่อยน้าท้ิงลงสู่แหล่งน้าใต้ดิน และแหล่งน้าทะเล

10. คุณลักษณะของน้าได้จากผลการวิเคราะหจ์ากหอ้งปฏิบติัการภายนอกท่ีได้รับใบอนญุาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม

11. N/A หมายถึง ไม่เก่ียวข้อง

GRI 303-4-d 

(2018)

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)1, 2

170 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 171

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

170 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 171รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคมภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การจัดการน ้า
1

บจก. กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อ

และโลจิสติกซ์2

2567 2566 2567 2566 2567

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด (ไม่รวมน้าเกลือทีแ่ยกได้จากการสกัดน้ามันดิบ) ล้านลูกบาศก์เมตร 0.006 0.000 0.000 0.507 0.546

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.006 0.000 0.000 0.507 0.546

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด (รวมน้าเกลือทีแ่ยกได้จากการสกัดน้ามันดิบ) ล้านลูกบาศก์เมตร 0.006 0.000 0.000 0.507 0.546

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.006 0.000 0.000 0.507 0.546

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด จ าแนกตามประเภทแหล่งน้า3

• น้ำผิวดิน4 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.002 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.002 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำใต้ดิน5 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.001 0 0 0.062 0.065

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.001 0 0 0.062 0.065

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำท่ีเกิดจำกกระบวนกำรผลิตท้ังหมด6 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำจำกหน่วยงำนอ่ืน5, 7 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.003 0.000 0.000 0.445 0.481

• น้ำผิวดิน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.003 0.000 0.000 0.445 0.481

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.003 0.000 0.000 0.445 0.481

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด ในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีด

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด ในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีด ล้านลูกบาศก์เมตร 0.006 0 0 0.258 0.485

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.006 0 0 0.258 0.485

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปรมิาณการดึงน้ามาใช้ท้ังหมด ในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีด จ าแนกตามประเภทแหล่งน้า3

• น้ำผิวดิน4 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.002 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.002 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำใต้ดิน5 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.001 0 0 0.029 0.035

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.001 0 0 0.029 0.035

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำท่ีเกิดจำกกระบวนกำรผลิตท้ังหมด6 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

• น้ำจำกหน่วยงำนอ่ืน5, 7 ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.003 0 0 0.229 0.449

• น้ำผิวดิน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.003 0 0 0.229 0.449

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.003 0 0 0.229 0.449

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

BCP Trading Pte. Ltd.2 บจก. บางจากกรนีเนท และ บจก. บางจาก รเีทล2

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย

GRI 303-3  (2018)

GRI 303-3  (2018)

172 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 173

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

172 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 173รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคมภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การจัดการน ้า
1

บจก. กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อ

และโลจิสติกซ์2

2567 2566 2567 2566 2567

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมด8

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 0.004 0.000 0.000 0.405 0.437

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.004 0.000 0.000 0.405 0.437

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมด จ าแนกตามประเภทแหล่งปล่อยน้าท้ิง9

• น้ำผิวดิน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.004 0 0 0.078 0.022

• น้ำจำกหน่วยงำนอ่ืน ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0.000 0.000 0.328 0.415

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมด ในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีด

ปรมิาณน้าท้ิงท้ังหมดในพื้นทีท่ีม่คีวามเครยีดน้า ล้านลูกบาศก์เมตร 0.004 0 0 0.206 0.388

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำน้อยกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.004 0 0 0.206 0.388

• น้ำท่ีมีปริมำณของแข็งแขวนลอยหรือละลำยอยู่ในน้ำมำกกว่ำ 1,000 มก./ลิตร ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

ปรมิาณการใช้น้าท้ังหมด

ปริมำณกำรใช้น้ำท้ังหมด (ไม่รวมน้ำเกลือจำกกำรสกัดน้ำมันดิบ) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.001 0.000 0.000 0.101 0.109

ปริมำณกำรใช้น้ำท้ังหมด (รวมน้ำเกลือจำกกำรสกัดน้ำมันดิบ) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.001 0.000 0.000 0.101 0.109

ปริมำณกำรใช้น้ำท้ังหมดในพื้นท่ีท่ีมีควำมเครียดของน้ำ (water stress areas) ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0.001 0 0 0.052 0.097

ควำมเปล่ียนแปลงของปริมำณน้ำท่ีกักเก็บ ล้ำนลูกบำศก์เมตร 0 0 0 0 0

คุณภาพน้าท้ิง10, 11

ปริมำณออกซิเจนท่ีสำรเคมีใช้ในกำรย่อยสลำยสำรอินทรีย์ในน้ำ (COD) ตัน 0.53 0.00 0.00 60.26 28.40

ปริมำณออกซิเจนท่ีจุลินทรีย์ใช้ในกำรย่อยสลำยสำรอินทรีย์ในน้ำ (BOD) ตัน 0.09 0.00 0.00 19.86 6.78

ไขและน้ำมัน ตัน 0.09 0.00 0.00 2.57 2.18

ของแข็งแขวนลอย ตัน 0.22 0.00 0.00 8.92 11.58

ของแข็งละลำยน้ำ ตัน 2.21 0.01 0.01 285.27 64.74

ซัลไฟด์ ตัน 0.00 0.00 0.00 N/A 0.35

ปรอท ตัน N/A 0.00 0.00 N/A N/A

หหมมาายยเเหหตตุุ::
1. ข้อมูลผลด าเนนิงานบริษัทย่อยท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจโรงกล่ันและการค้าน้ามัน และธุรกิจการตลาด ท่ีมีนยัส าคัญต่อการด าเนนิธุรกิจ 7. การดึงน้าจากหนว่ยงานอ่ืน เปน็น้าจากแหล่งน้าผวิดินท้ังหมด

2. เริ่มรายงานผลด าเนนิงานส าหรับ BCP Trading Pte. Ltd., บจก. บางจากกรีนเนท, บจก. บางจาก รีเทลต้ังแต่ป ี2566 และบจก. กรุงเทพขนส่งเชื้อเพลิงทางท่อและโลจิสติกซ์ ในป ี2567 8. ปริมาณน้าท่ีระบายออก ถูกเก็บรวบรวมข้อมูลจากการอ่านค่ามิเตอร์วัดการไหลของน้า และการค านวณปริมาณน้าเสียเพื่อออกแบบระบบบ าบดั

3. ไม่มีการดึงน้าจากแหล่งน้าทะเลมาใช้ 9. ไม่มีการปล่อยน้าท้ิงลงสู่แหล่งน้าใต้ดิน และแหล่งน้าทะเล

4. รวบรวมข้อมูลจากความจุของปั๊ มหรือปริมาตรถัง 10. คุณลักษณะของน้าได้จากผลการวิเคราะหจ์ากหอ้งปฏิบติัการภายนอกท่ีได้รับใบอนญุาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม

5. รวบรวมข้อมูลจากการอ่านค่ามิเตอร์น้าและใบแจ้งหนี้ 11. N/A หมายถึง ไม่เก่ียวข้อง

6. น้าท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตท้ังหมด ปริมาณน้าท้ังหมดท่ีได้จากการสกัด แปรรูป หรือวัตถุดิบของน้ามันดิบ ค านวณจากอัตราส่วนของน้ามัน/น้าเกลือ

GRI 303-4-d (2018)

GRI 303-4 (2018)

GRI 303-5 (2018)

บจก. บางจากกรนีเนท และ บจก. บางจาก รเีทล2

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย
BCP Trading Pte. Ltd.2

174 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 175

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

174 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 175รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคมภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การจัดการชองเสียอุตสาหกรรมจากโรงกล่ันน ้ามันและคลังน ้ามัน
1

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด แบ่งตามประเภทของเสยี

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด2 เมตรกิตัน/ปี 2,940.80 1,729.64 12,723.76 5,819.86

• ปริมาณของเสียอันตรายท้ังหมด เมตริกตัน/ปี 2,618.73 1,584.44 3,435.37 5,379.88

• ปริมาณของเสียไม่อันตรายท้ังหมด เมตริกตัน/ปี 322.07 145.20 9,288.39 439.98

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด แบ่งตามประเภทงาน

ปรมิาณของเสยีจากงานประจ าวัน2 เมตรกิตัน/ปี 1,681.67 1,102.96 911.65 1,348.11

เมตริกตัน/ปี 1,414.61 957.76 821.86 1,205.27

ร้อยละ 48.10 55.37 6.46 20.71

เมตริกตัน/ปี 267.06 145.20 89.79 142.84

ร้อยละ 9.08 8.39 0.71 2.45

ปรมิาณของเสยีทีไ่มไ่ด้มาจากงานประจ า เมตรกิตัน/ปี 1,259.13 626.68 11,812.12 4,471.75

เมตริกตัน/ปี 0 626.68 2,078.18 1,621.57

ร้อยละ 0 36.23 16.33 27.86

เมตริกตัน/ปี 0 0 10.89 15.92

ร้อยละ 0 0 0.09 0.27

เมตริกตัน/ปี 0 0 0 0

ร้อยละ 0 0 0 0

เมตริกตัน/ปี 0 0 535.34 248.88

ร้อยละ 0 0 4.21 4.28

เมตริกตัน/ปี 0 0 9,187.71 194.86

ร้อยละ 0 0 72.21 3.35

เมตริกตัน/ปี 1,204.12 0 0 2,304.16

ร้อยละ 40.95 0 0 39.59

เมตริกตัน/ปี 55.01 0 0 86.36

ร้อยละ 1.87 0 0 1.48

อัตราส่วนของเสยีทีไ่มไ่ด้ถกูก าจัดโดยการฝงักลบ 
(ปริมาณของของเสียท่ีไม่ได้ถูกน าไปก าจัดโดยการฝังกลบ)

รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00

• ของเสียท่ีถูกน ามาใช้ซ้าและใช้ใหม่ ร้อยละ 47.16 56.67 19.20 30.13

• ของเสียท่ีถูกจัดการด้วยวิธีการด าเนินการอ่ืน ร้อยละ 8.85 7.80 70.95 33.03

• ของเสียท่ีถูกก าจัดโดยแปลงกลับมาเป็นพลังงานเช้ือเพลิง 

(เช้ือเพลิงทางเลือก, เช้ือเพลิงผสม)
ร้อยละ 43.77 35.52 9.85 36.00

• ของเสียถูกน าไปก าจัดโดยไม่มีการน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ ร้อยละ 0.22 0.01 0 0.83

• ของเสียท่ีถูกก าจัดด้วยวิธีการด าเนินการก าจัดอ่ืนๆ ร้อยละ 0 0 0 0

• ฝังกลบ ร้อยละ 0 0 0 0

BCP 

Indicators

GRI306-3

• ของเสียอันตราย

• ของเสียไม่อันตราย

• ของเสียอันตรายจากงานไม่ประจ า2

• ของเสียไม่อันตรายจากงานไม่ประจ า2

• ของเสียอันตรายจากเหตุน้ามัน/สารเคมีร่ัวไหล3

• ของเสียอันตรายจากงานก่อสร้าง3

• ของเสียไม่อันตรายจากงานก่อสร้าง3

• ของเสียอันตรายจากงานซ่อมบ ารุงใหญต่ามรอบ3

• ของเสียไม่อันตรายจากงานซ่อมบ ารุงใหญต่ามรอบ3

การจัดการชองเสียอุตสาหกรรมจากโรงกล่ันน ้ามัน
1

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด แบ่งตามประเภทของเสยี และประเภทการจัดการ

ของเสยีอันตราย แบ่งตามประเภทการจัดการ2 เมตรกิตัน/ปี 2,618.73 1,584.44 3,435.37 5,379.88

ของเสียอันตราย ท่ีน าไปใช้ประโยชน์นอกสถานท่ี เมตริกตัน/ปี 1,462.86 991.38 2,192.93 3,307.97

• การเตรียมการเพื่อน ากลับมาใช้ซ้า เมตริกตัน/ปี 0 0 0 0

• การน ากลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 1,220.57 856.42 1,101.73 1,616.90

• เข้ากระบวนการฟื้ นฟูเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่อ่ืนๆ 

(เข้ากระบวนการน าโลหะกลับมาใช้ใหม่)
เมตริกตัน/ปี 242.29 134.96 1,091.20 1,691.07

ของเสียอันตราย ท่ีถูกน าไปก าจัดนอกสถานท่ี เมตริกตัน/ปี 1,155.87 593.06 1,242.45 2,071.91

• การเผา โดยน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่*DIW เมตริกตัน/ปี 1,149.29 592.95 1,242.45 2,023.44

• การเผา โดยไม่มีการน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 6.58 0.11 0 48.47

• การฝังกลบ เมตริกตัน/ปี 0 0 0 0

• การก าจัดด้วยวิธีอ่ืนๆ เมตริกตัน/ปี 0 0 0 0

GRI 306-3 ของเสยีไมอั่นตราย แบ่งตามประเภทการจัดการ2 เมตรกิตัน/ปี 322.07 145.20 9,288.39 439.98

ของเสียไม่อันตราย ท่ีน าไปใช้ประโยชน์นอกสถานท่ี เมตริกตัน/ปี 184.26 123.77 9,277.50 368.00

• การเตรียมการเพื่อน ากลับมาใช้ซ้า เมตริกตัน/ปี 0 0 0 0

• การน ากลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 166.28 56.06 1,340.99 136.74

• การน ากลับมาใช้ใหม่ด้วยวิธีการอ่ืนๆ 

(น าสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วอ่ืนๆ กลับคืนมาใหม่)
เมตริกตัน/ปี 17.98 0 0 0

• การน ากลับมาใช้ใหม่ด้วยวิธีการอ่ืนๆ 

(ถมท่ีลุ่ม: ใช้ของไม่อันตรายจากงานก่อสร้าง)
เมตริกตัน/ปี 0 0 7,899.16 189.10

• การคัดแยกประเภท เมตริกตัน/ปี 0 67.71 37.35 42.16

• การท าปุ๋ยหมัก เมตริกตัน/ปี 0 0 0

ของเสียไม่อันตราย ท่ีถูกน าไปก าจัดนอกสถานท่ี เมตริกตัน/ปี 137.81 21.43 10.89 71.98

• การเผา โดยน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 137.81 21.43 10.89 71.98

• การเผา โดยไม่มีการน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 0 0 0 0

• การฝังกลบ เมตริกตัน/ปี 0 0 0 0

• การก าจัดด้วยวิธีอ่ืนๆ เมตริกตัน/ปี 0 0 0 0

*DIW ของเสยีอันตรายทีถ่กูน าไปก าจัด4, 5 เมตรกิตัน/ปี 1,155.87 593.06 1,242.45 2,071.91

• การน ากลับมาใช้ประโยชน์อีก (recycle) 

(รหัสการก าจัด 042, 041, 044 และ 049)
• 041: การใช้เป็นเช้ือเพลิงทดแทน 

• 042: การใช้เป็นเช้ือเพลิงผสม

• 044: เป็นวัตถุดิบทดแทนในเตาเผาปูนซีเมนต์

07
• การก าจัด 

(รหัสก าจัด 075: เผาท าลายในเตาเผาเฉพาะส าหรับของเสียอันตราย)
เมตริกตัน/ปี 6.58 0.11 0 48.47

หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. มีการขยายขอบเขตการรายงานข้อมูลการปลดปล่อยมลพิษทางอากาศไปยงัพื้นท่ีคลังน้ามันบางปะอินในปี 2567

2. น้าหนักจากเอกสารก ากับการขนส่งของเสีย

3. ประมาณการน้าหนักของเสียท่ีเกิดขึ้นจากการค านวณค่าเฉล่ียของบรรจุภัณฑ์กับจ านวนท่ีบรรจุ

04 การน ากลับมาใช้ประโยชน์อีก, วิธีท่ี 05 การน ากลับคืนมาใหม่ (Recovery), วิธีท่ี 06 การบ าบดั, วิธีท่ี 07 Disposal และ วิธีท่ี 08 การจัดการด้วยวิธีอ่ืน ๆ

5. วิธีการก าจัดของเสียและปริมาณจากหนังสือแจ้งผลการพิจารณาการขออนุญาตให้น าสิง่ปฏิกูลหรือวัสดท่ีุไม่ใช้แล้วออกนอกบริเวณโรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม และเอกสารก ากับการขนส่งของเสีย

2550 พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และการจัดการของเสีย ได้จัดประเภทและจัดการตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมว่าด้วยพระราชบญัญติัวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และการ

ก าจัดสิง่ปฏิกูลหรือวัสดท่ีุไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 การจัดการของเสียสามารถจ าแนกได้ 8 วิธีดังนี ้: วิธีท่ี 01 การคัดแยกประเภทเพื่อจ าหน่ายต่อ, วิธีท่ี 02 กักเก็บในภาชนะบรรจุ, วิธีท่ี 03 การน ากลับมาใช้ซ้า, วิธีท่ี

4. ตามประกาศของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (DIW) โรงกล่ันบางจากได้ปฏิบติัตามประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม 2550 หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบติัเก่ียวกับการจัดการสิง่ปฏิกูลหรือวัสดท่ีุไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 

GRI 306-4

GRI 306-5

GRI 306-4

GRI 306-5

04 เมตริกตัน/ปี 1,149.29 592.95 1,242.45 2,023.44

GRI 306-3

176 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 177

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

176 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 177รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคมภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม
การจัดการของเสียจากส้านักงาน

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย 2564 2565 2566 2567

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด แบ่งตามประเภทของเสยี

ปรมิาณของเสยีท้ังหมด เมตรกิตัน/ปี 55.32 74.70 95.27

• ปริมาณของเสียอันตรายท้ังหมด เมตริกตัน/ปี 0.15 0.05 0.06

• ปริมาณของเสียไม่อันตรายท้ังหมด เมตริกตัน/ปี 55.17 74.65 95.22

GRI 306-3 ของเสยีอันตราย แบ่งตามประเภทการจัดการ1

ของเสียอันตราย ท่ีน าไปใช้ประโยชน์นอกสถานท่ี เมตริกตัน/ปี 0 0 0

• การเตรียมการเพื่อน ากลับมาใช้ซ้า เมตริกตัน/ปี 0 0 0

• การน ากลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 0 0 0

• เข้ากระบวนการฟื้ นฟูเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่อ่ืนๆ (เข้ากระบวนการน า

โลหะกลับมาใช้ใหม่)
เมตริกตัน/ปี 0 0 0

ของเสียอันตราย ท่ีถูกน าไปก าจัดนอกสถานท่ี เมตริกตัน/ปี 0.15 0.05 0.06

• การเผา โดยน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 0 0 0

• การเผา โดยไม่มีการน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 0 0 0

• การฝังกลบ เมตริกตัน/ปี 0 0 0

• การก าจัดด้วยวิธีอ่ืนๆ2 เมตริกตัน/ปี 0.15 0 0.11

GRI 306-3 ของเสยีไมอั่นตราย แบ่งตามประเภทการจัดการ1

ของเสียไม่อันตราย ท่ีน าไปใช้ประโยชน์นอกสถานท่ี เมตริกตัน/ปี 15.96 30.08 34.48

• การเตรียมการเพื่อน ากลับมาใช้ซ้า เมตริกตัน/ปี 0 0 0

• การน ากลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 5.57 17.37 11.22

• การท าปุ๋ยหมัก เมตริกตัน/ปี 10.39 12.71 23.26

ของเสียไม่อันตราย ท่ีถูกน าไปก าจัดนอกสถานท่ี เมตริกตัน/ปี 39.21 44.57 60.74

• การเผา โดยน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 0.36 6.21 12.46

• การเผา โดยไม่มีการน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ เมตริกตัน/ปี 0 0 0

• การฝังกลบ เมตริกตัน/ปี 38.85 38.36 48.28

• การก าจัดด้วยวิธีอ่ืนๆ เมตริกตัน/ปี 0 0 0
หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. การจัดการของเสียจากส านักงานถูกน าไปก าจัดนอกสถานท่ีเท่านัน้

GRI 306-5

2. รวบรวมของเสียอันตรายจากส านักงาน ได้แก่ แบตเตอรีแ่ละถ่านไฟฉาย ท่ีเกิดขึ้นในปี 2566-2567 และน าเข้าสูก่ระบวนการรีไซเคิลในปี 2567

GRI 306-3

GRI 306-4

GRI 306-5

GRI 306-4

พนักงาน

จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน %

กำรจ้ำงงำนพนักงำน1

จ ำนวนพนักงำนท้ังหมด คน, รอ้ยละ 1,103 100 1,098 100 1,184 100 1,368 100

จ ำนวนพนักงำน จ ำแนกตำมเพศ

• ชาย คน, ร้อยละ 759 68.81 752 68.49 773 65.29 859 62.79

• หญงิ คน, ร้อยละ 344 31.19 346 31.51 411 34.71 509 37.21

จ ำนวนพนักงำน จ ำแนกตำมอำยุ

อายุต่ากว่า 30 ปี คน, ร้อยละ 154 13.96 126 11.48 148 12.50 135 9.87

   • ชาย คน, ร้อยละ 109 9.88 87 7.92 88 7.43 76 5.56

   • หญงิ คน, ร้อยละ 45 4.08 39 3.55 60 5.07 59 4.31

อายุระหว่าง 30-50 ปี คน, ร้อยละ 809 73.35 804 73.22 828 69.93 943 68.93

   • ชาย คน, ร้อยละ 555 50.32 549 50.00 542 45.78 588 42.98

   • หญงิ คน, ร้อยละ 254 23.03 255 23.22 286 24.16 355 25.95

อายุเกิน 50 ปี คน, ร้อยละ 140 12.69 168 15.30 208 17.57 290 21.20

   • ชาย คน, ร้อยละ 95 8.61 116 10.56 143 12.08 195 14.25

   • หญงิ คน, ร้อยละ 45 4.08 52 4.74 65 5.49 95 6.94

จ ำนวนพนักงำน จ ำแนกตำมศำสนำ

• พุทธ คน, ร้อยละ 1060 96.10 1055 96.08 1135 95.86 1312 95.91

• คริสต์ คน, ร้อยละ 19 1.72 20 1.82 23 1.94 27 1.97

• อิสลาม คน, ร้อยละ 20 1.82 21 1.91 23 1.94 25 1.83

• อ่ืนๆ คน, ร้อยละ 4 0.36 2 0.18 3 0.26 4 0.29

จ ำนวนพนักงำน จ ำแนกตำมระดับ

ผู้จัดการข้ึนไป คน, ร้อยละ 158 14.32 169 15.39 191 16.13 233 17.03

   • ชาย คน, ร้อยละ 97 8.79 102 9.29 108 9.12 132 9.65

   • หญงิ คน, ร้อยละ 61 5.53 67 6.10 83 7.01 101 7.38

พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส คน, ร้อยละ 231 20.94 243 22.13 268 22.64 344 25.15

   • ชาย คน, ร้อยละ 148 13.42 154 14.03 166 14.02 208 15.20

   • หญงิ คน, ร้อยละ 83 7.52 89 8.11 102 8.61 136 9.94

พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี คน, ร้อยละ 390 35.36 382 34.79 429 36.23 505 36.92

   • ชาย คน, ร้อยละ 227 20.58 225 20.49 231 19.51 262 19.15

   • หญงิ คน, ร้อยละ 163 14.78 157 14.30 198 16.72 243 17.76

พนักงานระดับปฏิบัติการ คน, ร้อยละ 324 29.37 304 27.69 296 25.00 286 20.91

   • ชาย คน, ร้อยละ 287 26.02 271 24.68 268 22.64 257 18.79

   • หญงิ คน, ร้อยละ 37 3.35 33 3.01 28 2.36 29 2.12

จ ำนวนพนักงำน จ ำแนกตำมพื้นที่

กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล คน, ร้อยละ 1027 93.11 1020 92.90 1105 93.33 1289 94.23

ส านักงานใหญ่ คน, ร้อยละ 476 43.16 492 44.81 575 48.56 713 52.12

• ชาย คน, ร้อยละ 219 19.85 229 20.86 247 20.86 295 21.56

• หญงิ คน, ร้อยละ 257 23.30 263 23.95 328 27.70 418 30.56

โรงกล่ัน คน, ร้อยละ 551 49.95 528 48.09 530 44.76 576 42.11

• ชาย คน, ร้อยละ 480 43.52 461 41.99 464 39.19 502 36.70

• หญงิ คน, ร้อยละ 71 6.44 67 6.10 66 5.57 74 5.41

ภาคเหนือ คน, ร้อยละ 10 0.91 10 0.91 10 0.84 11 0.80

• ชาย คน, ร้อยละ 8 0.73 8 0.73 7 0.59 8 0.58

• หญงิ คน, ร้อยละ 2 0.18 2 0.18 3 0.25 3 0.22

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย

บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

GRI 2-7

และ

GRI 405-1

178 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 179

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคมภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



พนักงาน

จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน %

กำรจ้ำงงำนพนักงำน1

จ ำนวนพนักงำน จ ำแนกตำมพื้นที่

ภาคกลาง คน, ร้อยละ 46 4.17 47 4.28 47 3.97 46 3.36

• ชาย คน, ร้อยละ 34 3.08 35 3.19 35 2.96 34 2.49

• หญงิ คน, ร้อยละ 12 1.09 12 1.09 12 1.01 12 0.88

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คน, ร้อยละ 12 1.09 12 1.09 12 1.01 12 0.88

• ชาย คน, ร้อยละ 10 0.91 10 0.91 10 0.84 10 0.73

• หญงิ คน, ร้อยละ 2 0.18 2 0.18 2 0.17 2 0.15

ภาคใต้ คน, ร้อยละ 8 0.73 9 0.82 10 0.84 10 0.73

• ชาย คน, ร้อยละ 8 0.73 9 0.82 10 0.84 10 0.73

• หญงิ คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0 0 0

ภาคตะวันออก คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0 0 0

• ชาย คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0 0 0

• หญงิ คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0 0 0

จ ำนวนพนักงำน จ ำแนกตำมเชื้อชำติ

ร้อยละของพนักงาน

ท้ังหมด

ร้อยละของพนักงาน

ระดับบริหารข้ึนไป2

ร้อยละของพนักงาน

ท้ังหมด

ร้อยละของพนักงาน

ระดับบริหารข้ึนไป2

ร้อยละของพนักงาน

ท้ังหมด

ร้อยละของพนักงาน

ระดับบริหารข้ึนไป2

ร้อยละของพนักงาน

ท้ังหมด

ร้อยละของพนักงาน

ระดับบริหารข้ึนไป2

ร้อยละของพนักงาน

ท้ังหมด

ร้อยละของพนักงาน

ระดับบริหารข้ึนไป2

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย

บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

GRI 2-7

และ

GRI 405-1

• เอเชีย

99.91 99.91 99.91 100

99.87 99.87 99.89 100

• ชาวผิวขาว

0.09 0.09 0.09 0

0.13 0.13 0.11 0

• ชาวผิวด าหรือ แอฟฟริกัน/อเมริกัน

0 0 0 0

0 0 0 0

• ชาวสเปน/โปรตุเกส หรือ ละติน

0 0 0 0

0 0 0 0

• ชนพื้นเมือง

0 0 0 0

0 0 0 0

พนักงาน

จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน %

กำรจ้ำงงำนผู้พิกำร

กำรจ้ำงงำนผู้พิกำรรวม คน 11 11 12 12

พนักงำนผู้พิกำร จ ำแนกตำมเพศ คน 11 11 12 12

• ชาย คน, ร้อยละ 4 36.36 4 36.36 4 33.33 4 33.33

• หญงิ คน, ร้อยละ 7 63.64 7 63.64 8 66.67 8 66.67

ลูกจ้ำงผู้พิกำรทีไ่ม่ใช่พนักงำนรวม คน 0 0 0 0

การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ
มี/ไม่มี

พนักงาน

ควำมหลำกหลำยของพนักงำน

สัดส่วนของพนักงานหญงิท้ังหมด ร้อยละ

เป้าหมายสัดส่วนของพนักงานหญงิในระดับ

บริหารท้ังหมด
ร้อยละ

สัดส่วนของพนักงานหญงิในระดับบริหารท้ังหมด2 ร้อยละ

สัดส่วนของพนักงานหญงิระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส ร้อยละ

สัดส่วนของผู้บริหารหญงิระดับสูง3 ร้อยละ

สัดส่วนของพนักงานหญงิในระดับบริหารท่ีอยู่ใน

ฝ่ายหรือส่วนงานสร้างรายได้
ร้อยละ

สัดส่วนของพนักงานหญงิในระดับบริหารท่ีอยู่ใน

ฝ่ายหรือส่วนงานตามหลัก STEM
ร้อยละ

สัดส่วนของแรงงานตามกลุ่มบุคลากรพิเศษ - 

ทุพพลภาพ
ร้อยละ

สัดส่วนของ LGBTQI+ ร้อยละ

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย

บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย
บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

BCP 

Indicators

37.96 40.39 41.17

35.93 37.96 38.06 39.53

BCP 

Indicators

31.19 31.51 34.71 37.21

39.79 39.79 39.79 39.79

37.79

24.64 27.14 36.03 35.51

1.00 1.00 1.00 1.00

36.36 43.48 40.74 39.28

24.15 26.52 26.43 19.35

มีการส ารวจแต่ผู้ตอบ

แบบส ารวจไม่ประสงค์

เปิดเผย

มีการส ารวจแต่ผู้ตอบ

แบบส ารวจไม่ประสงค์

เปิดเผย

มีการส ารวจแต่ผู้ตอบ

แบบส ารวจไม่ประสงค์

เปิดเผย

มีการส ารวจแต่ผู้ตอบ

แบบส ารวจไม่ประสงค์

เปิดเผย
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พนักงาน

จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน %

พนักงำนพ้นสภำพ

อัตรำกำรลำออกจำกองค์กร คน, รอ้ยละ 163 14.68 55 5.05 34 2.99 50 3.72

อัตรำกำรลำออกจำกองค์กรด้วยควำมสมัครใจ คน, รอ้ยละ 57 5.13 49 4.50 34 2.99 38 2.83

ความครอบคลุมของข้อมูล ร้อยละ 100 100 100 100

อัตรำกำรลำออกจำกองค์กรด้วยควำมสมัครใจ จ ำแนกตำมเพศ

• ชาย คน, ร้อยละ 37 64.91 25 51.02 19 55.88 23 60.53

• หญงิ คน, ร้อยละ 20 35.09 24 48.98 15 44.12 15 39.47

อัตรำกำรลำออกจำกองค์กรด้วยควำมสมัครใจ จ ำแนกตำมอำยุ

• อายุต่ากว่า 30 ปี คน, ร้อยละ 27 47.37 20 40.81 14 41.18 9 23.68

• อายุระหว่าง 30-50 ปี คน, ร้อยละ 28 49.12 26 53.06 20 58.82 27 71.05

• อายุเกิน 50 ปี คน, ร้อยละ 2 3.51 3 6.12 0 0.00 2 5.26

พนักงำนพ้นสภำพ จ ำแนกตำมระดับ

• ผู้จัดการข้ึนไป คน, ร้อยละ 6 12.24 3 8.82 2 5.26

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ีอาวุโส คน, ร้อยละ 38 77.55 30 88.23 34 89.47

• พนักงานระดับปฏิบัติการ คน, ร้อยละ 5 10.20 1 2.95 2 5.26

พนักงำนพ้นสภำพ จ ำแนกตำมเชื้อชำติ

• เอเชีย คน, ร้อยละ 49 100 34 100 38 100

• ชาวผิวขาว คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

• ชาวผิวด า หรือ แอฟริกัน/อเมริกัน คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

• ชาวสเปน/โปรตุเกส หรือ ละติน คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

• ชนพื้นเมือง คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

พนักงำนใหม่

จ ำนวนพนักงำนใหม่ คน, รอ้ยละ 43 100 57 100 123 100 238 100

พนักงำนใหม่ จ ำแนกตำมเพศ

• ชาย คน, ร้อยละ 21 48.84 28 49.12 43 34.96 119 50.00

• หญงิ คน, ร้อยละ 22 51.16 29 50.88 80 65.04 119 50.00

พนักงำนใหม่ จ ำแนกตำมอำยุ

• อายุต่ากว่า 30 ปี คน, ร้อยละ 24 55.81 30 52.63 67 54.47 57 23.95

• อายุระหว่าง 30-50 ปี คน, ร้อยละ 17 39.53 26 45.61 55 44.71 137 57.56

• อายุเกิน 50 ปี คน, ร้อยละ 2 4.65 1 1.75 1 0.81 44 18.49

พนักงำนใหม่ จ ำแนกตำมระดับ

• ผู้จัดการข้ึนไป คน, ร้อยละ 9 15.79 9 7.31 39 16.39

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ีอาวุโส คน, ร้อยละ 46 80.70 114 92.68 194 81.51

• พนักงานระดับปฏิบัติการ คน, ร้อยละ 2 3.51 0 0 5 2.10

พนักงำนใหม่ จ ำแนกตำมเชื้อชำติ

• เอเชีย คน, ร้อยละ 57 100 123 100 238 100

• ชาวผิวขาว คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

• ชาวผิวด า หรือ แอฟริกัน/อเมริกัน คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

• ชาวสเปน/โปรตุเกส หรือ ละติน คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

• ชนพื้นเมือง คน, ร้อยละ 0 0 0 0 0 0

การสรรหาบุคลากรภายในองค์กร ร้อยละ 11.11 10.71 11.20 12.75

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียส าหรับกระบวนการจ้างพนักงาน

ใหม่4 บาท/คน

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย

บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

GRI 401-1

BCP 

Indicators 42,812 41,000 96,000 64,900

พนักงาน

จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน %

กำรลำคลอดบุตร และเลี้ยงดูบุตร

พนักงำนท้ังหมดทีม่สีิทธิ์ลำคลอดบุตรและเลี้ยง
บุตร

คน, รอ้ยละ 1098 100 1184 100 1368 100

พนักงำนหญงิทีม่สีิทธิ์ลำคลอดบุตร คน, รอ้ยละ 346 100 411 100 509 100

คน, ร้อยละ ต่อจ านวน

พนักงานหญงิท่ีมีสิทธ์ิ
8 0.73 4 1.16 5 1.22 8 1.57

คน, ร้อยละ ต่อจ านวน

พนักงานท้ังหมดท่ีมีสิทธ์ิ
4 0.36 5 0.42 8 0.58

พนักงำนชำยทีม่สีิทธิ์ลำเลี้ยงดูบุตร คน, รอ้ยละ 752 100 773 100 859 100

คน, ร้อยละ ต่อจ านวน

พนักงานชายท่ีมีสิทธ์ิ
16 2.13 0 0 23 2.68

คน, ร้อยละ ต่อจ านวน

พนักงานท้ังหมดท่ีมีสิทธ์ิ
16 1.46 0 0 23 1.68

พนักงานหญงิท่ีกลับมาท างานหลังใช้สิทธิลาคลอด

บุตร
คน, ร้อยละ 8 100 4 100 5 100 8 100

พนักงานชายท่ีกลับมาท างานหลังใช้สิทธิลาเพื่อ

เล้ียงดูบุตร
คน, ร้อยละ 16 100 0 0 23 100

พนักงานหญงิท่ีท างานกับองค์กรต่ออย่างน้อย 12 

เดือนหลังใช้สิทธิลาคลอดบุตร
คน, ร้อยละ 4 100 5 100 8 100

พนักงานชายท่ีท างานกับองค์กรต่ออย่างน้อย 12 

เดือนหลังใช้สิทธิลาคลอดบุตร
คน, ร้อยละ 16 100 0 0 23 100

พนักงาน

กำรพัฒนำพนักงำน

ชั่วโมง

ชั่วโมง/คน

บาท

บาท/คน
จ ำนวนชั่วโมงกำรจัดฝึกอบรมและกำรพัฒนำ จ ำแนกตำมเพศ

• ชาย ช่ัวโมง/คน

• หญงิ ช่ัวโมง/คน

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย

บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

35.75 27.00 

GRI401-3

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย
บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

จ ำนวนชั่วโมงกำรจัดฝึกอบรมและกำรพัฒนำ
30,870 31,932 42,334 35,728 

27.99 29.08 

• พนักงานหญงิท่ีใช้สิทธิลาคลอดบุตร5

• พนักงานชายท่ีใช้สิทธิลาเพื่อเล้ียงดูบุตร

GRI 404-1 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการจัดฝึกอบรมและการพัฒนา
15,935,541 17,491,887 28,209,700 44,929,566

14,447 15,931 23,826 32,843 

29.03 31.97 36.82 34.00 

25.69 22.80 33.75 28.00 
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พนักงาน

จ ำนวนชั่วโมงกำรจัดฝึกอบรมและกำรพัฒนำ จ ำแนกตำมระดับ       

• ผู้จัดการข้ึนไป ช่ัวโมง/คน

• พนักงานระดับบริหาร ช่ัวโมง/คน

• พนักงานระดับปฏิบัติการ ช่ัวโมง/คน
จ ำนวนชั่วโมงกำรจัดฝึกอบรมและกำรพัฒนำ จ ำแนกตำมสำยงำน

• สายกรรมการผู้จัดการใหญ่ ช่ัวโมง/คน

• กลุ่มงานยุทธศาสตร์และบริหารความย่ังยืน 

กลุ่มบริษัทบางจาก
ช่ัวโมง/คน

• กลุ่มงานบริหารและพัฒนาศักยภาพองค์กร ช่ัวโมง/คน

• กลุ่มงานบัญชีและการเงิน ช่ัวโมง/คน

• กลุ่มธุรกิจการตลาด ช่ัวโมง/คน

• กลุ่มธุรกิจโรงกล่ันและการค้าน้ามัน ช่ัวโมง/คน

ร้อยละ

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการล่วงละเมิด และการเลือก

ปฏิบัติ
กรณี

ข้อร้องเรียนด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน กรณี

การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความตระหนักในด้านการ

ล่วงละเมิด และการเลือกปฏิบัติ
ความถ่ี

ดัชนีชีวั้ดควำมส ำเรจ็ส ำหรบักำรพัฒนำพนักงำน (เป้ำหมำย)

ดัชนีชีวั้ดควำมส ำเรจ็ที ่1: จ ำนวนชั่วโมงกำรจัดฝึกอบรมและกำรพัฒนำเฉลี่ยต่อคนท้ังหมด

ดัชนีชีวั้ดควำมส ำเรจ็ที ่1: จ ำนวนชั่วโมงกำรจัดฝึกอบรมและกำรพัฒนำเฉลี่ยต่อคนท้ังหมด จ ำแนกตำมระดับ       

• ผู้จัดการข้ึนไป ช่ัวโมง/คน

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ีอาวุโส ช่ัวโมง/คน

• พนักงานระดับปฏิบัติการ ช่ัวโมง/คน
ดัชนีชีวั้ดควำมส ำเรจ็ที ่1: จ ำนวนชั่วโมงกำรจัดฝึกอบรมและกำรพัฒนำเฉลี่ยต่อคนท้ังหมด จ ำแนกตำมประเภทกำรอบรม

• ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการท างานโดยตรง ช่ัวโมง/คน

• ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการท างานทางอ้อม ช่ัวโมง/คน
ดัชนีชีวั้ดควำมส ำเรจ็ที ่2: ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยในกำรจัดฝึกอบรม

ดัชนีชีวั้ดควำมส ำเรจ็ที ่2: ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยในกำรจัดฝึกอบรม จ ำแนกตำมระดับ       

• ผู้จัดการข้ึนไป บาท/คน

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ีอาวุโส บาท/คน

• พนักงานระดับปฏิบัติการ บาท/คน
ดัชนีชีวั้ดควำมส ำเรจ็ที ่2: ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยในกำรจัดฝึกอบรม จ ำแนกตำมประเภทกำรอบรม

• ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการท างานโดยตรง บาท/คน

• ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการท างานทางอ้อม บาท/คน
มูลค่ำทำงเศรษฐกิจและประสิทธิภำพของกำรลงทนุในส่วนของกำรพัฒนำพนักงำน

รายได้จากการขายและการให้บริการ บาท

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน บาท

ค่าใช้จ่ายเก่ียวเน่ืองกับพนักงาน บาท

มูลค่าทางเศรษฐกิจและประสิทธิภาพของการ

ลงทุนในส่วนของการพัฒนาพนักงาน (HC ROI)
สัดส่วน

18.31 16.22

คะแนนความผูกพันพนักงาน

70.00 75.00 85.00 82.00

23.47 25.23 39.57 33.70

28.09 37.22 46.39

GRI 404-1

BCP 

Indicators

42.78

27.00 46.10 32.71 20.86

29.56 13.05

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย
บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

53.66 25.08 22.19 18.19 

0.00 14.55 29.21 25.59

21.46 35.36 36.31 38.00 

31.84 26.18 37.84 32.05

24.87 27.11 24.31 20.03 

89.00 98.00 93.00 98.00

0 0 0 0

0 0 0 0

1 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง/ปี

35 36 38

11 20 25 18

54 25 22 19

25 27 24 20

22

                             8,000                            15,000                            20,000                            20,000 

                             3,000                              8,000                            10,000                            10,000 

17 15 10 12

                           30,000                            50,000                            50,000                            50,000 

                             5,000                            10,000                            20,000                            20,000 

                             3,000                            15,000                            15,000                            15,000 

             2,466,797,249              2,517,022,106              2,877,092,544 

12.45 19.76 14.40 11.37 

         199,416,997,279          328,017,357,411          385,853,022,710          589,877,433,369 

         175,744,433,215          281,748,692,278          352,114,899,628          560,039,168,970 

             2,066,886,200 

พนักงาน

สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน (หญงิ : ชำย)

สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมเพศ

• เพศ (คิดจากฐานเงินเดือน) อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• เพศ (คิดจากผลตอบแทนรวม) อัตราส่วนหญงิต่อชาย
สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมอำยุ (คิดจำกฐำนเงินเดือน)

• อายุต่ากว่า 30 ปี อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• อายุระหว่าง 30-50 ปี อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• อายุเกิน 50 ปี อัตราส่วนหญงิต่อชาย
สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมอำยุ (คิดจำกผลตอบแทนรวม)

• อายุต่ากว่า 30 ปี อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• อายุระหว่าง 30-50 ปี อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• อายุเกิน 50 ปี อัตราส่วนหญงิต่อชาย
สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมศำสนำ (คิดจำกฐำนเงินเดือน)

• พุทธ อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• อ่ืนๆ อัตราส่วนหญงิต่อชาย
สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมศำสนำ (คิดจำกผลตอบแทนรวม)

• พุทธ อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• อ่ืนๆ อัตราส่วนหญงิต่อชาย
สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมระดับ (คิดจำกฐำนเงินเดือน)

• ผู้จัดการข้ึนไป อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• พนักงานระดับปฏิบัติการ อัตราส่วนหญงิต่อชาย
สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมระดับ (คิดจำกผลตอบแทนรวม)  

• ผู้จัดการข้ึนไป อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• พนักงานระดับเจ้าหน้าท่ี อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• พนักงานระดับปฏิบัติการ อัตราส่วนหญงิต่อชาย
สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมพื้นที ่(คิดจำกฐำนเงินเดือน)      

• ส านักงานใหญ่ อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• โรงกล่ัน อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• อ่ืนๆ (ภาคเหนือ, ภาคกลาง, 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ภาคใต้)
อัตราส่วนหญงิต่อชาย

สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน จ ำแนกตำมพื้นที ่(คิดจำกผลตอบแทนรวม)      

• ส านักงานใหญ่ อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• โรงกล่ัน อัตราส่วนหญงิต่อชาย

• อ่ืนๆ (ภาคเหนือ, ภาคกลาง, 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ภาคใต้)
อัตราส่วนหญงิต่อชาย

สัดส่วนค่าจ้างพนักงาน (ฐานเงินเดือน) เฉล่ีย ต่อ 

ค่าเฉล่ียข้ันต่าตามกฏหมาย
อัตราส่วน 1.45 1.37 1.55 1.40 1.62 1.48

สัดส่วนค่าจ้างผู้รับเหมา (ฐานเงินเดือน) เฉล่ีย ต่อ 

ค่าเฉล่ียข้ันต่าตามกฏหมาย
อัตราส่วน

GRI 202-2
ร้อยละของพนักงานระดับผู้จัดการข้ึนไป ท่ีเป็นคน

ท้องถ่ิน (สัญชาติไทย)
ร้อยละ

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย
บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

GRI 202-1

GRI 405-2

1.16 1.18 1.16 1.12

1.08

1.20 1.22 1.25 1.24

0.96 1.06 1.16 1.08

1.00 1.01

1.33 1.25 1.18 1.08

1.05 1.03 1.02

1.17 1.19 1.19 1.13

0.96 0.78 0.92

1.09 1.08 1.10

0.85 0.68 0.81

0.89 0.92 0.95 0.98

0.78 0.87 0.78 0.93

1.09 1.02 1.01

1.13 1.05 0.98 0.98

0.92 0.87 0.98

0.98 0.98 0.94 0.93

0.94 0.95 0.94 0.97

0.82 0.79 0.74

0.79 0.83 0.85 0.87

0.95 0.87 0.88

0.81 0.74 0.80

1.35 1.37 1.30 1.24

0.78 0.77 0.77 0.79

0.82 0.79 0.86

1.22 1.16 1.10

0.72 0.70 0.76

Omission

เน่ืองจากไม่มีข้อมูล

ค่าตอบแทนของ

Omission

เน่ืองจากไม่มีข้อมูล

ค่าตอบแทนของ

Omission

เน่ืองจากไม่มีข้อมูล

ค่าตอบแทนของ

99.41 99.48 100.00

184 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 185

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

184 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 185รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคมภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



พนักงาน

สัดส่วนค่ำตอบแทนพนักงำน (ชำย : หญงิ)

ค่าเฉล่ียของสัดส่วนค่าตอบแทนพนักงาน 

(คิดจากฐานเงินเดือน)
ร้อยละ

ค่ามัธยฐานของสัดส่วนค่าตอบแทนพนักงาน 

(คิดจากฐานเงินเดือน)
ร้อยละ

ค่าเฉล่ียของสัดส่วนค่าตอบแทนพนักงาน 

(คิดจากผลตอบแทนรวม)
ร้อยละ

ค่ามัธยฐานของสัดส่วนค่าตอบแทนพนักงาน 

(คิดจากผลตอบแทนรวม)
ร้อยละ

ค่าเฉล่ียของสัดส่วนเงินโบนัส ร้อยละ

ค่ามัธยฐานของสัดส่วนเงินโบนัส ร้อยละ

พนักงาน

จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน % จ ำนวนคน %

กองทนุส ำรองเลี้ยงชพี

จ านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมกองทุนส ารองเล้ียงชีพ คน, ร้อยละ 1066 96.65 1072 97.63 1136 95.95 1291 94.37

จ านวนเงินท่ีบริษัทสมทบเข้ากองทุนส ารองเล้ียง

ชีพส าหรับพนักงาน
บาท

หหมมาายยเเหหตตุุ

1. บริษัทว่าจ้างพนกังานแบบสัญญาประจ า และเต็มเวลาเท่านัน้ ไม่มีการจ้างแบบชั่วคราวหรือพาร์ทไทม์ ไม่มีการจ้างงานแบบ Self-employed และไม่มีการเปล่ียนแปลงอัตราก าลังตามฤดูกาล โดยรายงานจ านวน

พนกังานในรูปแบบจ านวนคนเฉล่ียตลอดท้ังปี

2. พนกังานในระดับบริหารท้ังหมด ประกอบด้วย พนกังานระดับเจ้าหนา้ท่ีอาวุโส และพนกังานระดับผูจั้ดการขึ้นไป

3. ผูบ้ริหารหญงิระดับสูง หมายถึง ผูบ้ริหารระดับสูงท่ีมีต าแหนง่รองจากประธานเจ้าหนา้ท่ีบริหารไม่เกิน 2 ระดับ

4. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียส าหรับกระบวนการจ้างพนกังานใหม่ในป ี2566 เพิ่มขึ้นจากปก่ีอนหนา้ เนื่องจากมีการสรรหาผูส้มัครเข้าท างานมากขึ้น

5. ในป ี2564 บริษัทมีการรายงานร้อยละของพนกังานท่ีลาคลอดต่อจ านวนพนกังานหญงิท้ังหมด ท้ังนีใ้นป ี 2565-2567 ได้มีการปรับการรายงานเปน็ร้อยละต่อจ านวนพนกังานท้ังหมด เนื่องจากพนกังานชายสามารถ

ใช้สิทธิ์ลาเพื่อเล้ียงดูบุตร

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย
บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

5.85

BCP 

Indicators
                   92,028,092                    95,988,146                  102,404,524                  132,179,411 

ตัวชีวั้ด รำยกำร หน่วย

บรษัิท บำงจำก คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)

2564 2565 2566 2567

BCP 

Indicators

-15.66 -17.55 -16.57 -12.48

-18.88 -21.34 -19.40 -15.35

-14.47 -17.31 -8.18 -11.22

-17.83 -18.96 -12.67 -11.49

-8.03 -0.08 -1.44

-2.90 2.98

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

จ านวนผู้รบัเหมาทีไ่ด้รบัการดูแลจากระบบจัดการด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย

คน

คน 461 179 4,333 1,822

ชั่วโมงการท างานรวม

ช่ัวโมง

ช่ัวโมง 1,149,250 109,722 1,448,331 594,921 1,464,011 666,200 1,713,944 856,387

ช่ัวโมง

ช่ัวโมง 2,238,418 572,543 1,401,309 375,877 1,536,011 459,603 4,490,623 1,359,476

การบาดเจ็บจากการท างาน

การเสยีชวิีตจากการบาดเจ็บจากการท างาน

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)
อัตราความถี่ของการบาดเจ็บรวม (Total Recordable Injury Frequency Rate: TRIFR)

0 0 2 0 0 0 0 0

0 0 1.38 0 0 0 0 0

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

4 0 2 0 3 0 6 1

1.79 0 1.43 0 1.95 0 1.34 0.74

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

GRI 403-9

0.98

1.42 1.13

100 100

GRI 2-8
ผู้รับเหมา

640 6,155

0 0

จ านวนคร้ัง/หน่ึงล้าน

ช่ัวโมงการท างาน

จ านวนคร้ัง/หน่ึงล้าน

ช่ัวโมงการท างาน

0 0

100 100

• พนักงาน

จ านวนคร้ัง
0 0

• ผู้รับเหมา

จ านวนคร้ัง
0

2564 2566 2567

0

0 2

0 0

100 100 100 100

• พนักงาน

จ านวนคร้ัง
0 0

0

จ านวนคร้ัง/หน่ึงล้าน

ช่ัวโมงการท างาน

0 0

0 0

จ านวนคร้ัง/หน่ึงล้าน

ช่ัวโมงการท างาน

1.50 1.20

100 100

100 100

100 100

• ผู้รับเหมา

จ านวนคร้ัง
3 74 2

• พนักงาน
2,130,210 2,570,331

• ผู้รับเหมา
1,995,614 5,850,099

0 0

100 100

2,810,961

2,043,252

1,777,186

0 0

บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

2565ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย

1,258,971

186 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 187

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

186 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 187รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคมภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

การบาดเจ็บจากการท างาน

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจากการท างานถึงข้ันหยุดงาน (Lost-Time Injury Frequency Rate: LTIFR)

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

1 0 2 0 0 0 0 1

0.45 0 1.43 0 0 0 0 0.74

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

การบาดเจ็บจากการท างาน

การบาดเจ็บจากการท างานทีท่ าให้ไม่สามารถฟื้ นฟูกลับมาเหมือนเดิมได้ภายในระยะเวลา 6 เดือน (High-Consequence Work-Related Injuries)

0 0 0 0 0 0 0 0

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

0 0 1 0 0 0 0 0

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

จ านวนเหตกุารณ์ทีเ่กือบเกิดอุบัติเหต ุ(Near Miss)

จ านวนเหตุการณ์รวม คร้ัง

• พนักงาน คร้ัง

• ผู้รับเหมา คร้ัง

ความครอบคลุมของข้อมูล ร้อยละ

การเจ็บป่วยจากการท างาน (Work-Related Illnesses)

อัตราความถี่ของการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท างาน (Occupational Illness Frequency Rate: OIFR)

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

จ านวนการเสียชีวิต

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

GRI 403-9

จ านวนคร้ัง

0

100 100

0

• ผู้รับเหมา

จ านวนคร้ัง

0 0

0.36 1.13

• พนักงาน

จ านวนคร้ัง
0 00 0

4

100 100

0 0

0

100 100

100 100

100 100

0

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย

บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

2564 2565 2566 2567

จ านวนคร้ัง/หน่ึงล้าน

ช่ัวโมงการท างาน

0 0.17

100 100

• ผู้รับเหมา

จ านวนคร้ัง
0 1

• พนักงาน

จ านวนคร้ัง
0 0

จ านวนคร้ัง/หน่ึงล้าน

ช่ัวโมงการท างาน

0 0

0 0

1 2

100 100

100 100

100 100

จ านวนคร้ัง/หน่ึงล้าน

ช่ัวโมงการท างาน

0 0

0 0

100 100

0 1

11 0

0 0

100 100

11 0

0

0

GRI 403-10

• พนักงาน

0 0

24 12

21 8

3

100 100

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Process Safety Events)

จ านวนอุบัติการณ์

จ านวนอุบัติการณ์/หน่ึง

ล้านช่ัวโมงการท างาน

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

จ านวนอุบัติการณ์

จ านวนอุบัติการณ์/หน่ึง

ล้านช่ัวโมงการท างาน

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)
คะแนนการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต (PSM Assessment Score)

คะแนนการจัดการความ

ปลอดภัยกระบวนการผลิต

(เป้าหมายปี 2567: 4.0)

คะแนน

หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. การค านวณการบาดเจ็บจากการท างาน โดยค านวณจากกรณีท่ีมีการหยุดงานต้ังแต่ 1 วันท างานขึ้นไป ไม่นบัรวมการบาดเจ็บระดับปฐมพยาบาล

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนและการปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม

2564 2565 2566 2567

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอน > 100 บาร์เรล / คร้ัง

กรณี 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอน > 1 บาร์เรล / คร้ัง (แต่ไม่เกิน 100 บาร์เรล) 

กรณี 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

Number of Tier 1 cases related to significant spills (LOPC)2 กรณี 0 0 0 0

Number of Tier 2 cases related to significant spills (LOPC)2 กรณี 0 0 0 0

หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. เนื้อหาท่ีเก่ียวกับน้าท้ิงและของเสียตาม GRI Standard - GRI306 (2016) ถูกแทนท่ีด้วย GRI Standard - GRI 303: น้าและน้าเสีย (2018) และ GRI 306: ของเสีย (2020) แต่เนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับการรั่วไหล

ใน GRI 306 (2016) ยังคงมีผลบงัคับใช้

2. Process safety performance indicators (Leading and Lagging), such as indicators regarding Tier 1 and Tier 2 loss of primary containment (LOPC), following API RP 754 

(American Petroleum Institute Recommended Practice 754) guidelines. 

Loss of Primary Containment (LOPC) is an unplanned or uncontrolled release of any material from primary containment, including non-toxic and non-flammable materials.

- Tier1 : LOPC Events of Greater Consequence, the count of Tier 1 process safety events is the most lagging performance indicator and represents incidents with greater 

 consequence resulting from actual losses of containment.

- Tier2 : LOPC Events of Lesser Consequence, the count of Tier 2 process safety events represents loss of primary containment events with a lesser consequence, but may 

be predictive of future, more significant incidents.

Sector 

standard 

reference 

11.8.3

จ านวนคร้ังของการร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ (> 100 บาร์เรล / คร้ัง)

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยสาคัญ (> 100 บาร์เรล / คร้ัง)

จ านวนคร้ังของการร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ (> 1 บาร์เรล / คร้ัง)

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอน > 1 บาร์เรล ท่ีมีการร่ัวไหลสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก

รายการตัวชีวั้ด หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

GRI306-31  

(2016)

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

2564 2565 2566 2567
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ในกระบวนการผลิตในระดับ 2
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อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัย

ในกระบวนการผลิตในระดับ 1

0

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Process Safety Events)

จ านวนอุบัติการณ์

จ านวนอุบัติการณ์/หน่ึง

ล้านช่ัวโมงการท างาน

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

จ านวนอุบัติการณ์

จ านวนอุบัติการณ์/หน่ึง

ล้านช่ัวโมงการท างาน

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)
คะแนนการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต (PSM Assessment Score)

คะแนนการจัดการความ

ปลอดภัยกระบวนการผลิต

(เป้าหมายปี 2567: 4.0)

คะแนน

หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. การค านวณการบาดเจ็บจากการท างาน โดยค านวณจากกรณีท่ีมีการหยุดงานต้ังแต่ 1 วันท างานขึ้นไป ไม่นบัรวมการบาดเจ็บระดับปฐมพยาบาล

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนและการปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม

2564 2565 2566 2567

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอน > 100 บาร์เรล / คร้ัง

กรณี 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอน > 1 บาร์เรล / คร้ัง (แต่ไม่เกิน 100 บาร์เรล) 

กรณี 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

Number of Tier 1 cases related to significant spills (LOPC)2 กรณี 0 0 0 0

Number of Tier 2 cases related to significant spills (LOPC)2 กรณี 0 0 0 0

หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. เนื้อหาท่ีเก่ียวกับน้าท้ิงและของเสียตาม GRI Standard - GRI306 (2016) ถูกแทนท่ีด้วย GRI Standard - GRI 303: น้าและน้าเสีย (2018) และ GRI 306: ของเสีย (2020) แต่เนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับการรั่วไหล

ใน GRI 306 (2016) ยังคงมีผลบงัคับใช้

2. Process safety performance indicators (Leading and Lagging), such as indicators regarding Tier 1 and Tier 2 loss of primary containment (LOPC), following API RP 754 

(American Petroleum Institute Recommended Practice 754) guidelines. 

Loss of Primary Containment (LOPC) is an unplanned or uncontrolled release of any material from primary containment, including non-toxic and non-flammable materials.

- Tier1 : LOPC Events of Greater Consequence, the count of Tier 1 process safety events is the most lagging performance indicator and represents incidents with greater 

 consequence resulting from actual losses of containment.

- Tier2 : LOPC Events of Lesser Consequence, the count of Tier 2 process safety events represents loss of primary containment events with a lesser consequence, but may 

be predictive of future, more significant incidents.

Sector 

standard 

reference 

11.8.3

จ านวนคร้ังของการร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ (> 100 บาร์เรล / คร้ัง)

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยสาคัญ (> 100 บาร์เรล / คร้ัง)

จ านวนคร้ังของการร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ (> 1 บาร์เรล / คร้ัง)

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอน > 1 บาร์เรล ท่ีมีการร่ัวไหลสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก

รายการตัวชีวั้ด หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

GRI306-31  

(2016)

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)
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อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัย

ในกระบวนการผลิตในระดับ 1
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัยในกระบวนการผลิต (Process Safety Events)

จ านวนอุบัติการณ์

จ านวนอุบัติการณ์/หน่ึง

ล้านช่ัวโมงการท างาน

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)

จ านวนอุบัติการณ์

จ านวนอุบัติการณ์/หน่ึง

ล้านช่ัวโมงการท างาน

ความครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละ)
คะแนนการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลิต (PSM Assessment Score)

คะแนนการจัดการความ

ปลอดภัยกระบวนการผลิต

(เป้าหมายปี 2567: 4.0)

คะแนน

หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. การค านวณการบาดเจ็บจากการท างาน โดยค านวณจากกรณีท่ีมีการหยุดงานต้ังแต่ 1 วันท างานขึ้นไป ไม่นบัรวมการบาดเจ็บระดับปฐมพยาบาล

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนและการปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม

2564 2565 2566 2567

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอน > 100 บาร์เรล / คร้ัง

กรณี 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

การร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอน > 1 บาร์เรล / คร้ัง (แต่ไม่เกิน 100 บาร์เรล) 

กรณี 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

บาร์เรล 0 0 0 0

ลิตร 0 0 0 0

Number of Tier 1 cases related to significant spills (LOPC)2 กรณี 0 0 0 0

Number of Tier 2 cases related to significant spills (LOPC)2 กรณี 0 0 0 0

หหมมาายยเเหหตตุุ::

1. เนื้อหาท่ีเก่ียวกับน้าท้ิงและของเสียตาม GRI Standard - GRI306 (2016) ถูกแทนท่ีด้วย GRI Standard - GRI 303: น้าและน้าเสีย (2018) และ GRI 306: ของเสีย (2020) แต่เนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับการรั่วไหล

ใน GRI 306 (2016) ยังคงมีผลบงัคับใช้

2. Process safety performance indicators (Leading and Lagging), such as indicators regarding Tier 1 and Tier 2 loss of primary containment (LOPC), following API RP 754 

(American Petroleum Institute Recommended Practice 754) guidelines. 

Loss of Primary Containment (LOPC) is an unplanned or uncontrolled release of any material from primary containment, including non-toxic and non-flammable materials.

- Tier1 : LOPC Events of Greater Consequence, the count of Tier 1 process safety events is the most lagging performance indicator and represents incidents with greater 

 consequence resulting from actual losses of containment.

- Tier2 : LOPC Events of Lesser Consequence, the count of Tier 2 process safety events represents loss of primary containment events with a lesser consequence, but may 

be predictive of future, more significant incidents.

Sector 

standard 

reference 

11.8.3

จ านวนคร้ังของการร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ (> 100 บาร์เรล / คร้ัง)

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยสาคัญ (> 100 บาร์เรล / คร้ัง)

จ านวนคร้ังของการร่ัวไหลของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ (> 1 บาร์เรล / คร้ัง)

ปริมาณการร่ัวไหลของของสารไฮโดรคาร์บอน > 1 บาร์เรล ท่ีมีการร่ัวไหลสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก

รายการตัวชีวั้ด หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

GRI306-31  

(2016)

ตัวชีวั้ด รายการ หน่วย
บรษัิท บางจาก คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน)

2564 2565 2566 2567

3.5 4.0

100 100

0 0

100 100

0 0

0 0

00 0

100

4.0 4.0

อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัย

ในกระบวนการผลิตในระดับ 2

0 0

0 0

100

0 0

100 100

Process Safety 

Management 

(PSM)

อุบัติการณ์ด้านความปลอดภัย

ในกระบวนการผลิตในระดับ 1

0

188 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 189

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

188 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 189รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคมภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้จััดทำำ�รายงาน 
การพัฒันาความยั่่�งยืนืแบบบููรณาการ (Integrated Sustainability 

Report) เพื่่�อเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 
ของบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่ปีี 2549 โดยมีีรอบการรายงานตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 
1 มกราคม ถึึง 31 ธันัวาคม 2567 (Disclosure 2-3) 

บริษัิัทฯ ใช้แ้นวทางการรายงานตาม GRI Sustainability Reporting 

Standards (GRI Standards) ครอบคลุมุ GRI1 (Foundation 2021), 

GRI2 (General Disclosures 2021), GRI3 (Material Topics 2021) 

และ GRI11 (Oil and Gas Sector 2021) และเกณฑ์์ขั้้�นสููงสุุดของ 
ข้อ้ตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact: 

Advance Level) นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ผนวกเป้้าหมายการ

พััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของโลก (Sustainable Development Goals: 

SDGs) เข้้ากัับกลยุทธ์์และการดำำ�เนิินงานขององค์์กร เพื่่�อแสดง

ความมุ่่�งมั่่�นในการตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่�

บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นและตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวััง 

ของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ โดยในการจััดทำำ�รายงานการพััฒนา

ความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการปีี 2567 ไม่่มีีเปล่ี่�ยนแปลงข้้อมููลใดๆ 

เช่่น ตััวแปร หรืือวิิธีีการคำำ�นวณที่�เป็็นผลให้้ต้้องปรับแก้้รายงาน

การพััฒนาความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการฉบัับก่่อนหน้้า ปีี 2566 

(Disclosure 2-4)

การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อรายงาน

รายงานฉบัับนี้้�มีีการทบทวนเนื้้�อหาสำำ�คัญโดยผู้้�บริิหารระดัับสููง

ของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจและกลุ่่�มงาน (Disclosure 2-14) เพื่่�อให้้ 

ความเชื่่�อมั่่�นว่่าข้อ้มููลที่�รายงานนั้้�นครบถ้้วน ถูกูต้้อง และครอบคลุุม 
การตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััด 

ให้้มีีการตรวจรัับรองรายงานฯ และตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน 

ท่ี่�สำำ�คัญโดยหน่่วยงานภายนอก (Third Party) ท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญ

ในการตรวจรัับรองและให้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างอิิสระต่่อผลการ 
ปฏิิบััติิงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจประเภทน้ำำ�มันและก๊๊าซธรรมชาติิ 

เพื่่�อความน่า่เชื่่�อถืือและโปร่ง่ใส สอดคล้้องตามแนวทางการรายงาน

ของ GRI Standards โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีการทวนสอบข้้อมููล

ดัังรายละเอีียดการรัับรองความเชื่่�อมั่่�นในหน้้า 207

การสอบถามข้้อมููล (Disclosure 2-3)

หากมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อแนะนำำ�เพิ่่�มเติิมกรุุณาติิดต่อ

ฝ่า่ยบริหิารความยั่่�งยืืนองค์์กร

(Corporate Sustainability Management)

บริษัิัท บางจาก คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

โทรศััพท์์: 0 2335 4608

ขอบเขตของการรายงาน

รายงานฉบับันี้้�เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนืประจำำ�ปีี 2567 ตามตััวชี้้�วััด GRI Standards ของบริษัิัท บางจาก คอร์ป์อเรชั่่�น 

จำำ�กัด (มหาชน) ในขอบเขตของกลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�น การค้้าน้ำำ�มัน และกลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทยและประเทศสิิงคโปร์ 

ครอบคลุุม 58.5% ของรายได้้รวมของกลุ่่�มบริิษััทบางจาก ดัังรายละเอีียดในตาราง (Disclosure 2-2)
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Bangchak Corporation Plc. (Head Quarter)

1 Refinery and Oil Trading Business Group

1.1 Bangchak Corporation Plc.

1.2 BCP Trading Pte. Ltd.

1.3 Bangkok Fuel Pipeline and Logistics Co., Ltd.

1.4 BSRC Plc. สำำ�หรัับข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ
กลุ่่�มบริิษััทบางจากสามารถอ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� 

2 Marketing Business Group

2.1 Bangchak Corporation Plc.

2.2 Bangchak Green Net Co., Ltd.

2.3 Bangchak Retail Co., Ltd.

3 Clean Power Business Group

3.1 BCPG Plc. สำำ�หรัับข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ
กลุ่่�มบริิษััทบางจาก สามารถอ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�

4 Bio-Based Products Business Group

4.1 BBGI Plc. สำำ�หรัับข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ
กลุ่่�มบริิษััทบางจาก สามารถอ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�

5 Natural Resources Business Group

5.1 OKEA ASA สำำ�หรัับข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ
กลุ่่�มบริิษััทบางจาก สามารถอ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�

5.2 BTSG Co., Ltd. NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

หมายเหตุ ุ:
•	   มีีข้้อมููลเผยแพร่ใ่นรายงาน และได้้รัับการทวนสอบจากหน่ว่ยงานภายนอก (Third Party)
•	 	NR = non-relevance ข้อ้มูลูไม่ม่ีนีััยสำำ�คััญต่อการดำำ�เนินิธุุรกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััย รวมถึึงไม่ก่ระทบต่อภาพรวมของกลุ่่�มบริษััทบางจาก หรืือยัังไม่ถู่กูรวมข้อ้มูลูในปีนีี้้�
•	 	รายการท่ี่� 1.1 ประกอบด้วย โรงกล่ั่�นและคลัังน้ำำ�มัันพระโขนง อาคารสำำ�นัักงานโรงกล่ั่�นน้ำำ�มัันพระโขนง คลัังน้ำำ�มัันบางปะอิิน และคลัังน้ำำ�มัันสุุราษฎร์์ธานีี ทั้้�งนี้้� ขอบเขตการ

รายงานของคลัังน้ำำ�มัันสุรุาษฎร์ธ์านีจีำำ�กััดเฉพาะหััวข้้อเรื่่�อง การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า, การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2, การบริหิารจััดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน, และความหลากหลาย 
และความเท่่าเทีียมเท่่านั้้�น แต่่จะไม่ค่รอบคลุมหััวข้อ้อื่่�นๆ เช่น่ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1 และ 3, การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก, การปล่่อยมลพิษิทางอากาศ, 
น้ำำ�, ของเสีีย, การรั่่�วไหล, การเตรีียมความพร้้อมในกรณีีฉุุกเฉิิน, และความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

•	 	รายการท่ี่� 2.1 ประกอบด้วย ศููนย์์ธุุรกิิจภาค 4 แห่ง่ 

192 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 193

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

192 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 193รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

มิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



GRI Content Index

GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE Loacation

OMISSION
GRI SECTOR

STANDARD REF. NO.REQUIREMENT (S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021

2-1 Organizational details 12

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure or that a GRI Sector Standard
 reference number is not available.

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 193

2-3 Reporting period, frequency and contact point 192

2-4 Restatements of information 192

2-5 External assurance 207-209

2-6 Activities, value chain and other business relationships AR 25

2-7 Employees 179

2-8 Workers who are not employees 187

2-9 Governance structure and composition AR 173

2-10 Nomination and selection of the highest governance body AR 207

2-11 Chair of the highest governance body AR 174

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts 16

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 16

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 16

2-15 Conflicts of interest AR 162

2-16 Communication of critical concerns 20-29

2-17 Collective knowledge of the highest governance body AR 209

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body AR 212

2-19 Remuneration policies AR 200

2-20 Process to determine remuneration AR 215

2-21 Annual total compensation ratio AR 200-201 a,b,c Confidentiality constraints CEO compensation is confidential.

2-22 Statement on sustainable development strategy 6-7

2-23 Policy commitments 17

2-24 Embedding policy commitments 17

2-25 Processes to remediate negative impacts 32-35

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 20-29

2-27 Compliance with laws and regulations 155

2-28 Membership associations 12

2-29 Approach to stakeholder engagement 20-29

2-30 Collective bargaining agreements 149

Statement of use Bangchak Corporation Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period  1 January 2024 - 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

194 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 195

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

194 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 195รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

มิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE Loacation

OMISSION
GRI SECTOR

STANDARD REF. NO.REQUIREMENT (S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Material topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 30-31
A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is not available.

3-2 List of material topics 30-31

Economic impacts

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 123-135 11.14.1

GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed 154 11.14.2

GRI 202: Market Presence 2016 202-2 Proportion of senior management hired from the local community 185 11.14.3

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016
203-1 Infrastructure investments and services supported 123-135 11.14.4

203-2 Significant indirect economic impacts 123-135 11.14.5

GRI 204: Procurement Practices 2016 204-1 Proportion of spending on local suppliers 155 11.14.6

Anti-corruption & Anti-competitive behavior 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 53-55 11.19.1, 11.20.1

GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016 206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices AR 166 11.19.2

GRI 205: Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 53-55 11.20.2

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 53-55 11.20.3

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 53-55 11.20.4

Additional Sector: Contract transparency AR 164 11.20.5

Additional Sector: The organization’s beneficial owners n/a Additional Sector Disclosure 
Requirement of GRI 11.20

Confidentiality constraints PDPA 11.20.6

Payments to governments

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 81 11.21.1

GRI 201: Economic Performance 2016
201-1 Direct economic value generated and distributed 154 11.21.2

201-4 Financial assistance received from the government AR 372 11.21.3

GRI 207: Tax 2019

207-1 Approach to tax 81 11.21.4

207-2 Tax governance, control, and risk management 81 11.21.5

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related to tax 81 11.21.6

207-4 Country-by-country reporting 155 11.21.7

Supplier chain management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 66-75 11.10.1, 11.12.1

GRI 308: Supplier Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 66-75

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken 66-75

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016
414-1 New suppliers that were screened using social criteria 66-75 11.10.8, 11.12.3

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 66-75 11.10.9

Information technology and cybersecurity 

GRI 3: Material Topics 2021
3-3 Management of material topics 76-80

Number of information security breaches/cybersecurity incidents 76-80

196 รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 197

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

ภาคผนวกมิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

196 บริิษััั�ท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 197รายงานความยั่่�งยืืนแบบบููรณาการ ประจำำ�ปีี 2567

มิิติิการกำำ�กัับดููแล
และเศรษฐกิิจ

มิิติิสัังคม สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนภาพรวมบริิษััท มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE Loacation

OMISSION
GRI SECTOR

STANDARD REF. NO.REQUIREMENT (S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Product and service quality & customer relationship

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 41-52

GRI 416: Customer Health and Safety 2016 416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service categories 41-52 11.3.3

GRI 417: Marketing and Labeling 2016 417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing communications 155

GHG Emissions & Climate adaptation, resilience, and transition 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 84-92 11.1.1

GRI 201: Economic Performance 2016 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate change 84-92 11.2.2

GRI 302: Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 158-159 11.1.2

302-2 Energy consumption outside of the organization n/a a, b, c Confidentiality constraints Energy data provides confidence 
to suppliers, transporters, 

customers, and other 
stakeholders in the value chain.

11.1.3

302-3 Energy intensity 159 11.1.4

302-4 Reduction of energy consumption 84-92

GRI 305: Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 162 11.1.5

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 162 11.1.6

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 163 -	 Reporting boundary for Scope 3 
GHG of Upstream transport 
Via Ship cover  domestic  and  
oversea transportation.

-	 Reporting scope of Scope 3 
GHG of downstream product 
transportation via truck also 
does not include transportation 
of lube oil product.

11.1.7

305-4 GHG emissions intensity 162 11.1.8

305-5 Reduction of GHG emissions 162 11.2.3

Additional Sector: The organization’s approach to public policy development and 
lobbying on climate change

84-92 11.2.4

Air emissions

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 100-103 11.3.1

GRI 305: Emissions 2016 305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air emissions 168 11.3.2

OG6: Volume of flared and vented hydrocarbon 168

Biodiversity 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 106-107 11.4.1

GRI 304: Biodiversity 2016

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, protected areas and 
areas of high biodiversity value outside protected areas

n/a Omission on GRI 304-1 a  
(vi, vii)

Information unavailable/ 
incomplete

The data of biodiversity value 
characterized will begin to be 

collected in 2025 

11.4.2

304-2 Significant impacts of activities, products and services on biodiversity 106-107 11.4.3

304-3 Habitats protected or restored 106-107 11.4.4

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species with habitats in areas 
affected by operations

106-107 11.4.5
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GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE Loacation

OMISSION
GRI SECTOR

STANDARD REF. NO.REQUIREMENT (S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Waste

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 104-105 11.5.1

GRI 306: Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 104-105 11.5.2

306-2 Management of significant waste-related impacts 104-105 11.5.3

306-3 Waste generated 176-178 11.5.4

306-4 Waste diverted from disposal 176-178 11.5.5

306-5 Waste directed to disposal 176-178 11.5.6

Water and effluents 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 93-98 11.6.1

GRI 303: Water and Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 93-98 11.6.2

303-2 Management of water discharge-related impacts 93-98 11.6.3

303-3 Water withdrawal 169-170 11.6.4

303-4 Water discharge 169-170 11.6.5

303-5 Water consumption 169-170 11.6.6

Asset integrity and critical incident management 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 98-99 11.8.1

GRI 306: Effluents and Waste 2016
306-3 Significant spill 189 11.8.2

Additional sector: Number of Tier 1 and Tier 2 process safety events, and a breakdown of 
this total by business activiy  

189 11.8.3

Occupational health and safety 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 114-119 11.9.1

GRI 403: Occupational Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 114-119 11.9.2

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 114-119 11.9.3

403-3 Occupational health services 114-119 11.9.4

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational health 
and safety

114-119 11.9.5

403-5 Worker training on occupational health and safety 114-119 11.9.6

403-6 Promotion of worker health 114-119 11.9.7

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly linked 
by business relationships

114-119 11.9.8

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system 114-119 11.9.9

403-9 Work-related injuries 188 11.9.10

403-10 Work-related ill health 188 11.9.11

OGSS: Emergency Preparedness 114-119
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GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE Loacation

OMISSION
GRI SECTOR

STANDARD REF. NO.REQUIREMENT (S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Employment Practices 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 136-145 11.10.1, 11.11.1

GRI 401: Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover 182 11.10.2

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or 
part-time employees

142 11.10.3

401-3 Parental leave 142 11.10.4, 11.11.3

GRI 402: Labor/Management Relations 2016 402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 142 11.10.5

GRI 404: Training and Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 183-184 11.10.6, 11.11.4

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 139-140 11.10.7

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career development 
reviews

144

Non-discrimination and equal opportunity

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 146-151 11.11.1

GRI 202 : Market Presence 2016 202-2 Proportion of senior management hired from the local community 185 11.11.2

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016
405-1 Diversity of governance bodies and employees 179-180 11.11.5

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 185 11.11.6

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 151 11.11.7

Forced labor and modern slavery

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 146-151 11.12.1

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 2016 409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or compulsory 
labor

146-151 11.12.2

Freedom of association and collective bargaining

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 146-151 11.13.1

GRI 407: Freedom of Association and 
Collective Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of association and collective 
bargaining may be at risk

146-151 11.13.2

Local communities 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 123-135 11.15.1

GRI 413: Local Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and 
development programs

123-135 11.15.2

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local 
communities

123-135 11.15.3

Additional Sector:  Number and Type of grievances from local communities 123-135 11.15.4

Land and Resouce Rights 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 146-151 11.16.1

GRI 412: Human Rights Assessment 2016
Additional Sector: List the locations of operations that caused or contributed to involuntary 
resettlement or where such resettlement is ongoing. For each location, describe how 
peoples’ livelihoods and human rights were affected and restored.

146-151 11.16.2
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GRI STANDARD/ OTHER SOURCE DISCLOSURE Loacation

OMISSION
GRI SECTOR

STANDARD REF. NO.REQUIREMENT (S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

Rights of indigenous peoples

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 146-151 11.17.1

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 
2016

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples 146-151 11.17.2

Additional Sector: List the locations of operations where indigenous peoples are present 
or affected by activities of the organization

146-151 11.17.3

Additional Sector: Report if the organization has been involved in a process of seeking free, 
prior and informed consent (FPIC) from indigenous peoples for any of the organization 
activites

146-151 11.17.4

Conflict and security

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 146-151 11.18.1

GRI 410: Security Practices 2016 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures 146-151 11.18.2

Public policy

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics AR 227 11.22.1

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions AR 227 11.22.2

Energy Accessibility & Security 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 120-122

Topics in the applicable GRI Sector Standards determined as not material

TOPIC EXPLANATION

GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

Topic 11.7 Closure and rehabilitation There is no any closure and rehabilitation plan in the near future (> 10 years).  
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การยึดหลักสากล 10 ประการของ 
UN Global Compact

หลัักการของ UNGC เปิิดเผยที่่�

หลัักการที่่� 1:
ธุุรกิิจควรสนับสนุนและเคารพการคุ้้�มครองสิิทธิมินุุษยชนซึ่่�งเป็็นหลัักสากล

หลัักการที่่� 2:
ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการทำำ�ธุุรกิิจนั้้�นไม่่มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิ

มนุุษยชน

•	 สิิทธิมินุุษยชน หน้้า 146

หลัักการที่่� 3:
ธุุรกิิจควรธำำ�รงไว้้ซึ่่�งเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม และเคารพสิิทธิิในการเจรจา 

ต่่อรองร่ว่มกัันอย่า่งจริิงใจ 

หลัักการที่่� 4:
ยุุติิการใช้้แรงงานบัังคัับและแรงงานท่ี่�ใช้้การบัังคัับทุุกรููปแบบ

หลัักการที่่� 5:
ยกเลิิกการใช้้แรงงานเด็็กอย่า่งจริิงจััง

หลัักการที่่� 6:
ขจััดการเลืือกปฏิิบััติิในการจ้้างงานและการประกอบอาชีีพ

•	 ความปลอดภัยและ 

อาชีีวอนามััย หน้้า 114

•	 การจััดการทรัพัยากรมนุุษย์์ 

หน้้า 136

•	 สิิทธิมินุุษยชน หน้้า 146

หลัักการที่่� 7:
ธุุรกิิจควรสนับสนุนแนวทางเชิิงป้้องกัันเก่ี่�ยวกัับปััญหาสิ่่�งแวดล้อม

หลัักการที่่� 8:
ดำำ�เนิินโครงการริิเริ่่�มเพื่่�อส่ง่เสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม

หลัักการที่่� 9:
ส่ง่เสริิมการพััฒนาและการเผยแพร่เ่ทคโนโลยีีที่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม

•	 การพััฒนาสิินค้้าและ

บริิการอย่า่งยั่่�งยืืน หน้้า 41

•	 การดำำ�เนิินงานมิิติิ 

สิ่่�งแวดล้อม หน้้า 83

หลัักการที่่� 10:
ธุุรกิิจควรต่่อต้้านการทุุจริิตทุุกรููปแบบรวมถึึงการรีีดไถและการให้้สิินบน

•	 การกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี 

และการต่่อต้้านทุุจริิต 

หน้้า 53

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก

 

 

LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Bangchak Corporation Public Company Limited’s 
Integrated Sustainability Report for the calendar year 2024 
 
This Assurance Statement has been prepared for Bangchak Corporation Public Company Limited in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Bangchak Corporation Public Company Limited (BCP) to provide independent assurance on its 
Integrated Sustainability Report (“the report”) against the assurance criteria below using LRQA’s verification procedure. 
LRQA’s verification procedure is based on current best practice, is in accordance with ISAE 3000 and ISAE 3410 and uses the 
following principles of - inclusivity, materiality, responsiveness and reliability. 
 
Our assurance engagement covered BCP’s operations and activities under its operational control in Thailand, which consists 
of two businesses which are Refinery and Oil Trading, and Marketing(1) and an Oil Trading business in Singapore and 
specifically the following requirements:a, b 
 Confirming that the report is in accordance with: 

- GRI Standard 2021 
- GRI 11: Oil and Gas Sector 2021  

 Evaluating the reliability of data and information, to a limited level of assurance at the materiality of the professional 
judgement of the verifier, for only the selected indicators listed below: 
- GRI 303-3: Water withdrawal(2) (2018) 
- GRI 303-4: Water discharge(2) (2018) 
- GRI 303-5: Water consumption(2) (2018) 
- GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions(2)(3) (2016) 
- GRI 305-5: Reduction of GHG emissions(4) (2016) 
- GRI 305-7: Nitrogen Oxides (NOx), Sulfur Oxides (SOx), and other significant air emissions (VOC and H2S)(5) (2016) 
- GRI 306- 3: Waste generated(6) (2020) 
- GRI 306- 4: Waste diverted from disposal(6) (2020) 
- GRI 306- 5: Waste directed to disposal(6) (2020) 
- GRI 306-3: Significant spills(7) (2016) 
- GRI 403-9: Work-related injuries(6) (2018) 
- GRI 403-10: Work-related ill health(6) (2018) 
- GRI 405-2: Ratio of basic salary and remuneration of women to men(8) (2016) 
- GRI 308-1: New suppliers that were screened using environmental criteria(9) (2016) 
- GRI 308-2: Negative environmental impacts in the supply chain and actions(9) (2016) 
- GRI 414-1: New suppliers that were screened using social criteria(9) (2016) 
- GRI 414-2: Negative social impacts in the supply chain and actions taken(9) (2016) 
- OG6: Volume of Flared and Vented Hydrocarbon(7) 
- OGSS Emergency Preparedness(7) 

 Evaluating the accuracy of data and information, to a reasonable level of assurance and 5% materiality, for only the 
selected indicators listed below: 
- GRI 302-1: Energy consumption within the organization(10)(2016) 
- GRI 305-1: Direct (Scope 1) GHG emissions(10) (2016) 
- GRI 305-2: Energy indirect (Scope 2) GHG emissions(10) (2016) 

GRI 305-4 GHG emission intensity(10) (2016) 

Our assurance engagement excluded the data and information of BCP’s suppliers, contractors and any third parties 
mentioned in the report. 
Notes: 
1. Companies within Refinery and Oil Trading Business in Thailand are BCP, Bangkok Fuel Pipeline and Logistics Company Limited (BFPL). Companies within 

Marketing business in Thailand are Bangchak Green Net Co., Ltd. (BGN) and Bangchak Retail Co., Ltd. (BCR). The verification engagement also includes  BCP 
Trading Pte Ltd (BCPT) which is in under Refinery and Oil Trading Business that has only an office in Singapore.  

 
a https://www.globalreporting.org 
b GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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2. Reporting scope for scope 3 GHG emissions, water withdrawal, water discharge, and water consumption includes BGN, BCR, BFPL and almost business units 
within Refinery and Oil Trading Business i.e. BCP Prakanong Refinery and Oil Depot, Prakanong Refinery’s office, Bang Pa Inn Oil Depot, Region Business Offices, 
Bangchak’s HQ office at M Tower, and an office of BCPT but exclude Surat Thani Oil Depot. 

3. Reporting of Scope 3 GHG emissions include emissions from Upstream crude oil transportation, Downstream fuel products transportation and distribution, 
Waste transportation of BCP Prakanong refinery and oil depot, Purchased goods and services (i.e. crude oil and municipal water) of BCP Prakanong refinery 
and oil depot, Purchased goods and services (i.e. municipal water, office paper, and tissue paper) of Prakanong refinery’s office, headquarter office, regional 
business offices and Bang Pa Inn Oil Depot, Purchased goods and service (i.e. municipal water) of BCPT, BFPL, Used of sold product of Marketing business (i.e. 
fuel sold via BGN’s petrol stations), Purchased goods and services of Marketing business (Purchased Municipal water of BGN&BCR and Purchased fine ground 
coffee tissue paper of BCR), and Upstream transportation and distribution of BCR (Distribution of raw material and packaging materials from warehouse to BCR 
shops) and BCP’s Business travel by plane.  

4. Limited to BCP Prakanong refinery & oil depot, Prakanong refinery’s office and Headquarter office at M Tower only. 
5. Limited to a BCP Prakanong refinery, oil depot at Sukhumvit64 Road and Bang PA In Oil Depot only. 
6. Limited to BCP’s Prakanong refinery, oil depot and refinery office on Sukhumvit 64 Road, Headquarter office at M tower and industrial wastes of Bang Pa In Oil 

depot only. 
7. Limited to BCP’s Prakanong refinery, and oil depot on Sukhumvit 64 Road only. 
8. Includes BCP only. 
9. Includes BCP and purchasing done by the purchase function of BCP only. 
10. Reporting scope for energy consumption and greenhouse gas emissions includes BCP Refinery & Oil Depot & its Refinery office at Sukhumvit 64 Road, Bang Pa In 

oil depot, Surat Thani Oil Depot, BFPL, BGN, BCR, head office and all regional offices in Thailand and an office of BCPT in Singapore.  

LRQA’s responsibility is only to BCP.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. 
BCP is responsible for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information in the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been 
approved by, and remains under the responsibility of BCP. 

 

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach, we believe that BCP has, in all material respects disclosed accurate data and information related 
to the following selected indicators: 
 GRI 302-1: Energy consumption within the organization(10)(2016) 
 GRI 305-1: Direct (Scope 1) GHG emissions(10) (2016) 
 GRI 305-2: Energy indirect (Scope 2) GHG emissions(10) (2016) 
 GRI 305-4 GHG emission intensity(10) (2016) 
The above opinion expressed is formed on the basis of a reasonable level of assurance and at 5% materiality. 
Also, nothing has come to our attention that would cause us to believe that BCP has not, in all material respects: 
 Met the requirements above. 
 Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators listed in the terms of engagement. 
 Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited assurance engagements 
focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a limited assurance engagement is 
substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been performed.  

 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though 
were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
 Assessing BCP’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through reviewing documents and associated results of stakeholder engagements as well as 
interviewing a sample of business functions responsible for engaging with their relevant stakeholders; for example, 
communities, end users, industrial customers, suppliers/contractors and service station operators. 

 Reviewing BCP’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in 
their report. We did this by: 
- researching the global sustainability issues associated with BCP’s business sector 
- considering the context of the organization and material issues listed in GRI 11: Oil and Gas Sectors 2021 
- benchmarking BCP with its peers to ensure that sector specific issues were included for comparability.  
We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether BCP makes informed business 
decisions that may create opportunities that contribute towards sustainable development. 

 Auditing BCP’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements 
in the report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling process, and systems.  

 Interviewing people involved in reporting the data for the selected indicators within our terms of engagement.  The 
purpose of interviewing these responsible personnel, is to verify the accuracy and reliability of the supporting evidence 
presented for the selected indicators.  
Note: Except for energy consumption within the organization, Scope 1 GHG emission, Scope 2 GHG emission and GHG emissions intensity, LRQA did not verify 
the data back to its original sources, nor did it assess the accuracy and completeness of the data reported by individual locations for all selected indicators. 

 

 

 Reviewing BCP’s Integrated Sustainability Report 2024 based on the agreed criteria and terms of engagement. 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
 Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from BCP’s 

stakeholder engagement process. Each of BCP’s businesses have applied various methods for engagement with their 
relevant stakeholders. Engagement results are then consolidated at the corporate level. BCP’s sustainability vision and 
strategy, and the content of this report, have been informed by the views and expectations from these stakeholder 
engagements. However, the disclosure information for engaging with communities, as described in the Sustainability 
Report, should also include neighbouring communities around other BCP operational sites rather than just the current 
focus on communities around Bangchak Refinery which is considered the most significant operational site. 

 Materiality: We are not aware of any material issues concerning BCP’s sustainability performance that have been 
excluded. BCP has identified its material issues by determining stakeholder views, its sustainable context, global trends 
and sector specific issues. All issues, both actual and potential, from this consideration were identified and prioritised by 
impact assessment. These identified material issues also influence BCP’s sustainability strategy, management 
approaches and performance disclosures. 

 Responsiveness: BCP has established and implemented processes for responding to concerns from various stakeholder 
groups as well as management approaches for addressing all of its material issues. We believe these communication 
processes are effective in explaining BCP’s aim in contributing towards sustainable development. However, BCP should 
extend its reporting scope of: 
- Significant Spill (GRI 306-3 (2016)) to cover all oil terminals, BFPL and BGN. Currently, the reported performance data is 

only for a BCP refinery and oil terminal at Sukhumvit64 Road. Extending this reporting scope to include all applicable 
business units will better demonstrate BCP’s responsiveness in managing this issue. 

- Waste generated, waste diverted from disposal and waste directed to disposal as well as work-related injuries, work-
related ill health and emergency preparedness to cover all business units to align with the reporting boundary of 
energy and GHG emissions indicators. This will demonstrate responsiveness to address these issues at a broader level. 

- The reporting scope should also be extended to include all BCP business units and operations in other countries 
outside of Thailand and Singapore. 

 Impact: BCP has implemented processes to measure, evaluate and manage impact(s) relevant to its material issues. 
 Reliability: Data management systems are properly defined and implemented for collecting and calculating the data and 

information associated with the selected indicators. 
 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training, and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 

The verification is the only work undertaken by LRQA for BCP and as such does not compromise our independence or 
impartiality. 

 

 
 
Paveena Hengsritawat  28th February 2025 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Limited 
No.252/123, Muang Thai – Phatra Complex Tower B, 26th Floor, Unit 252/123 (C), 
Ratchadaphisek Road, Huaykwang Sub-District, Huaykwang District, 
Bangkok, 10310 Thailand 

LRQA reference: BGK00001158 

LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. 
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in 
this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice 
and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2025.  
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