
การจัดัการทรัพยากรมินษุย์

การด้แลพนักงาน	

บัริษ่ทำฯ ได�ให�ความสำำาค่ญก่บัการด้แลพน่กงานภัายใต�กลยุทำธุ ์

100XHappiness สำ่งเสำริมการปฏิิบ่ัติงานตามค่านิยมองค์กร 

i am bcp และบัรษ่ิทำฯ ได�ให�ความสำำาค่ญก่บัการร่กษาพน่กงานและ

การดึงด้ดพน่กงานกลุ่มเป้าหมาย (Talent Attraction and 

Retention) การเติบัโตและความก�าวหน�าทำางสำายอาชีีพ 

(Career Development and Career Path) เพ่�อตอบัสำนองต่อ

ทิำศูทำางการดำาเนินธุุรกิจและเพ่�อให�พน่กงานทำุกคนมีความสำุข 

100 เท่ำา มุ่งสำ้่เป้าหมายการเป็นองค์กรทีำ�เติบัโตอย่างย่�งย่น 
100 ปี หร่อ Bangchak100X โดยมีกรอบัแนวคิด เป้าหมาย 

และการดำาเนินงานอยา่งต่อเน่�อง ด่งนี�

เป้าหมิายด้านการด้แลพนักงานปี	2565	-	2569
• บัริษ่ทำมีแนวคิดในการด้แลพน่กงานผ่าน 100XHappiness และส่ำงเสำริมให�พน่กงานมีพฤติกรรมการทำำางานแบับั i am bcp 

โดยดำาเนินการตามแนวทำาง The BEST Employer พร�อมก่บัสำน่บัสำนุนให�สำอดคล�องก่บัเป้าหมายการพ่ฒนาทีำ�ย่�งย่น 

การขับเคล่�อนองค์กรอย่าง

มิีประสัิทธิิภัาพ	(Agility)

ประสัิทธิิผู้ลความิเป็นผู้้้นำา

(Engaging	Leadership)

มิุ่งเน้นการพัฒนาพนักงาน

(Talent	Focus)

ความิผู้ก้พนั 

ต่ิอองค์กรของพนกังาน

(Employee Engagement)

• มีความคล่องต่ว ย่ดหยุ่น 

และมีความสำามารถในการ

ปรบ่ัต่วสำง้

• เ น� น ก า ร ทำำา ง า น เ ป็ น ทีำ ม 

ทีำ�เคารพในความแตกต่าง 

และประสำานความต่างได�

ลงต่ว

• มีการสำร�างสำรรค์นว่ตกรรม 

ครอบัคลุมรองร่บัต่อการ

เปลี�ยนแปลง

• ตอบัสำนองต่อความต�องการ

ของลก้ค�าทีำ�เปลี�ยนไปได�

• การพ่ฒนาผ้�นำา

• ร่กษาความสำ่มพ่นธุ์ สำร�าง

การมีสำ่วนร่วม เช่ี�อมโยงก่บั

พน่กงาน โดยสำ่�อสำารวิส่ำย

ท่ำศูน์ทีำ�ชี่ดเจน และแสำดง

คณุ์ค่าทีำ�ผ้�นำายดึม่�นเพ่�อสำร�าง

การมีสำว่นรว่ม

• การสำร�างบัรรยากาศูในการ

ทำำางานและแรงบัน่ดาลใจทีำ�ดี

ให�ก่บัพน่กงาน

• การพ่ฒนาพน่กงาน และ

เสำริมสำร�างการเติบัโตของ

พน่กงาน 

• การบัรหิารค่าตอบัแทำน และ

การร่กษาพน่กงาน

• ก า ร สำ ร� า ง ใ ห� พ น่ ก ง า น มี 

ความร้�สำึกเชิีงบัวก มีความ

ต่� งใจทีำ�จะทำำางานร่วมก่บั

องค์กรในระยะยาว และ

แสำดงให�เห็นถึงแรงจ้งใจใน

การปฏิิบั่ติหน�าทีำ�ของต่วเอง

อยา่งเต็มกำาล่ง

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 185



การดำาเนนิงานด้านการดแ้ลพนักงาน

บัริษ่ทำฯ วางแผนกลยุทำธุ์ในการด้แลและพ่ฒนาบุัคลากร ผ่าน 

คณ์ะกรรมการพ่ฒนาบุัคลากรและการบัริหาร (Management 

Development Committee: MDC) และมีคณ์ะอนุกรรมการพฒ่นา

บุัคลากรและการบัริหาร (Management Development 

Sub Committee: Sub MDC) ของแต่ละกลุ่มธุุรกิจ เพ่�อติดตาม

การปฏิิบ่ัติตามนโยบัายการด้แลและพ่ฒนาบุัคลากร ตามแผน

กลยุทำธุอ์ยา่งใกล�ชีิดและมีประสำิทำธุภิัาพมากขึ�น 

บัรษ่ิทำมีการรวบัรวมผลความคิดเห็นของพน่กงาน ผา่นการสำำารวจ

ความผ้กพน่พน่กงานต่อองค์กร Employee Engagement Survey 

พร�อมก่บัมีระบับัการวิเคราะห์ข�อม้ล (Data Analytics) และ 

หน�าจอแสำดงผล Employee Engagement Dashboard สำำาหร่บั 

ผ้�บัริหารต่�งแต่ระด่บั Manager ขึ�นไป เพ่�อใชี�ในการด้แลพน่กงาน 

ให�สำอดร่บัก่บัสำถานการณ์์และทิำศูทำางของธุุรกิจได�อยา่งรวดเร็ว

สำำาหร่บัการดำาเนินงานตามกระบัวนการในการด้แลพน่กงาน 

แบั่งเป็น 1) ด�านการวางแผนกำาล่งคนและสำรรหา 2) การพ่ฒนา

พน่กงาน 3) การบัริหารความผ้กพ่นพน่กงาน และ 4) การร่กษา

พน่กงาน มีด่งนี�

1.	การวางแผู้นกำาลังคนและการสัรรหา

เพ่�อเตรียมความพร�อมในการสำน่บัสำนุนการเติบัโตอย่างต่อเน่�อง

ของบัริษ่ทำฯ การวางแผนอ่ตรากำาล่งและการสำรรหาค่ดเล่อก

พน่กงานทีำ�มีศู่กยภัาพสำอดคล�องก่บัค่านิยม i am bcp จากท่ำ�ง

ภัายในและภัายนอกเข�ามารว่มงานก่บับัรษ่ิทำฯ เปน็สิำ�งสำำาค่ญทีำ�ต�อง

ดำาเนินการอย่างเหมาะสำมเพ่�อบัรรลุวิสำ่ยท่ำศูน์และเป้าหมายของ 

บัริษ่ทำฯ โดยบัริษ่ทำฯ มีนโยบัายการสำรรหาทีำ�เปิดกว�างและท่ำนสำม่ย 

ปร่บัต่วให�เข�าก่บัสำภัาพความเปลี�ยนแปลงในบัริบัทำทำางส่ำงคม 

ตอบัสำนองต่อกลุ่มเป้าหมายทำุกชีว่งว่ย แต่ย่งคงให�ความสำำาค่ญใน

ด�านการสำง่เสำริมความเท่ำาเทีำยมในทำุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นมิติด�านเพศู 

อายุ เชี่�อชีาติ ศูาสำนา และสำถาบั่นการศูึกษา โดยบัริษ่ทำฯ ย่งคง

นโยบัายการรบ่ัพน่กงานพิการเข�าเป็นพน่กงานประจำา โดยค่ดเล่อก

พน่กงานจากความร้� ความสำามารถ ศู่กยภัาพ และค่านิยมทีำ�สำอดคล�อง

ก่บัว่ฒนธุรรมองค์กร ท่ำ�งนี� บัริษ่ทำฯ มีการจ�างพน่กงานท่ำ�งหมดใน

องค์กรแบับัเต็มเวลา (Full-time) ในสำ่วนของสำว่สำดิการของ

พน่กงาน สำามารถอ่านเพิ�มเติมได�ในห่วข�อ “การบัริหารความผ้กพน่

พน่กงาน” ในเล่มรายงานฉบั่บันี� (GRI 401-2)

เป้าหมิายในการสัรรหาพนักงาน	

ติัวชีี�วัด ปี	2566 ปี	2567	-	2568
ปี	2569

(ระยะยาว)

• อ่ตราการจ�างงานสำำาเรจ็ตามแผน (Job Succession Rate) ร�อยละ 100 ร�อยละ 95 รอ้ยละ 95

• การจ�างงานคนพิการ (สำ่ดสำ่วนร�อยละ 1 ของพน่กงาน

ท่ำ�งหมด) 
จำานวน 12 คน จำานวน 13 คน จำานิวนิ 14 คนิ

• การสำำารวจองค์กรทีำ�คนรุน่ใหม่อยากทีำ�จะรว่มงานด�วย ติดอ่นด่บั 1 ใน 12 ติดอ่นด่บั 1 ใน 9 ติ่ดำอันิดัำบ 1 ในิ 6

• ระยะเวลาการสำรรหาพน่กงานเฉลี�ย (ว่น) 40 ว่น 40 ว่น 40 วันิ

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



กลยุทธิ์การดำาเนินงานปี	2566 ผู้ลการดำาเนินงานสัำาคัญในปี	2566

• วางแผนกำาล่งคนและขีดความสำามารถ

ให�สำอดร่บัก่บัแผนกลยุทำธุ์ของบัริษ่ทำฯ 

ในระยะ 3 ปี

• จ่ดทำำาแผนงานสำรรหาในเชิีงรุก (Proactive Recruitment) โดยการเดินสำาย

ประชีาสำม่พ่นธุใ์นมหาวิทำยาล่ย (Roadshow) และ Job Fair รวมท่ำ�งเปลี�ยนร้ปแบับัการ

สำรรหาแบับัออนไลน์ โดยจ่ด Online Career Roadshow Session ให�ก่บัมหาวิทำยาล่ย

กลุ่มเป้าหมาย เพ่�อให�สำอดคล�องก่บักลยุทำธุ์ของบัริษ่ทำฯ ในการสำร�าง Employer 

Branding 

• โครงการทุำนการศึูกษาระด่บัปริญญาโทำ สำำาหรบ่ับุัคคลท่ำ�วไป ในสำาขาทีำ�บัรษ่ิทำฯ กำาหนด

เพ่�อรองร่บัการเติบัโตของธุุรกิจในอนาคตอย่างเหมาะสำม ถ่อเป็นการมอบัโอกาสำ 

ความก�าวหน�าให�แก่กลุ่มคนทีำ�มีความสำามารถในการพ่ฒนาตนเอง และบัริษ่ทำฯ 

ย่งสำามารถสำร�างบุัคลากรทีำ�มีศู่กยภัาพสำำาหร่บัการดำาเนินธุุรกิจอยา่งย่�งย่นในอนาคต

• จ�างงานอย่างมีคุณ์ค่าและเท่ำาเทีำยม 

เปิดโอกาสำในการจ�างงานคนพกิาร เพ่�อ

สำร�างความย่�งย่นแก่สำ่งคม

• จ�างงานคนพิการทีำ�มีศู่กยภัาพเข�าทำำางานในตำาแหน่งทีำ�เหมาะสำมรวม 12 คน ครบัตาม

สำด่สำว่นร�อยละ 1 ของพน่กงานท่ำ�งหมด ตามมาตรา 33 ของพระราชีบัญ่ญ่ติสำง่เสำรมิและ

พ่ฒนาคุณ์ภัาพชีีวิตคนพิการ พ.ศู. 2550 ท่ำ�งย่งเป็นการตอบัสำนองต่อเป้าหมายทีำ� 8 
ของเป้าหมายการพ่ฒนาทีำ�ย่�งย่น (SDGs)

• สำร�างภัาพล่กษณ์์ทีำ�ดีขององค์กร ผ่าน 

สำ่�อออนไลน์ต่างๆ เพ่�อดึงด้ดคนรุน่ใหม่

ให�ร้�จ่กและอยากรว่มงานก่บัองค์กร

• โครงการฝึ้กงานประจำาปี 2566 (Bangchak Talent Internship Program 2023) 

เปิดรบ่ัสำม่ครนิสำติ/น่กศึูกษาจากหลากหลายสำถาบ่ัน ท่ำ�งไทำยและต่างชีาติ เข�าฝึ้กงานก่บั

ทำางบัางจากฯ พร�อมฝึ้กฝ้นประสำบัการณ์์ด�านนว่ตกรรมสีำเขียว มีน่กศึูกษาฝึ้กงาน 

ในโครงการท่ำ�งสิำ�น 142 คน ท่ำ�งในร้ปแบับัการฝึ้กงานภัาคฤด้ร�อน และการฝ้ึกงาน 
ร้ปแบับัโครงการสำหกิจศึูกษา เพ่�อตอบัโจทำย์น่กศึูกษาและมหาวิทำยาล่ย

• จ่ดทำำาโครงการ Bangchak Hackathon Program ผ่านโครงการ “Bangchak Young 

Greenovator” ภัายใต�โจทำย์ทำางธุุรกิจเสำม่อนจรงิจากกลุ่มธุุรกิจการตลาด โดยน่กศึูกษา

จะได�ร่บัโจทำย์ทีำ�มาจาก Business Case ให�ทำดลองแก�ไขปัญหาทีำ�เกิดขึ�นเสำม่อนได�เป็น

พน่กงาน ได�ลงสำำารวจพ่�นทีำ�เก็บัข�อม้ล และนำาข�อม้ลมาคิดต่อยอดและสำร�างสำรรค์ 

Greenovative Solutions ให�ก่บับัางจากฯ ผ่านโครงการนว่ตกรรมทีำ�มีคุณ์ค่าและ

สำามารถนำา Prototype มาต่อยอดและประยุกต์ใชี�ก่บัธุุรกิจของกลุ่มบัริษ่ทำบัางจาก 

ได�อยา่งแทำ�จริง

• บัริษ่ทำฯ ย่งคงดำาเนินการประชีาส่ำมพ่นธุผ์่าน Facebook Page : Bangchak Career 

มีผ้�เข�าชีมเน่�อหาจากเพจกว่า 270,000 คน มีผ้�ติดตามมากกว่า 30,000 คน ชี่วยใน 

การสำ่�อสำารและสำร�างการเข�าถึงจากผ้�ติดตามในโลกออนไลน์มากขึ�น มีการปร่บัเปลี�ยน

หมวดหม้่ใน Website : Career.bangchak.co.th แถบัขา่วสำารและกิจกรรม ประกอบั

ไปด�วยข�อม้ลทีำ�น่าสำนใจเกี�ยวก่บัสำว่สำดิการและการทำำางานทีำ�บัางจากฯ จำานวนท่ำ�งสำิ�น 
10 หมวดหม้่ ได�แก่ 1) Career Development, 2) Lifestyle & Facilities, 

3) New Normal, 4) FAQs, 5) Greenovative Experience, 6) Bangchak Career 

Podcast, 7) Bangchak Scholarship, 8) How to Introduce Yourself, 9) BCP Career 

Event และ 10) BCP Onboarding Program

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 187
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• พ่ฒนาชี่องทำางการประชีาส่ำมพ่นธุ์ใหม่ๆ ทีำ�ท่ำนสำม่ย ได�แก่ Line Official Account: 

Bangchak Career ผ้�ติดตาม 2,000 คน และ Line Official Account: BCP Talent 

Intern สำำาหร่บัโครงการฝึ้กงาน และย่งมี TikTok: Bangchak Career อีกด�วย

• เพิ�มชี่องทำางประชีาสำ่มพ่นธุ์บัริษ่ทำผ่านชี่องทำาง LinkedIn Bangchak เพ่�อดึงด้ด

น่กศึูกษารุน่ใหม่และผ้�สำม่ครงาน

• Bangchak Career ได�รว่มประชีาสำ่มพ่นธุผ์่านสำ่�อภัายนอกทีำ�เกี�ยวข�องก่บัการร่บัสำม่คร

งาน และการสำร�างภัาพล่กษณ์์นายจ�าง (Employer Branding) ได�แก่ WorkVenture 

ทีำ�ได�ประชีาส่ำมพ่นธุ์ผ่านบัทำความและวีดิโอ ผ่านชี่องทำางทีำ�หลากหลายเพ่�อแสำดงให� 

เห็นถึงการทีำ�บัรษ่ิทำฯ เป็นองค์กรทีำ�คนรุน่ใหมต่�องการรว่มงานด�วย แต่ยง่คงรก่ษาสำมดุล

ก่บัคนรุ่นปัจจุบ่ัน นอกจากนี� บัริษ่ทำฯ ย่งมีการวางแผนเพ่�อร่วมทำำาสำ่�อวีดิโอเพ่�อ

ประชีาสำม่พน่ธุร์ว่มก่บั JOBTOPGUN เร่�องการเป็นนายจ�างทีำ�สำามารถดแ้ลพน่กงานใน

ด�านความสำมดลุท่ำ�ง 4 ประการ ได�แก่ ชีวิีตดี งานดี  เงินดี  สำง่คมดี ได�เหน่อกว่ามาตรฐาน

ท่ำ�วไป

• สำำารวจความต�องการของผ้�สำม่ครงานแต่ละ Generation โดยสำร�างชีอ่งทำางการสำ่�อสำาร

และเน่�อหาของสำ่�อประชีาส่ำมพ่นธุ์ให�สำอดคล�องก่บัความต�องการ เพ่�อจ้งใจให�เข�ามา 

สำม่ครงานในบัริษ่ทำฯ 

• สำำารวจ Retention Rate ของพน่กงานลาออกทีำ�มีอายุงานไม่เกิน 2 ปี พบัว่าการร่กษา

พน่กงานใหม่มีแนวโน�มสำ้งขึ�น เน่�องจากการปร่บัสำว่สำดิการและสำไตล์การทำำางานให�

สำอดคล�องก่บัพน่กงานในแต่ละชีว่งอายุมากขึ�น 

• เพิ�มชี่องทำางการประชีาสำ่มพ่นธ์ุกิจกรรมและสำม่ครงาน โดยการทำำา Bangchak 

Internship Alumni สำร�างเครอ่ขา่ยให�ก่บักลุ่มน่กศึูกษาทีำ�เคยฝ้กึงานก่บับัางจากมาแล�ว

เข�ามารว่มงานหร่อชี่กชีวนเพ่�อนๆ เข�ามารว่มงานก่บับัางจาก

• จ่ดทำำาโครงการ Friend get Friends เพิ�มชีอ่งทำางสำรรหาผ้�สำม่ครได�รวดเร็วมากขึ�น

• ลดระยะเวลาการสำรรหา • ต่อยอดระบับัการบัริหารงานบุัคคล Smart ME เพ่�อสำรรหาและค่ดเล่อกพน่กงานผ่าน

ระบับัคอมพิวเตอร์ รวมท่ำ�งพ่ฒนาต่อไปย่งระบับัการด้แลพน่กงานใหม่ (Onboarding 

Program) เพ่�อสำร�างค่านิยม i am bcp และความผ้กพ่นต่อองค์กรต่�งแต่เริ�มงานจนพ�น

ระยะเวลาทำดลองงาน อีกท่ำ�งย่งได�จ่ดทำำาค้่ม่อ Onboarding Bangchak Lifestyle ให�

ข�อม้ลเกี�ยวก่บัสำภัาพแวดล�อมรอบั สำถานทีำ�ทำำางาน เชีน่ ทีำ�พ่กอาศู่ย โรงพยาบัาล และ

สำถานทีำ�พ่กผ่อน อีกด�วย

• เพิ�มชี่องทำางการสำรรหาและสำม่ครงานของผ้�สำม่ครงานในระบับั Smart ME ผ่าน 
ชีอ่งทำาง “Introduce Yourself” ให�ผ้�สำม่ครงานสำง่ประว่ติของตนเองได�สำะดวกมากขึ�น 

โดยไม่จำาเป็นต�องรอประกาศูร่บัสำม่ครงานตำาแหน่งว่าง

• ปร่บัข�อคำาถามสำำาหร่บัการสำ่มภัาษณ์์ โดยเน�นข�อคำาถามทีำ�สำะทำ�อนถึงค่านิยม i am bcp 

เพ่�อให�ได�พน่กงานทีำ�มีศู่กยภัาพ มีคุณ์ล่กษณ์ะตรงตามทีำ�บัริษ่ทำฯ ต�องการ และ 

ต่วผ้�สำ่มภัาษณ์์เองได�ร่บัทำราบัถึงค่านิยมทีำ�บัริษ่ทำฯ มุ่งเน�น

• ปร่บัปรุงข�อสำอบัค่ดเล่อกพน่กงานในเร่�อง Competency ให�สำามารถทำำาการทำดสำอบั 

ผ่านระบับัคอมพิวเตอร์ออนไลน์ และมีเป้าหมายทีำ�จะทำำาแบับัทำดสำอบัค่ดเล่อกอ่�นๆ 

ให�สำามารถทำำาผ่านระบับัคอมพิวเตอร์ได�ท่ำ�งหมด ควบัค่้ก่บัการปร่บัปรุงแนวทำางของ

ข�อสำอบัให�เข�าก่บัยุคสำม่ยและว่ดผลได�แม่นยำามากยิ�งขึ�น

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



ผู้ลการดำาเนินงานด้านเป้าหมิายในการสัรรหาพนักงาน	ปี	2566

เป้าหมิาย ปี	2562 ปี	2563 ปี	2564 ปี	2565 ปี	2566

อ่ตรากำาล่งคน (เป� าหมาย) 1,251 คน 1,230 คน 1,103 คน 1,098 คน 1,174 คนิ

อ่ตราสำว่นของการจ�างงานสำำาเร็จตามแผน

(เป� าหมาย)

90.72%

(90%)

94%

(90%)

90%

(90%)

92%

(90%)

100%

(94%)

การจ�างงานคนพิการ 

(เป� าหมาย)

13 คน

(13 คน)

12 คน

(12 คน)

11 คน

(11 คน)

11 คน

(11 คน)

12 คนิ

(11 คนิ)

ระยะเวลาการสำรรหาพน่กงานใหม่ 

(เป� าหมาย)

40 ว่น

(43 ว่น)

40 ว่น

(43 ว่น)

42 ว่น

(42 ว่น)

42 ว่น

(42 ว่น)

40 วันิ

(42 วันิ)

อ่ตราการร่บัพน่กงานใหม่ 74 คน 30 คน 43 คน 57 คน 124 คนิ

Retention Rate (อ่ตราการรก่ษาพน่กงานใหม ่

ไม่ให�ลาออกภัายใน 1 - 2 ปีแรก)

(เป� าหมาย)

99%

(85%)

99%

(85%)

97%

(85%)

85.86%

(85%)

87.22%

(85%)

พนักงานบางจัากฯ	แบ่งติามิ	Generations

Generation ปี	2563 ปี	2564 ปี	2565 ปี	2566

Baby Boom 1.8% 1.3% 0.73% 0.40%

Generation X 43.3% 40.9% 40.98% 38.30%

Generation Y 50.9% 53.0% 53.19% 53.30%

Generation Z 4% 4.8% 5.10% 7.90%

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 189



แผู้นการสัรรหาพนักงานในอนาคติ

บัรษ่ิทำฯ ยง่คงเปดิรบ่ัพน่กงานทีำ�มีความร้� ความสำามารถ มีศู่กยภัาพ

ตามค่านิยม i am bcp เพ่�อให�สำามารถพ่ฒนาตนเองให�สำอดร่บัก่บั

ทิำศูทำางของธุุรกิจบัรษ่ิทำทีำ�กำาล่งจะมุง่ไป พร�อมท่ำ�งสำร�างภัาพล่กษณ์์

ทีำ�ดีขององค์กร ผา่นชีอ่งทำางต่างๆ เพ่�อดึงดด้คนรุน่ใหม่ให�ร้�จ่ก และ

อยากรว่มงานก่บัองค์กร

2.	การพัฒนาพนักงาน
ทำร่พยากรบุัคคลถ่อเป็นสิำ�งทีำ�บัริษ่ทำฯ ให�ความสำำาค่ญอย่างยิ�ง 

พน่กงานทำุกคนมีศู่กยภัาพทีำ�หลากหลาย บัริษ่ทำฯ ได�จ่ดเตรียม

แผนการพ่ฒนาสำำาหร่บัพน่กงานทำุกระด่บั ให�มีขีดความสำามารถ

ตามมาตรฐานตำาแหน่งงานทีำ�กำาหนดไว� โดยบัริษ่ทำฯ ได�กำาหนด

ท่ำกษะและคุณ์ล่กษณ์ะทีำ�จำาเป็นต�องมีของงานในแต่ละสำายอาชีีพ 

(Competency) และดึงศู่กยภัาพภัายในต่วบุัคคล เพ่�อมุ่งเน�นการ

บัริหารองค์กรอยา่งมีประสำิทำธุภิัาพ (Talent Focus) ตามแนวทำาง

การเป็นสำุดยอดนายจ�างดีเด่น (The Best Employer) โดยยึดหล่ก

ของค่านิยมองค์กร i am bcp ให�บุัคลากรรว่มสำร�างสำรรค์ความคิด

ใหม่ๆ ผลิตนว่ตกรรมทำางความคิดโดยใชี�กระบัวนการ Agile และ 

Design Thinking เพ่�อให�มีความพร�อมต่อความผ่นผวน ความ 

ไม่แน่นอน และความคลุมเคร่อของสำภัาวะและสำถานการณ์์ท่ำ�วไป

ของโลก ในปี 2566 บัริษ่ทำฯ ย่งคงเห็นถึงความสำำาค่ญของ 

Technology Disruption จึงสำน่บัสำนุนให�พน่กงานนำาเคร่�องม่อทำาง 

Digital เข�ามาชีว่ยในการทำำางานให�มีประสิำทำธุภิัาพผา่นการแขง่ขน่ 

Bangchak Group Digital Contest เพ่�อสำ่งเสำริมให�พน่กงานนำา 

Digital Tools มาใชี�ปร่บัเปลี�ยนกระบัวนการทำำางานให�เป็น 

Digitalization โดยอบัรมการใชี� Digital Tools เพ่�อให�ความร้�ก่บั

พน่กงานก่อนสำ่งผลงานเข�าประกวดชีิงรางว่ลต่อเน่�องเป็นปีทีำ� 2

เป้าหมิายการพัฒนาพนักงานปี	2566	-	2570

ท่ำ�งนี� เพ่�อประเมินขีดความสำามารถของพน่กงาน บัริษ่ทำฯ มีการว่ดและประเมินผล Competency และนำาไปวิเคราะห์ เพ่�อพ่ฒนาแผน 
การเรียนร้�รายบุัคคล และให�สำอดคล�องก่บัเสำ�นทำางความก�าวหน�าตามสำายอาชีีพ (Career Path Development) ของพน่กงาน โดยกำาหนด 

เป้าหมายปี 2566 - 2570 ไว�ด่งนี� 

ติัวชีี�วัด ปี	2566 ปี	2567	-	2569
ปี	2570

(ระยะยาว)

ความสำำาเร็จของการพ่ฒนา Competency & Skillset ทีำ�ตอบัสำนอง 

ต่อเป้าหมายองค์กรในอนาคต 
> 75% > 80% > 85%

ความสำำาเร็จการจ่ดทำำาแผนพฒ่นาพน่กงาน (Career Development Plan) 

ของพน่กงานกลุ่ม Talent & Successor
> 85% > 90% 100%

จำานวนพน่กงานเข�าเรียนร้�ผ่านระบับั Online Learning และระบับั 

BCP-KMS ภัายในองค์กร 
> 85% > 90% 100%

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



กลยุทธิ์การดำาเนินงาน	ปี	2566 ผู้ลการดำาเนินงานสัำาคัญในปี	2566

Talent Development & Succession Plan: 

แผนพ่ฒนาพน่กงานทีำ� มีศู่กยภัาพสำ้ง และ

แผนการสำ่บัทำอดตำาแหน่งงาน สำำาหร่บัตำาแหน่ง

ผ้�บัริหาร ตำาแหน่งสำำาค่ญ (Critical Position) 

และตำาแหน่งงานในธุุรกิจใหม่ 

Talent Development: จ่ดทำำาแบับัประเมินศู่กยภัาพเชิีงลึก (Psychometric Test) 

ด�านจิตใจ ความร้� ความสำามารถ ท่ำศูนคติ และบุัคลิกภัาพ เพ่�อจ่ดทำำาแผนพ่ฒนา 

รายบุัคคล สำำาหรบ่ัพน่กงานทีำ�มีศู่กยภัาพสำง้ โดยเริ�มทีำ�ระด่บัผ้�จ่ดการ ได�ตามเป้าหมาย 
ร�อยละ 100

พฒ่นาระบับัการเรยีนร้�ผา่นเทำคโนโลยทีีำ�ท่ำนสำม่ย 

เข�าถึงง่าย และตอบัโจทำยต่์อพน่กงาน

ร�อยละ 97 ของพน่กงานกลุ่มเป้าหมายเข�าเรียนร้�ผ่านระบับั Online Learning 

และระบับัการจ่ดการองค์ความร้�ภัายในองค์กร (BCP-KMS)

การพ่ฒนาพน่กงานในด�านเทำคโนโลยีและ

ดิจิท่ำล เข�ามาชีว่ยในกระบัวนการทำำางาน เพ่�อมุง่สำ้่

การเป็น Digital Transformation Organization

ยกระด่บัความร้� และจ่ดการแขง่ข่น Digital Contest โดยพ่ฒนาพน่กงาน IT ให�เป็น 

Internal Instructor เพ่�อให�ความร้�และคำาปรึกษาพน่กงานผ้�สำม่ครเข�ารว่มโครงการ 

ให�สำามารถพฒ่นาโครงการโดยใชี� Low Code Platform โดยมีพน่กงานส่ำงโครงการ 

เข�าประกวดกว่า 20 โครงการ เพิ�มเติมจากปี 2565

หลักสั้ติรการพัฒนาพนักงาน

(Employee	Development	Programs)

บัริษ่ทำฯ ได�พ่ฒนาหล่กสำ้ตรการเรียนร้� และพ่ฒนาพน่กงานอย่าง

ต่อเน่�อง เพ่�อสำร�างความเป็นม่ออาชีีพในการทำำางาน ความร้�ความ

เข�าใจในการบัริหารจ่ดการ รวมท่ำ�งท่ำกษะความสำามารถต่างๆ 
ทีำ�จำาเป็นในการเพิ�มประสิำทำธุภิัาพการทำำางานให�สำอดร่บัก่บัวิสำย่ท่ำศูน์ 

และเป้าหมายของบัริษ่ทำฯ รวมท่ำ�งพร�อมร่บัการเปลี�ยนแปลง 
โดยในปี 2566 มีการดำาเนินงานทีำ�สำำาค่ญ ด่งนี�

•	 Bangchak	Learning	Academy

 กำาหนดแนวทำางการพ่ฒนาพน่กงานกลุ่มบัริษ่ทำบัางจาก ให�มี

ความสำอดคล�องก่น โดยต่�ง Bangchak Learning Academy 

เพ่�อพ่ฒนาไปสำ้่การพ่ฒนาพน่กงาน ออกแบับัหล่กส้ำตร และ 

จ่ดอบัรมพฒ่นาพน่กงานกลุม่บัรษ่ิทำบัางจาก ในร้ปแบับั Shared 

Services ในอนาคต นอกจากนี� ย่งสำง่เสำริมการสำร�าง Internal 

Instructors ภัายในองค์กร เพ่�อพ่ฒนาไปเป็นวิทำยากรผ้�เชีี�ยวชีาญ

ของบัางจากในการถ่ายทำอดจุดแข็งของบัางจากให�ก่บับุัคคล

ภัายนอกต่อไป

• Mandatory	Program:	หลักสัต้ิรเพ่�อรองรับการเติบิโติทางธุิรกิจั

และการสัร้างภัาวะผู้้น้ำาในองค์กร	สัำาหรับพนกังานแต่ิละระดับ

 บัริษ่ทำฯ กำาหนดหล่กสำ้ตรภัาคบ่ังค่บั (Mandatory) สำำาหร่บั

พน่กงานในแต่ละระด่บัเพ่�อรองร่บั VMV (Vision Mission 

Value) ใหม่ขององค์กร โดยเน�นการพ่ฒนาความร้�และท่ำกษะ

ในด�านการบัริหารงาน ความร้�ด�านธุุรกิจ รวมท่ำ�งความร้�ภัายใน

องค์กรต่างๆ เพ่� อให�พน่กงานสำามารถตอบัสำนองต่อการ 

เติบัโตของธุุรกิจอย่างท่ำนเวลาและมีประสำิทำธุิภัาพ ตลอดจน

สำอดคล�องก่บัความต�องการและความคาดหว่งของพน่กงาน 

โดยแบัง่การพ่ฒนาตามระด่บัพน่กงาน

• Talent	Development	&	Succession	Planning:	แผู้นพัฒนา

พนักงานที�มิีศึักยภัาพส้ัง	 และผู้้้ส่ับทอดติำาแหน่งติามิเสั้นทางใน

สัายอาชีีพ

 การพ่ฒนาพน่กงานทีำ�มีศู่กยภัาพส้ำงเพ่�อเตรียมความพร�อม

สำำาหร่บัการสำ่บัทำอดตำาแหน่งในอนาคต นอกเหน่อไปจากการ

พฒ่นาทำางด�าน Technical Competency โดยจ่ดทำำาแผนพฒ่นา

รายบุัคคล (IDP) เพ่�อให�ม่�นใจว่าพน่กงานทีำ�มีศู่กยภัาพได�ร่บั 
การด้แลและพ่ฒนา โดยบัริษ่ทำฯ จะพิจารณ์าผลการปฏิิบ่ัติงาน

ควบัค้่ก่บัศู่กยภัาพในการเติบัโต ความสำามารถในการวางแผน

กลยุทำธุ ์และภัาวะผ้�นำา

• Leadership	Development	การพัฒนาทักษะด้านการบริหาร

และการเป็นผู้้้นำา

 บัรษ่ิทำฯ เล็งเห็นความสำำาค่ญของการพฒ่นาความเป็นผ้�นำาของ

ผ้�บัรหิาร ต่�งแต่ระด่บัผ้�จ่ดการขึ�นไป โดยมกีารจ่ดหล่กสำต้รอบัรม

ภัายในเกี�ยวก่บัการ Coaching & Mentoring พน่กงาน รวมท่ำ�ง

เข�าอบัรมหล่กสำ้ตรทีำ�จ่ดโดยองค์กรภัายนอก เพ่�อเรียนร้� Best 

Practice จากบัรษ่ิทำชี่�นนำาต่างๆ อีกท่ำ�งยง่ได�จ่ดให�มีการบัรรยาย

พิเศูษในห่วข�อต่างๆ สำำาหร่บัผ้�บัริหาร เพ่�อเสำริมสำร�างแนวคิด

ในการบัริหารด้แลพน่กงาน และเรียนร้�เคร่� องม่อ/วิธุีการ 

ในการสำร�างความสำ่มพ่นธุอ่์นดีภัายในหน่วยงาน

• การเรียนร้้ผู้่านระบบออนไลน์	(Online	Learning)	

 บัริษ่ทำฯ ให�ความสำำาค่ญก่บัการเรียนร้�ของพน่กงานทีำ�ทำำาได� 

จากทำุกทีำ� ทำุกเวลา โดยสำามารถเล่อกเรียนแต่ละเน่�อหาวิชีาได� 

ตามความสำนใจ เพ่�อตอบัสำนองต่อการเปลี�ยนแปลงวิธุีการ 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 191



เรียนร้�ในยุคปัจจุบั่น จึงนำาระบับัการเรียนร้�ผ่านออนไลน์ หร่อ 

Online Learning มาใชี�ในองค์กร โดยมี Conicle เป็นผ้�ให�

บัริการแพลตฟอร์มการเรียนร้�หล่ก

• ระบบการจััดการความิร้้ภัายในองค์กร	(BCP-KMS) 

 บัริษ่ทำฯ ได�ปร่บัปรุงระบับัการจ่ดการความร้�ภัายในองค์กร 

(BCP-KMS) ให�พน่กงานสำามารถเข�ามาแลกเปลี�ยน แบั่งปัน

ความร้�เกี�ยวก่บัประสำบัการณ์์การทำำางาน บัทำเรียนทีำ�เคยได�ร่บั 

(Lesson Learned) และเทำคนิควิธุทีำำางาน (Tips and Tricks) 

เพ่� อจ่ดเก็บัองค์ความร้�ทีำ�สำำาค่ญขององค์กรสำอดคล�องก่บั

ยุทำธุศูาสำตร์ระยะยาวและจำาเป็นต่อการดำาเนินธุุรกิจ โดยใน 

ปี 2566 มีความร้�ใหม่เพิ�มขึ�นในระบับั 19 เร่�อง

• ทุนการศึึกษาพนักงาน

 เพ่�อให�การพฒ่นาพน่กงานรองร่บัต่อวิสำย่ท่ำศูน์ของบัรษ่ิทำทีำ�มุง่ส้ำ่

กลุม่บัริษ่ทำนว่ตกรรมสีำเขียวชี่�นนำาในเอเชียี ทีำ�มีบัรรษ่ทำภิับัาลทีำ�ดี

และดำาเนินธุุรกิจด�วยแนวทำางแบับัมีสำว่นรว่มและย่�งยน่ บัรษ่ิทำฯ 

ได�กำาหนดเกณ์ฑ์์แนวปฏิิบั่ติเกี�ยวก่บัการให�ทำุนการศูึกษาแก่

พน่กงานบัางจากฯ และพน่กงานบัริษ่ทำในกลุ่มบัางจากฯ เพ่�อ

ศึูกษาต่อระด่บัปริญญาโทำและปริญญาเอก ท่ำ�งในประเทำศูและ

ต่างประเทำศู ตามเง่�อนไขของบัริษ่ทำฯ

• หลักสั้ติร	Innovation	&	Design	Thinking

 บัรษ่ิทำฯ ย่งคงให�ความสำำาค่ญก่บัการนำาแนวคิดแบับั Agile และ 

Design Thinking เข�ามาพ่ฒนาพน่กงานโดยกำาหนดให�มีอย้ใ่น

การฝึ้กอบัรมพน่กงานทำุกระด่บั ท่ำ�งกลุ่มพน่กงานใหม่และกลุ่ม

พน่กงานทีำ�เตรียมความพร�อมสำ้่การปร่บัระด่บั โดยอบัรมให�

ความร้�ควบัค้่ไปก่บัการ Coaching เพ่�อการ Pitching Project 

ก่อนนำาเสำนอในทีำ�ประชุีมผ้�บัรหิารต่อไป โดยเป็นโครงการอบัรม

เชีิงปฏิิบ่ัติการเพ่�อเพิ�มประสิำทำธุิภัาพการทำำางาน ลดค่าใชี�จ่าย

สำร�างม้ลค่าเพิ�มให�ก่บัธุุรกิจ และสำ่งเสำริมการนำานว่ตกรรมมา

พ่ฒนาธุุรกิจใหม่ นอกเหน่อจากจากอบัรมเพ่�อให�ความร้�ใน

ระด่บัต่างๆ ตามแผนงาน 

• การเติรียมิความิพร้อมิสัำาหรบัพนกังาน	เพ่�อมิุง่ส่้ัการเป็น	Digital	

Transformation	Organization

 บัริษ่ทำฯ เห็นถึงความสำำาค่ญของ Technology Disruption และ

สำน่บัสำนุนให�พน่กงานนำาเคร่�องม่อทำาง Digital มาชี่วยในการ

ทำำางานให�มีประสำิทำธุิภัาพมากขึ�น จึงจ่ดประกวดโครงการ 

Bangchak Group Digital Contest ในชี่�อ Digital & Data in 

You (DDIY) เพ่�อสำ่งเสำริมพน่กงานนำา Digital Tools ต่างๆ 

มาใชี�เพ่�อปรบ่ัเปลี�ยนกระบัวนการทำำางานให�เป็น Digitalization 

โดยทีำม IT เป็นวิทำยากรให�ความร้�วิธุกีารใชี� Digital Tools ต่างๆ 

เพ่�อให�ความร้�ก่บัพน่กงานก่อนการประกวด โดยในปีนี�เป็น

โครงการอบัรม Season 3 ซึ่ึ�งต่อเน่�องมาจากปี 2565

• การเติรียมิความิพร้อมิสัำาหรับพนักงานในการเกษียณ์อายุหร่อ

ถ้กเลิกจั้างจัากการปรับเปลี�ยนธิุรกิจั

- ในกรณี์ปรบ่ัปรุงหนว่ยงาน กระบัวนการผลิต การจำาหนา่ย 

หร่อการบัริการ เป็นเหตุให�มีการลดพน่กงาน บัริษ่ทำฯ 

จะทำำาการแจ�งพน่กงานไม่น�อยกว่า 60 ว่นและดำาเนินการ 

จ่ายค่าชีดเชียตามทีำ�กฎหมายกำาหนด (GRI 402-1 a) โดยมี 

การระบุัในค้ม่่อพน่กงานและได�รบ่ัการทำบัทำวนและเหน็ชีอบั 

ร่วมก่นระหว่างคณ์ะกรรมการล้กจ�างในฐานะต่วแทำนของ

สำหภัาพแรงงานและผ้�บัริหารของบัริษ่ทำ (GRI 402-1 b)

- สำำาหรบ่ัพน่กงานทีำ�มีการเกษียณ์อายุ บัรษ่ิทำฯ ให�ความสำำาค่ญใน

การเตรยีมพร�อมก่อนการเกษียณ์ ให�พน่กงานสำามารถใชี�ชีวิีต

หล่งเกษียณ์อยา่งมีคณุ์ภัาพ โดยจ่ดเตรยีมการอบัรมให�ความร้�

พน่กงานกลุม่เป้าหมายทีำ�อายุ 45 ปีขึ�นไป ในห่วข�อทีำ�เกี�ยวข�อง 

ได�แก่ การบัริหารการเงิน ความร้�ในการใชี�สำว่สำดิการจากประก่น

สำ่งคม และประก่นสำุขภัาพ เป็นต�น 

แผู้นการพัฒนาพนักงานในอนาคติ

เพ่�อให�พน่กงานสำามารถดำาเนินงานตอบัสำนองต่อทิำศูทำางกลยุทำธุ์

ธุุรกิจของบัริษ่ทำฯ ในอนาคต และการปร่บัเปลี�ยนค่านิยมใหม่ 

(Core Value) เน�นเร่�องกล�าคิด กล�าทำำา กล�าต่ดสำินใจ (Boldness) 

เข�าใจล้กค�า (Customer Empathy) ทำุ่มเทำด�วยใจและมีความเป็น

เจ�าของ (Passion & Ownership) รวมท่ำ�งการเปลี�ยนแปลงทำางด�าน

เทำคโนโลยี บัริษ่ทำฯ จึงมีแนวทำางพ่ฒนาพน่กงาน ท่ำ�งด�านความร้� 

และท่ำกษะในการทำำางาน รวมถึงพฤติกรรมและความคิด (Mindset) 

ให�สำอดคล�องก่บัค่านิยมใหม่ และตอบัร่บัก่บัทิำศูทำางของธุุรกิจ

บัริษ่ทำทีำ�กำาล่งจะมุ่งไปได�

3.	การบริหารความิผู้้กพันพนักงาน	
บัริษ่ทำมีการทำำา Employee Engagement Survey ทำุกปี เพ่�อว่ด

ความผ้กพน่และประเมินความพงึพอใจของพน่กงานทีำ�มีต่อองค์กร 

โดยนำาผลล่พธุม์าเปรยีบัเทีำยบัก่นในแต่ละชีว่งเวลา เพ่�อให�ได�ข�อม้ล

ทีำ�เป็นปัจจุบ่ันและท่ำนเหตุการณ์์ เพ่�อนำามาวิเคราะห์และนำามา

กำาหนดกลยุทำธุ ์ทำบัทำวนแนวทำาง มาตรการการด้แลพน่กงาน เพ่�อ

ยกระด่บัความผ้กพ่นและการมีสำ่วนร่วมของพน่กงาน ภัายใต�

กลยุทำธุ์ 100XHappiness ทีำ�ข่บัเคล่�อนอย่างต่อเน่�องในการสำร�าง

ความสำขุ 4 ด�าน เพ่�อผล่กด่นให�องค์กรประสำบัความสำำาเรจ็ มุง่ส้ำก่าร

เป็นองค์กรย่�งย่น 100 ปี Bangchak100X โดยข่บัเคล่�อนควบัค้่ไป

ก่บัการสำง่เสำริมค่านิยมองค์กร i am bcp รว่มก่บั Business Unit/ 

Business Group โดยมีรายละเอียด ด่งนี�

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



สัุขด้านที�	1	Happy	Stay	อย้่อย่างสัุขใจั

-  โครงการก่อสำร�างศู้นย์กีฬา Sport Complex สำำาหร่บัพน่กงาน 

บันพ่�นทีำ�กว่า 30 ไร ่ทีำ�มีสำนามกีฬาตามมาตรฐานสำากล รองร่บั

กีฬาได�ถึง 12 ชีนิด พร�อมห�องออกกำาล่งกาย ห�องอาบันำา 

ห�องพก่น่กกีฬา และห�องประชุีม เพ่�ออำานวยความสำะดวกให�ก่บั

พน่กงาน

-  โครงการพ่ฒนาสำภัาพแวดล�อมและพ่�นทีำ�ในการทำำางาน เชี่น 

พฒ่นาห�องประชุีม ห�องแพทำย์ ห�องอาหาร พ่�นทีำ�ห�องนำาบัริเวณ์

พ่�นทีำ�ภัายในโรงกล่�น การยกระด่บัเทำคโนโลยี Smart Connect 

ในการจองห�องประชุีม เพิ�มโซึ่นกีฬา การจ่ดทำำา i am bcp Space 

พ่�นทีำ�อเนกประสำงค์ ทีำ�สำำาน่กงานใหญ ่สำำาหร่บักิจกรรมต่างๆ ให�

ก่บัพน่กงาน

-  การพ่ฒนา Employee Experience ให�สำอดคล�องก่บั 

Core Value i am bcp เชีน่ พ่ฒนาบั่ตรพน่กงานรว่มก่บับั่ตร 

BTS เพ่�อให�สำามารถใชี�ในการเดินทำาง ซึ่่�อสำินค�า สำะสำมคะแนน 

และพ่ฒนาต้�จำาหน่ายสำินค�าอ่ตโนม่ติ นอกจากสำามารถเบิัก

อุปกรณ์์สำำาน่กงาน ให�สำามารถเบัิกชุีด Uniform ของพน่กงาน

ในโรงกล่�น เป็นต้�อาหาร ขนม และเคร่�องด่�ม โดยสำามารถเบักิได�

ผ่านบั่ตรพน่กงานร้ปแบับัใหม่ 

สัุขด้านที�	2	Happy	DNA	สัุขพัฒนาภัายใติ้	i	am	bcp

-  สำร�างความเป็นเจ�าของและความเข�าใจ i am bcp ภัายใต�แผน 

Core Value Journey Check up โดยได�มีการศึูกษาความหมาย

และพฤติกรรมทีำ�สำน่บัสำนุน

-  ส่ำ�อสำารและสำร�างเคร่�องม่อเพ่�อสำน่บัสำนุนการแสำดงพฤติกรรม 

Core value i am bcp เชีน่ เพลง i am bcp Employee Card 

Vending Machine i am bcp Space เพ่�อสำร�างความเข�าใจ

พร�อมสำน่บัสำนุนการแสำดงออก

-  การทำำาความเข�าใจ Core Value i am bcp ผ่านกิจกรรม 

i am bcp : Boots up 101, Do & Don’t, BU & BG, Newcomer 

Program และเสำริมแรงพฤติกรรมด�วยโครงการลองดิ Wrong 

DI Innovation

สัุขด้านที�	3	Happy	Me	มิีการด้แลอย่างเป็นสัุข

-  บัริษ่ทำพ่ฒนาด�านสำว่สำดิการ (GRI 401-2) จ่ดให�มีสำว่สำดิการ 

ให�พน่กงานด่งนี� 

1. ค่าร่กษาพยาบัาลสำำาหร่บัพน่กงานและครอบัคร่ว (ผ้�ป่วยใน

และผ้�ป่วยนอก)

2. ค่าร่กษาพยาบัาลสำำาหร่บับิัดามารดา (ผ้�ป่วยในและผ้�ป่วยนอก)

3. ค่าทำำาฟันพน่กงานและครอบัคร่ว

4. ประก่นชีีวิตและอุบั่ติเหตุ

5. ประก่นสำ่งคม

6.  การตรวจสำุขภัาพประจำาปี

7. ห�องแพทำย์

8.  กองทำุนสำำารองเลี�ยงชีีพ/ บัำาเหน็จ

9.  เงินชีว่ยการศึูกษาบุัตร

10.  เงินชีว่ยเหล่อบุัตร

11.  สำว่สำดิการเงินก้�เพ่�อทีำ�อย้อ่าศู่ย

12. เงินชีว่ยเหล่อฌาปนกิจ

13. เงินทำดแทำนการขาดรายได�กรณี์ทำุพพลภัาพ อ่นมิใชี ่

   เน่�องมาจากการทำำางาน

14.  นโยบัายการมอบัรางว่ลอายุงาน 

15. การลาพ่กผ่อนประจำาปี การลากิจ การลาป่วย การลา 

   ในเด่อนเกิด

16. การลาคลอดและลาเพ่�อเลี�ยงด้บุัตรของพน่กงานหญิง 

  และพน่กงานชีาย (GRI 401-3)

 โดยพน่กงานหญิงสำามารถลาเพ่�อตรวจครรภ์ัก่อนคลอดบุัตร 

คลอดบุัตร และเลี�ยงด้บุัตรได� 98 ว่น โดยได�ร่บัค่าจ�าง และ

พน่กงานชีายสำามารถลาเพ่�อดแ้ลภัรรยาทีำ�คลอดบุัตร 1 ว่น และ

ลาเพ่�อเลี�ยงดบุ้ัตร 15 ว่น โดยข�อม้ลการใชี�สำทิำธุิ�ด่งกล่าวสำามารถ

อ่านเพิ�มเติมได�ทีำ� “สำถิติการดำาเนินด�านความย่�งย่น” ในเล่ม

รายงานฉบั่บันี�

 นอกจากนี� บัรษ่ิทำฯ เริ�มปรบ่ัใชี�สำว่สำดิการแบับัยด่หยุน่ (Flexible 

Benefit) ก่บัวงเงินค่าร่กษาพยาบัาลผ้�ป่วยนอก โดยสำามารถ

นำาไปเบิักค่าใชี�จ่ายในการต่ดแว่นสำายตาหร่อสำม่ครสำมาชิีก

ฟติเนสำ ในปี 2566 ได�เพิ�มสิำทำธุปิรบ่ัร้ปแบับัการการเบิักจ่ายค่า

ร่กษาพยาบัาลสำำาหร่บัครอบัคร่ว และปร่บัสิำทำธุิการลาหยุดใน

เด่อนเกิดให�หยด่หยุน่ รวมท่ำ�งพฒ่นาระบับัเพิ�มความสำะดวกใน

การขอใชี�สำิทำธุิต่างๆ เชี่น ระบับัเบัิกชุีดพน่กงานและบัริหาร

จ่ดการ Stock, ระบับัขอใชี�สำว่สำดิการก้�ทีำ�อย้อ่าศู่ย, ระบับัขอใชี�

สำิทำธุเิงินก้�พิเศูษ, ระบับัห�องแพทำย์ เพ่�ออำานวยความสำะดวกให�

ก่บัพน่กงานเพิ�มมากขึ�น

-  โครงการด้แลสำุขภัาพ และ Well Being ของพน่กงาน โดยได�

สำน่บัสำนุนกิจกรรมสุำขภัาพพน่กงานติดต่อก่นเป็นระยะเวลา

มากกว่า 5 ปี ซึึ่�งในปี 2566 ยกระด่บั Application สำขุภัาพผ่าน

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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การทำำา Mission สำถานีการด้แลสุำขภัาพ, Platform ปรึกษา

จิตแพทำย์ออนไลน์ เพ่�อชีว่ยให�พน่กงานสำามารถพ้ดคุยปรึกษา

ก่บัจิตแพทำย์และน่กจิตวิทำยาได�ผ่าน Video Call โดยเข�าใชี�งาน

ได�อย่างเป็นสำ่วนต่วและปลอดภ่ัย ทำุกทีำ� ทำุกเวลา ด้แลอาการ

ออฟฟิศูซึ่ินโดรม ผ่านกิจกรรมนวดผ่อนคลายคอ บัา่ ไหล่ และ

การฝั้งเข็ม โดยแพทำย์แผนจีน, Class ออกกำาล่งกายต่างๆ เชีน่ 

โยคะ Body Combat โปรแกรม Dr.Talk ให�ความร้�เร่�องสำุขภัาพ

ก่บัพน่กงานทำกุไตรมาสำ เพิ�มเวลาแพทำย์ประจำาห�องแพทำย์ และ

จ่ดคลินิคแพทำย์เฉพาะทำางให�คำาปรึกษาพน่กงานทำุกเด่อน

-  การดแ้ลอย่างต่อเน่�องโควิด-19 เช่ีน ว่คซึ่นีกระตุ�นของพน่กงาน

และครอบัคร่ว, ATK Vending Machine, ระบับัการบั่นทึำกผล

การตรวจ ATK และแจ�งผลกรณี์พน่กงานติดโควิด-19 โดย 

จ่ดสำ่งยาด้แลเบ่ั�องต�นให�พน่กงานถึงทีำ�บั�าน และเสำริมการ

ป้องก่นสำุขภัาพว่คซึ่ีนไข�หว่ดใหญใ่ห�ก่บัพน่กงาน

สัุขด้านที�	4	Happy	Heart	สัุขใสั่ใจั

-  ในปี 2566 บัริษ่ทำได�จ่ดกิจกรรม BCP Town Hall ท่ำ�งสำิ�น 3 คร่�ง 

โดยสำ่�อสำารเกี�ยวก่บัทิำศูทำาง ผลการดำาเนินงานทำางธุุรกิจ และ

ขา่วสำารต่างๆ ให�พน่กงานทำราบัโดยตรงจากประธุานเจ�าหน�าทีำ�

บัริหารกลุ่มบัริษ่ทำบัางจากและกรรมการผ้�จ่ดการใหญ่ (CEO) 

และรองกรรมการผ้�จ่ดการใหญ ่นอกจากนี� ในแต่สำายงานและ

กลุ่มธุุรกิจต่างๆ เองได�มีการจ่ด Town Hall ภัายในครบัทุำก 

สำายงานและกลุ่มธุุรกิจ โดยมีการกำาหนดร้ปแบับัทีำ�สำ่งเสำริม 

ค่านิยม i am bcp เพ่�อให�พน่กงานมีความเข�าใจในค่านิยม 

i am bcp ทีำ�เพิ�มมากขึ�น

-  การเปิดชี่องการทำางร่บัฟังเสีำยงของพน่กงานผ่าน CEO Box 

โดยพน่กงานทำุกคนสำามารถแสำดงความคิดเห็น หร่อมีข�อเสำนอ

แนะ สำามารถเสำนอได�โดยตรงไปทีำ� CEO และไม่ต�องระบุัต่วตน 

โดย CEO จะเป็นผ้�ตอบักล่บัและสำ่�อสำารก่บัพน่กงานโดยตรง 

เชีน่ กิจกรรม CEO พบัก่บัทีำม Sale ของ MKBG ทีำ�มาจากข�อเสำนอ

ของพน่กงานทีำ�เสำนอผา่น CEO Box เพ่�อให�พน่กงานและ CEO 

พ้ดคุยถึงประเด็นต่างๆ แลกเปลี�ยนมุมมองก่นอย่างไม่เป็น

ทำางการ เข�าใจในทิำศูทำางการดำาเนินธุุรกิจ และการสำร�างแรง

บั่นดาลใจให�ก่บัพน่กงาน รวมท่ำ�งเป็นการชี่วยสำ่งเสำริมความ

สำม่พน่ธุร์ะหว่างผ้�บัริหารและพน่กงาน

-  การสำร�างความสำ่มพ่นธุ์ระหว่างผ้�บัริหารระด่บัสำ้งก่บัพน่กงาน

โดยผ่านกิจกรรมสำโมสำรพน่กงาน และกิจกรรมต่างๆ เชี่น 

การสำ่งการ์ดว่นเกิดให�พน่กงาน การจ่ดงาน Recognition 

Congratulation Day เพ่�อแสำดงความยนิดีพน่กงานปรบ่ัระด่บั

-  กิจกรรม 12 Month 12 Activities เพ่�อสำร�างการมีสำ่วนร่วม 

สำร�างความสำ่มพ่นธุ์ของพน่กงานในองค์กร โดยเน�นไปในเร่�อง

ของการสำง่เสำริมค่านิยมองค์กร i am bcp พร�อมสำง่เสำริมการมี

สำว่นรว่มของพน่กงานในการรว่มออกแบับักิจกรรม

โดยผลการสำำารวจความผ้กพ่นของพน่กงานทีำ�มีต่อองค์กร ในปี 

2566 บัริษ่ทำฯ ได�ร่บัคะแนนความผ้กพ่นองค์กร (Overall 

Engagement Score) อย้ที่ำ�ร�อยละ 85 ซึ่ึ�งมากกว่าปี 2563 ร�อยละ 10 

ซึ่ึ�งเป็นคะแนนทีำ�เพิ�มขึ�นอย่างต่อเน่�องหล่งจากทีำ�ได�มีการกำาหนด

กลยุทำธุ์ 100XHappiness และมีพน่กงานร่วมตอบัแบับัสำำารวจ

ความผ้กพน่พน่กงานต่อองค์กรในปี 2566 ถึงร�อยละ 93 ซึึ่�งสำะทำ�อน

ให�เห็นว่าพน่กงานให�ความสำำาค่ญต่อการเสำนอแนวทำางในการ

พ่ฒนาระบับับัริหารงานบุัคคลของบัริษ่ทำฯ เป็นอยา่งยิ�ง

นอกจากนี� บัรษ่ิทำได�รบ่ัรางว่ล HR Asia Best Companies to Work 

For in Asia 2023 ซึ่ึ�งเป็นรางว่ลระด่บัสำากลทีำ�มอบัให�แก่บัริษ่ทำใน

ประเทำศูไทำยทีำ�น่ารว่มงานมากทีำ�สำุดในภ้ัมิภัาคเอเชีีย โดยบัริษ่ทำได�

รบ่ัรางว่ลนี�จากการดแ้ลพน่กงานภัายใต�แนวทำาง 100XHappiness 

เพ่�อให�พน่กงานทำุกคนมีความสำุข 100 เท่ำา และมุ่งส้ำ่เป้าหมาย 

การเป็นองค์กรทีำ�เติบัโตอยา่งย่�งย่น 100 ปี หร่อ Bangchak100X 

ในฐานะกลุ่มธุุรกิจผ้�นำาการเปลี�ยนผ่านด�านพล่งงาน

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



แผู้นงานในระยะติ่อไป

ในปี 2567 ทีำ�จะถึงนี� บัริษ่ทำฯ ย่งคงมุ่งเน�นสำร�างความผ้กพ่น และนำาเร่�องของการสำร�างว่ฒนธุรรมองค์กรเข�ามาเป็นพ่�นฐานในการสำร�าง 

ความผ้กพ่นตาม Organizational Culture Change Roadmap เพ่�อให�พน่กงานร่บัร้� เข�าใจ มีสำ่วนร่วม เพ่�อยกระด่บัความผ้กพ่นของ

พน่กงานต่อองค์กร และย่งคงดำาเนินการอยา่งต่อเน่�องในเร่�องการเติบัโต การประเมินผลงาน การทำำา Competency

Organizational	Culture	Change	Roadmap

2023

Memorable	&	Understand

1) Communication & 

Environment & Activities

2) Leader in action

Align with All HR Systems

“Employee Journey”

Driving Business Perform

by Core Value

Key	Applied

How ?

2023	-	2024

Turn	Mindset	to	Skillset

2025	-	2027

Sustain Ongoing Change

I	:	Innovation AM	:	Agility	&	Mobility B	:	Boldness C	:	Customer	Empathy P	:	Passion	&	Ownership

Embed in Daily Work

Recruitment

Development

Engagement & Activities

Performance Management

Role Models

Work Environments

Change Agent

Recognition, Gamification

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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4.	การรักษาพนักงาน

บัริษ่ทำฯ จะได�พน่กงานหนึ�งคนมารว่มงานด�วยน่�น ต�องผ่านกระบัวนการต่างๆ หลายข่�นตอน ต่�งแต่การสำรรหา การค่ดเล่อก การสำ่มภัาษณ์์ 

และการพ่ฒนา แต่ละข่�นตอนบัริษ่ทำฯ ได�ใชี�ทำร่พยากรท่ำ�งทีำ�เป็นต่วเงินและไม่ใชีต่่วเงิน ด่งน่�นหากบัริษ่ทำฯ มีอ่ตราการลาออกของพน่กงาน

ทีำ�สำง้ ก็จะทำำาให�บัรษ่ิทำฯ ต�องสำญ้เสำยีทำรพ่ยากรเพ่�อสำรรหาพน่กงานทำดแทำน อีกท่ำ�งพน่กงานทีำ�มีความสำามารถยง่เป็นปัจจ่ยหล่กทีำ�จะชีว่ยสำร�าง

ผลการดำาเนินงานให�บัรรลุวิสำ่ยท่ำศูน์ได�อย่างต่อเน่�อง บัริษ่ทำฯ จึงให�ความสำำาค่ญก่บัการร่กษาพน่กงานเป็นอย่างมาก เพ่�อมุ่งสำ้่เป้าหมาย 

100X Happiness

เป้าหมิายและผู้ลดำาเนินงาน	ปี	2566

บัรษ่ิทำฯ ได�ต่�งเป้าหมายทีำ�จะดแ้ลรก่ษาพน่กงาน เพ่�อให�มีผลการปฏิิบัติ่งานดีอยา่งต่อเน่�อง (High Performers) ควบัค้่ไปก่บัพฒ่นาพน่กงาน

ให�มีผลงานอย้ใ่นเกณ์ฑ์์ทีำ�ยอมร่บั (Meet Expectation) รวมถึงติดตามปร่บัปรุงพน่กงานผ่าน Performance Improvement Project (PIP)

อัติราการลาออกพนักงาน

(ร้อยละ)

2563

3.16

2564

5.13

2565

4.50

2566

2.99

อัติราการเล่�อนติำาแหน่ง

(ร้อยละ)

2563

9.79

2564

15.13

2565

15.97

2566

15.65

ร้ปแบบการประเมิินผู้ลปฏิิบัติิงานพนักงาน

(ร้อยละของพนักงาน)

KPI	+	พฤติิกรรมิ

32.2ร้อยละ

KPI	+	พฤติิกรรมิ	+	Potential	Assessment

(Multidimensional Assessment)

67.8ร้อยละ

สััดสั่วนค่าติอบแทนติ่อพนักงาน

(หญิงติ่อชีาย)

พนักงานระดับผู้้้จััดการขึ�นไป

พนักงานระดับบริหาร

พนักงานระดับอาวุโสั

พนักงานระดับปฏิิบัติิการ

0.92	:	1

0.81	:	1

0.95	:	1

0.82	:	1

เปา้หมิายอัติราการลาออกของพนักงานน้อยกว่า

หร่อเท่ากับอุติสัาหกรรมิ

มิิติิสัังคมิภาพรวม มิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจ มิติิสิ่ิ�งแวดูล้อม ภาคผนวก



การดำาเนินงานที�สัำาคัญ

การประเมิินผู้ลและบริหารค่าติอบแทน
•	 การประเมิินผู้ลการปฏิิบัติิงาน

 จากปีทีำ�แล�วทีำ�บัริษ่ทำฯ ได�เริ�มทำดลองใชี�ระบับัการประเมินผล

การปฏิิบ่ัติงานร้ปแบับัใหม่ควบัค้ไ่ปก่บัร้ปแบับัการประเมินเดิม

สำำาหร่บัผ้�บัริหารระด่บัผ้�จ่ดการขึ�นไป ในปีนี�บัริษ่ทำฯ ได�นำามา 

เริ�มใชี�ก่บัพน่กงานท่ำ�งองค์กร โดยการประเมินร้ปแบับัใหม่นี�จะ

สำามารถว่ดผลได�ชีด่เจนมากยิ�งขึ�น ด�วยปรบ่ัวิธุกีารต่�ง KPIs ของ

พน่กงานให�สำอดคล�องก่บัเป้าหมายขององค์กรมากขึ�น เพ่�อ 

ให�ทำุกคนได�เห็นความสำำาค่ญของงานตนเองทีำ�มีสำ่วนร่วมในการ

ผล่กด่นเป้าหมายองค์กร ซึ่ึ�งเป็นสำว่นสำำาค่ญทีำ�จะทำำาให�องค์กรไปสำ้ ่

High Performance Organization (HPO) 

 

 นอกจากนี� ย่งได�เพิ�มการประเมิน Potential Assessment ใชี�

ก่บัพน่กงานระด่บับัริหารด�วย นอกเหน่อจากเดิมทีำ�บัริษ่ทำฯ 

ประเมนิเฉพาะระด่บัผ้�จ่ดการขึ�นไป ซึ่ึ�งพน่กงานจะถก้ประเมนิ

โดยผ้�บ่ังค่บับั่ญชีาโดยตรง และผ้�บ่ังค่บับั่ญชีาหน่วยงานอ่�นทีำ�

ได�ร่วมงานก่น เพ่�อให�ได�เห็นมุมมองจากผ้�อ่�นนอกจากผ้�บั่งค่บั

บั่ญชีาของตนเอง ท่ำ�งนี� ระด่บัผ้�จ่ดการขึ�นไปจะถ้กประเมินโดย

เพ่�อนร่วมงานอีกด�วย โดยผลทีำ�ได�จะนำาไปใชี�ประกอบัในการ

วางแผนพ่ฒนาของพน่กงานต่อไป

• การเล่�อนติำาแหน่งติามิเกณ์ฑ์์พิเศึษ

	 (High	Potential	&	Fast	Track)	

 บัริษ่ทำฯ จะพจิารณ์าผลการปฏิิบัติ่งานย�อนหล่งควบัค้ก่่บัศู่กยภัาพ

ในการเติบัโต ความสำามารถในการวางแผนกลยุทำธุ ์ภัาวะผ้�นำา 

และการผ่านหล่กสำ้ตรภัาคบั่งค่บั (Mandatory Courses) 

ตามระด่บัทีำ�กำาหนดไว� และจะพิจารณ์าการเล่�อนตำาแหน่ง 

ตามเกณ์ฑ์์พเิศูษ (High Potential & Fast Track) อีกท่ำ�งบัรษ่ิทำฯ 

ย่งได�มีการวางแผนการพฒ่นาพน่กงานให�สำอดคล�องก่บัเสำ�นทำาง

ความก�าวหน�าตามสำายอาชีีพของพน่กงานอีกด�วย 

• การบริหารค่าติอบแทน

 การบัริหารค่าตอบัแทำนพน่กงานอยา่งเหมาะสำมในแต่ละระด่บั

ก็เป็นอีกสำว่นสำำาค่ญในการสำร�างความผ้กพน่ และก�าวส้ำก่ารเป็น

องค์กรทีำ�มีประสำทิำธุภิัาพส้ำง (High-Performance Culture) ตาม

แนวทำางของ The Best Employer ในแต่ละปีบัรษ่ิทำฯ ได�ทำำาการ

สำำารวจค่าตอบัแทำนและสำว่สำดิการเทีำยบัเคียง (Benchmark) 

ระหว่างอุตสำาหกรรมปิโตรเลียมและอุตสำาหกรรมใกล�เคียง 

รวมถึงสำภัาวะแวดล�อมภัายนอก เพ่� อนำามาทำบัทำวนและ

ปร่บัปรุงหล่กเกณ์ฑ์์ค่าตอบัแทำนให�เหมาะสำม อีกท่ำ�งย่งคงมี 
การทำบัทำวนและพ่ฒนาอย่างต่อเน่�อง เพ่�อให�สำามารถบัริหาร 

ค่าตอบัแทำนได�สำอดคล�องก่บัแนวโน�มความต�องการของ

พน่กงานรุ่นใหม่ ท่ำ�งนี� จากการสำำารวจค่าตอบัแทำน สำ่งผลให�

บัริษ่ทำฯ มีโครงสำร�างการจ่ายค่าตอบัแทำนให�พน่กงานทำุกระด่บั

ทีำ�สำามารถแข่งข่นได� และมีม้ลค่าส้ำงกว่าอ่ตราค่าแรงข่�นตำา 
(GRI 202-1 a)

 การกำาหนดค่าตอบัแทำนของพน่กงานจะผา่นระบับัการจ่ดการ 

ผลการปฏิิบ่ัติงานประจำาปีทีำ�ถ่ายทำอดมาจากเป้าหมายองค์กร

แบั่งเป็น 2 ปัจจ่ยค่อ คะแนนผลการทำำางานสำ่วนบุัคคล (KPI) 

พฤติกรรมการทำำางานทีำ�พงึประสำงค์ซึึ่�งประเมนิจากห่วหน�างาน

โดยตรง และ Potential Assessment ซึึ่�งประเมินโดยผ้�รว่มงาน

อ่�นนอกเหน่อจากผ้�บัง่ค่บับัญ่ชีาโดยตรง เพ่�อให�พน่กงานได�รบ่ั

ความคิดเห็น ข�อเสำนอแนะ เพ่�อปร่บัปรุงพ่ฒนาการทำำางาน 

นอกเหน่อจากการประเมินปกติจากผ้�บั่งค่บับั่ญชีาโดยตรง 

ทำำาให �ผลการประเมินและนำาไปวางแผนพ่ฒนาได�อย่างมี 

ประสิำทำธุภิัาพมากยิ�งขึ�น

ท่ำ�งนี� บัริษ่ทำฯ สำ่งเสำริมให�เกิดสำภัาพการทำำางานทีำ�มีความเท่ำาเทีำยม 

และการมีสำ่วนร่วมในความหลากหลายท่ำ�งด�านเพศู อายุ ศูาสำนา 

เชี่�อชีาติ และมิติอ่�นๆ ในการปฏิิบ่ัติงาน ด่งน่�น การประเมินผล 
การปฏิิบัติ่งาน โอกาสำเติบัโต และการกำาหนดค่าตอบัแทำน บัริษ่ทำฯ 

จะพิจารณ์าจากความร้�ความสำามารถตามความคาดหว่งของแต่ละ

ระด่บังานเป็นสำำาค่ญ

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 197
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