
จากการิที�บริิษััท บางจากฯ ให้้ค้วามสำาคั้ญ่กับค้่ณภัาพและ

มาตริฐานเปีน็อย่า่งมาก บริิษััทฯ ได้้เขา้ริว่มการิตริวจปีริะเมนิตาม

แนวทางริางวัลค้ณ่ภัาพแห้ง่ชีาติ (Thailand Quality Award: TQA) 

โด้ย่นำาเกณฑ์์ริางวัลค้่ณภัาพแห่้งชีาติมาเป็ีนแนวทางในการิ

พฒันาการิบริหิ้าริจัด้การิ ปีริบัปีร่ิงกริะบวนการิ และสริา้งผลลัพธุ ์

เพื�อการิเป็ีนองค์้กริที�มีค้วามเติบโตอย่่างย่ั�งย่ืน มอบริางวัลโด้ย่

สำานักงานริางวัลค้่ณภัาพแห้่งชีาติ สถึาบันเพิ�มผลผลิตแห้่งชีาติ 

กริะทริวงอ่ตสาห้กริริม โด้ย่บริิษััทฯ เป็ีนองค์้กริเดี้ย่วที�ได้้ริบัริางวัล 

TQA ปีริะจำาปีี 2565 จากค้วามเป็ีนเลิศในการิบริิห้าริจัด้การิ 

ที�ทัด้เทีย่มริะดั้บสากลของกล่่มธุ่ริกิจโริงกลั�นและการิค้้านำามัน 

สะท้อนถ้ึงการิพัฒนาที�ดี้ข้�นทั�งนวัตกริริม สมริริถึนะ การิกำากับด้แูล

องค์้กริ และการิตอบแทนสังค้ม พริ้อมกันนี� กล่่มธุ่ริกิจการิตลาด้

ย่ังได้้ริับริางวัลการิบริิห้าริสู่ค้วามเปี็นเลิศ (Thailand Quality 

Class: TQC) ต่อเนื�องเป็ีนปีีที� 2 ด้้วย่ผลลัพธุที์�ดี้ข้�นในท่กด้้าน ทั�ง

ด้้านผลิตภััณฑ์์และกริะบวนการิ ด้้านลูกค้้า ด้้านบ่ค้ลากริ และด้้าน

การิเงินและการิตลาด้ และต่อเนื�องในปีี 2566 กล่่มธุ่ริกิจโริงกลั�น

และการิค้้านำามัน ได้้ริับริางวัล Global Performance Excellence 

Award (GPEA) 2023 ในริะดั้บ World Class ซื้้�งเป็ีนริะดั้บสูงส่ด้

การบริหารจ่ัด้การห่วงโซ่่อุปที่าน

ของริางวัลอันทริงเกีย่ริติริะดั้บโลกในด้้านการิบริิห้าริจัด้การิ โด้ย่

เป็ีนโริงกลั�นนำามันแห้ง่แริกและเพีย่งแห่้งเดี้ย่วในโลกที�ได้้ริบัริางวัล

ในริะดั้บสูงส่ด้นี� สะท้อนการิเป็ีนโริงกลั�นนำามันที�มีมาตริฐานริะดั้บ

โลกและเป็ีนต้นแบบที�ได้้ริบัการิย่อมรัิบให้้เป็ีนแบบอย่า่งในการินำา

เกณฑ์์การิปีริะเมินค่้ณภัาพในริะดั้บมาตริฐานสากล มาพัฒนา 

การิบริหิ้าริจัด้การิในทก่มิติของการิด้ำาเนินงาน โด้ย่ Asia Pacific 

Quality Organization, Inc (APQO) ปีริะเทศนิวซื้ีแลนด์้

บริิษััท บางจาก ค้อริ์ปีอเริชีั�น จำากัด้ (มห้าชีน) มีการิเปีลี�ย่นแปีลง

เติบโตอย่า่งต่อเนื�อง และยั่งค้งให้้ค้วามสำาคั้ญ่กับการิด้ำาเนินธุ่ริกิจ

อย่่างย่ั�งย่ืนมาโด้ย่ตลอด้ การิบริิห้าริจัด้การิห้่วงโซื้่อ่ปีทานอย่่าง 
มีปีริะสทิธุภิัาพจ้งมีค้วามสำาคั้ญ่ต่อธุ่ริกิจเป็ีนอย่า่งมาก การิทำางาน

เน้นกริะบวนการิจัด้ห้าที�โปีริ่งใส ตริวจสอบได้้ และมีการิบริิห้าริ

ค้วามสัมพันธุ์ในกริะบวนการิทำางานริ่วมกับผู้มีส่วนเกี�ย่วข้อง 

ท่กฝ่่าย่ เพื�อให้้การิด้ำาเนินงานเป็ีนไปีอย่า่งริาบริื�น สามาริถึตอบสนอง

ค้วามต้องการิของผู้บริิโภัค้ พร้ิอมทั�งย่้ด้ห้ลักบริริษััทภิับาล 
ที� ดี้ตามจริริย่าบริริณคู้่ ค้้าเพื� อการิพัฒนาธุ่ริกิจอย่่างย่ั� งย่ืน 
(BCP – Supplier Code of Conduct) 

นอกจากนี� บริิษััทฯ ย่ังให้้ค้วามสำาคั้ญ่กับการิพัฒนาศักย่ภัาพของ

พนักงานจัด้ซื้ื�อในกล่่มบริิษััทบางจาก ทั�งในด้้านการิให้้ค้วามรู้ิ 
ในเริื�องกริะบวนการิจัด้ห้าพัสด้่ การิจัด้ห้าเชีิงกลย่่ทธุ ์ ริวมถ้ึงการิ

ขย่าย่ฐานข้อมูลของคู้่ ค้้ามาใชี้ริ่วมกัน เพื� อเพิ�มศักย่ภัาพใน 
ด้้านการิแข่งขันของกล่่มบริิษััท โด้ย่จัด้ให้้มีการิอบริมสัมมนา

ริะห้ว่างบริิษััทในกล่่มในหั้วข้อต่างๆ เชี่น การิวิเค้ริาะห์้ค่้าใช้ีจ่าย่ 

(Spending Analysis) วิเค้ริาะห์้ริาค้าและต้นท่น เพื�อให้้นักจัด้ซื้ื�อ

สามาริถึนำาไปีปีริะย่่กต์ใชี้ในการิกำาห้นด้แผนงานและวางกลย่่ทธุ์

ในการิจัด้ห้าสินค้้าและบริิการิในแต่ละกล่่มงานได้้

ในด้้านการิบริิห้าริค้วามสัมพันธุ์กับคู่้ค้้า บริิษััทฯ ย่ังค้งมีการิจัด้

สมัมนาคู้่ค้้าอย่า่งต่อเนื�อง เพื�อเปิีด้โอกาสให้้คู้่ค้้าเข้าริบัฟงัทิศทาง 

นโย่บาย่ของบริิษััทฯ และแนวทางการิด้ำาเนินงานของฝ่่าย่บริิห้าริ

การิจัด้ห้าพัสด้่ ริวมถ้ึงเน้นย่ำาในเรืิ� องจริริย่าบริริณคู้่ ค้้าเพื� อ 

การิพัฒนาธุ่ริกิจอย่า่งย่ั�งย่ืน (BCP – Supplier Code of Conduct) 
ริวมถ้ึงเปิีด้ริับฟังค้วามคิ้ด้เห็้น ค้ำาแนะนำาต่างๆ จากการิทำางาน 

ริ่วมกับคู่้ค้้าเพื�อนำามาปีรัิบปีร่ิงการิทำางานในอนาค้ต อีกทั�งใน

ริะห้ว่างปีี บริษัิัทฯ มีการิให้้ค้วามรู้ิแก่คู้่ค้้าเพิ�มเติม ซื้้�งในปีี 2566 นี�

เป็ีนการิให้้ค้วามรูิ้ในเริื�องการิทำาบัญ่ชีีก๊าซื้เรืิอนกริะจก ซ้ื้�งมีคู้่ค้้า

สนใจเข้าริว่มอบริมมากกว่า 40 บริิษััท

ในปีี 2566 บริิษััทฯ บริิษััทฯ เข้าซื้ื�อห้่้นสามัญ่ของบริิษััท บางจาก 

ศริีริาชีา จำากัด้ (มห้าชีน) (ชีื�อเดิ้ม บริิษััท เอสโซ่ื้ (ปีริะเทศไทย่)  

จำากัด้ (มห้าชีน) จด้ทะเบีย่นเปีลี�ย่นแปีลงชีื� อ เมื� อวันที�  15 

พฤศจิกาย่น 2566) ทำาให้้เกิด้การิค้วบริวมกิจการิซื้้�งในส่วนของ

งานจัด้ห้าพัสด้่มีการิกำาห้นด้ทิศทางการิให้้บริิการิงานจัด้ห้าพัสด้่

เป็ีนแบบริวมศูนย่์ (Share Service)

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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เพัิ�มจ่ำานวนกลุ่มสี่ินค่้าและบริการที่่�สี่ามารถ

จ่ัด้หาร่วมกันในกลุ่มบริษีัที่บางจ่าก

1

3

2

4

รวมทัี่�งแลกเปล่�ยนค่วามรู้ในกระบวนการจั่ด้หาพัสัี่ดุ้ผิา่นช้มุช้น

นกัปฏิบัิต่งิานด้า้นจั่ด้หาพัสัี่ดุ้ CoP (Community of Practice) 

Procurement ซึ่�งเปน็การรวมกลุม่นกัจ่ดั้ซ่ื�อข้องบรษิีทัี่ในกลุม่

บางจ่าก

พััฒนาแนวที่างในการจ่ัด้ที่ำา

กลยุที่ธ์์ในการจ่ัด้หาพััสี่ดุ้

ค่ัด้เลือกเที่ค่โนโลย่ใหม่

มาใช้้ที่ด้แที่นระบบเด้ิม

เพัื�อลด้ต่้นทีุ่นโด้ยมุ่งเน้นการด้ำาเนินงาน

และพััฒนาร่วมกับคู่่ค่้า 

 ซ่ึ�งเป็น New Sourcing Platform

เน้นการใช้้งานที่่�สี่ะด้วก รวด้เร็ว และใช้้งานง่าย

พััฒนาศักยภาพัข้องคู่่ค่้า 

โด้ยการต่รวจ่ประเมินเรื�องจ่รรยาบรรณคู่่ค่้า

และค่วามเสี่่�ยงในด้้านค่วามยั�งยืนข้ององค่์กร ซ่ึ�งการต่รวจ่ 

จ่ะค่ัด้เลือกจ่ากคู่่ค่้าที่่�อยู่ในกลุ่ม Significant Suppliers

การให้บริการงานจ่ัด้หาพััสี่ดุ้

แบบรวมศูนย์ (Share Service)
เพัื�อเพัิ�มประสี่ิที่ธ์ิภาพั สี่ร้างงานให้ม่

มาต่รฐานเด้่ยวกัน และสี่ามารถ

แข้่งข้ันได้้ในต่ลาด้

สี่่งเสี่ริมการจ่ัด้หา 

สี่ินค่้า/บริการ
ที่่�เป็นมิต่รต่่อสี่ิ�งแวด้ล้อม 

(Green Procurement)

อย่างต่่อเนื�อง

พััฒนาศักยภาพัข้องนักจ่ัด้ซ่ื�อ
ให้ม่ค่วามรู้ค่วามช้ำานาญิในการจ่ัด้หา

เช้ิงกลยุที่ธ์์ในแต่่ละกลุ่มสี่ินค่้า 

และบริการ รวมที่ั�งการวิเค่ราะห์ต่ลาด้

ในแต่่ละกลุ่มงานที่่�รับผิิด้ช้อบ

บริหารจ่ัด้การห่วงโซ่่อุปที่าน 
อย่างมป่ระสี่ทิี่ธ์ภิาพั เริ�มตั่�งแต่่ 

กระบวนการค่ดั้เลอืกคู่ค้่่า ส่ี่งเสี่ริม 

ศกัยภาพั ไปจ่นถึงการบริหารค่วามผูิกพันั

เพืั�อลด้ค่วามเส่ี่�ยงในกระบวนการจ่ดั้หา

พััสี่ด้ ุและลด้ต้่นที่นุข้องบรษิีทัี่ฯ

ลด้ค่่าใช้้จ่่าย

ด้้านการจ่ัด้หาพััสี่ดุ้
ด้้วยการบริหารต้่นที่นุอย่างม่

ประสิี่ที่ธิ์ภาพัไม่น้อยกว่าร้อยละ 10

ข้องงบประมาณต่่อปี 

พััฒนากระบวนการที่ำางาน
โด้ยใช้้เที่ค่โนโลย่เข้้ามาม่สี่่วนร่วม 

(Digital Transformation)

4

1

5

2

6

3

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



การด้ำาเนินการปี 2566

ปรับปรุงกลยุที่ธ์์ร่วมกับ 

กลุ่มบริษีัที่บางจ่าก
พัฒนากริะบวนการิจัด้ห้าของกล่่มบริิษััทบางจาก เพื�อให้้สามาริถึ

ด้ำาเนินการิจัด้ห้าเชีงิกลย่่ทธุ ์โด้ย่ผ่านกิจกริริมช่ีมชีนนักปีฏิิบติังาน 

ด้้านจัด้ห้าพัสด้่ (CoP Procurement) ด้้วย่การิวิเค้ริาะห์้ค่้าใชี้จ่าย่ 

(Spending Analysis) และนำาไปีทำา Category Strategy เพื�อ 

ให้้ได้้สินค้้าและบริิการิที�มีค้่ณภัาพ ในริาค้าที�เห้มาะสม ริวมถ้ึง 

การิขย่าย่ฐานคู้่ค้้าที�ใชี้ริว่มกัน โด้ย่มีกริะบวนการิทำางานดั้งนี�

การรวมกลุ่มสี่ินค่้า เพั่�อเพั่�มอำานาจ่ต่่อรอง
และการพััฒนาเพั่�อเป็นมาต่รฐานเด้่ยวกัน

กลย่่ทธุ์การิจัด้ห้าห้ลักที� ใชี้ ในการิด้ำาเนินงานริ่วมกัน คื้อ 

Consolidate Volume เป็ีนการิริวบริวมสินค้้าและ/ห้ริือบริิการิที�

ค้ล้าย่ค้ล้งกัน มาปีริะกวด้ริาค้าริว่มกัน เพื�อเพิ�มอำานาจการิต่อริอง

ทั�งในด้้านริาค้าและเงื�อนไขการิบริกิาริอื�นๆ โด้ย่เริิ�มจากกล่่มสนิค้้า

ทั�วไปีที�ต้องมีการิใชี้งานเห้มือนกัน เชี่น งานจ้างแม่บ้านทำาค้วาม

สะอาด้ งานจ้างตริวจสข่ภัาพผู้บริหิ้าริและพนกังาน โด้ย่ในปีี 2566 

มีการิเพิ�มจำานวนของกล่่มสินค้้าและบริิการิมากข้�น เช่ีน กล่่ม 
สาริเค้มี งานตริวจสอบเฉพาะทาง ซื้้�งในริะห้ว่างการิด้ำาเนินการิ

ริ่วมกันนี� ทำาให้้เกิด้การิพิจาริณาข้อกำาห้นด้ของสินค้้าริ่วมกัน 

(Re-visit Specification / Re-visit Scope of Work) เพื�อปีริับให้้

เป็ีนมาตริฐาน (Standard) เดี้ย่วกันของบริิษััทในกล่่ม

ผิลลัพัธ์์ จ่ากการด้ำาเนินการจ่ัด้หาร่วมกัน

จ่ำานวนงาน ปี 2564

7

มูลค่่าสี่ัญิญิา

45,587,450 บาที่

ประหยัด้ค่่าใช้้จ่่าย

2,379,869 บาที่

จ่ำานวนงาน ปี 2565

8

มูลค่่าสี่ัญิญิา

105,850,039 บาที่

ประหยัด้ค่่าใช้้จ่่าย 

8,522,212 บาที่

จ่ำานวนงาน ปี 2566

16

มูลค่่าสี่ัญิญิา

152,838,716 บาที่

ประหยัด้ค่่าใช้้จ่่าย

22,326,973 บาที่

Vendor List Sharing 
ในกล่่ม CoP Procurement ย่ังมีการิแลกเปีลี�ย่นข้อมูล Vendor 

List ริะห้ว่างกันเพื�อขย่าย่ฐานข้อมูลคู้่ค้้า และเปิีด้โอกาสทางการิ

แขง่ขันให้้คู้่ค้้าเข้ามาริว่มปีริะกวด้ริาค้าได้้มากข้�น

Vendor Knowledge Sharing

ในปีี 2566 นี�ฝ่่าย่จัด้ห้าพัสด้่ยั่งค้งด้ำาเนินการิต่อเนื�องในการิ

สนับสน่นและเปิีด้โอกาสให้้คู้่ค้้าสามาริถึนำาสินค้้า บริิการิ และ

เทค้โนโลย่ีให้ม่ๆ มานำาเสนอในบริิษััทฯ ให้้ทีมจัด้ซื้ื�อ และ User 

ที�เกี�ย่วข้อง เพื�อการิพัฒนากริะบวนการิทำางานผ่าน Session 

Vendor Knowledge Sharing อาทิ เทค้โนโลย่ีโด้รินอัตโนมัติ เพื�อ

การิสำาริวจค้วามผดิ้ปีกติที�เกิด้ข้�นกับถัึงห้รืิอท่อทางต่างๆ ตริวจจับ

การิรัิ�วไห้ลของก๊าซื้ (Detecting Gas Emissions) โด้ย่เปี็น

เทค้โนโลยี่ที�นำา AI เข้ามาปีริะย่่กต์ใช้ีงาน เพื�อลด้ริะย่ะเวลาทำางาน

และเพิ�มปีริะสิทธุิภัาพ สามาริถึเข้าถ้ึง ตริวจสอบได้้ค้ริอบค้ล่ม 
ท่กพื�นที� และยั่งชี่วย่ให้้ผู้ริับเห้มาสามาริถึบริิห้าริต้นท่นแริงงาน

และการิใชี้พื�นที�เตริีย่มงานได้้ดี้ข้�น

จ่ัด้สี่ัมมนาคู่่ค่้าประจ่ำาปี

ปีี 2566 บริิษััทฯ เข้าซื้ื�อห้่้นสามัญ่ของบริิษััท บางจาก ศริีริาชีา 

จำากัด้ (มห้าชีน) (ชีื�อเดิ้ม บริิษััท เอสโซ่ื้ (ปีริะเทศไทย่) จำากัด้ 

(มห้าชีน) จด้ทะเบีย่นเปีลี�ย่นแปีลงชีื�อ เมื�อวันที� 15 พฤศจิกาย่น 

2566) เกิด้การิค้วบริวมกิจการิ ฝ่่าย่จัด้ห้าพสัด้จ้่งปีริบันโย่บาย่การิ

จัด้ห้าให้้เป็ีนแบบริวมศูนย่์ (Share Service) และปีริับรูิปีแบบการิ

จัด้สัมมนาคู้่ ค้้าปีริะจำาปีี โด้ย่เชีิญ่คู้่ ค้้าห้ลักที� มีค้วามสำาคั้ญ่ 

กับบริษัิัทที�อยู่ใ่นกล่่มเข้าริว่มสมัมนาในค้ริั�งนี� เพื�อสื�อสารินโย่บาย่ 

ทิศทาง และทำาค้วามเข้าใจแนวทางการิด้ำาเนินงานของบริิษััทฯ 

โด้ย่เน้นย่ำาในเรืิ�องจริริย่าบริริณคู่้ค้้าเพื�อการิพัฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน 

(Supplier Code of Conduct) ในงานสัมมนาค้ริั�งนี�มีการิให้้ค้วามรูิ้

ค้วามเข้าใจเพิ�มเติมในหั้วข้อ “ค้วามย่ั�งย่ืน ก่ญ่แจสำาคั้ญ่สู่ค้วาม

สำาเริ็จทางธุ่ริกิจ” เพื�อให้้คู้่ค้้าเข้าใจและตริะห้นักถ้ึงบริิบทและ

สถึานการิณ์โลกที�เปีลี�ย่นแปีลงไปี สริ้างการิตริะห้นักรูิ้ในเริื�องการิ

ด้ำาเนินธุ่ริกิจโด้ย่ค้ำาน้งถ้ึงสิ�งแวด้ล้อม สังค้ม และธุริริมาภิับาล 

(ESG) เพื�อให้้เกิด้ค้วามแข็งแริงในห้่วงโซื้่อ่ปีทานและสามาริถึ

ด้ำาเนินธุ่ริกิจอย่า่งย่ั�งย่ืนไปีด้้วย่กัน

นอกจากนี� ย่ังมีการิเพิ�มเติมค้วามรูิ้ค้วามเข้าใจในเริื�องของการิ

บริิห้าริจัด้การิการิปีล่อย่ก๊าซื้เริือนกริะจกในห้้วข้อ “Bangchak 

Group’s Decarbonization Journey” ริวมถ้ึงสง่เสริมิการิเขา้ริว่ม 

Carbon Markets Club ซื้้�งเป็ีนค้ลับริักษ์ัโลกลด้ก๊าซื้เรืิอนกริะจก

แห้ง่แริกของไทย่ที�ริองริบัการิซื้ื�อขาย่ค้าร์ิบอนเค้ริดิ้ตและใบรัิบริอง

เค้ริดิ้ตการิผลิตพลังงานห้ม่นเวีย่น

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 99



จากการิเข้าซื้ื�อและค้วบริวมกิจการิ ฝ่่าย่จัด้ห้าพัสด้่ได้้แจ้งทิศทาง 

แนวทางด้ำาเนินงานในการิจัด้ซื้ื�อจัด้จ้าง และกลย่่ทธุใ์นการิจัด้ห้า 

ริวมถ้ึงสนับสน่นให้้คู้่ค้้าสามาริถึนำาเสนอเทค้โนโลย่ีให้ม่ๆ ที�นำามา

ปีริะย่่กต์ใช้ีกับงานของกล่่มบริิษััทได้้ เพื�อพัฒนากริะบวนการิ

ทำางานให้้สะด้วก ลด้ต้นท่น และริวด้เริ็วมากข้�น

เพื�อเป็ีนการิพัฒนาอย่่างต่อเนื�อง ฝ่่าย่จัด้ซืื้�อได้้เปิีด้โอกาสให้้คู่้ค้้า

สอบถึาม แสด้งค้วามคิ้ด้เห็้น และเสนอค้ำาแนะนำา ทั�งปีริะเด็้น

ปัีญ่ห้าในการิทำางานกับจัด้ซื้ื�อและผู้ใชีง้าน เพื�อนำามาปีริบัปีร่ิงงาน

ในอนาค้ต โด้ย่ในค้ริั�งนี�มีการิเปีิด้ให้้คู้่ค้้าสามาริถึส่งค้ำาถึามได้้ 
ล่วงห้น้าซื้้�งเป็ีนการิเพิ�มชี่องทางในการิสื�อสาริจากทางคู้่ค้้าได้้อีก

ชีอ่งทางห้น้�ง

พััฒนาการที่ำางาน

โด้ยใช้้เที่ค่โนโลย่เข้้ามาม่สี่่วนร่วม

(Digital Transformation)

จากขอ้เสนอแนะของคู้่ค้้าที�ได้้ริบัริะห้ว่างการิสมัมนาคู้่ค้้าปีี 2565 

และผ่านชี่องทางต่างๆ ในเริื�องการิใชี้งาน Sourcing Platform 

ซื้้�งริะบบที�ใชี้งานอยู่่มีค้วามย่่่งย่ากและซัื้บซื้้อน ปีี 2566 บริิษััทฯ 

ได้้พิจาริณาจัด้ห้า New Sourcing Platform เพื�อให้้ใชี้งานง่าย่ข้�น 

ตอบโจทย่์ค้วามต้องการิของทั�งคู้่ค้้าและผู้ใชีง้าน ทั�งนี� ในเบื�องต้น

ได้้ทำาการิศ้กษัาคั้ด้เลือก Platform เริีย่บริ้อย่แล้ว และอยู่ร่ิะห้ว่าง

ด้ำาเนินการิพัฒนาริะบบดั้งกล่าว

ผิลลัพัธ์์

93ร้อยละ

ค่วามพัึงพัอใจ่ข้องคู่่ค่้าต่่อการที่ำางาน

ข้องฝ่่ายจ่ัด้หาพััสี่ดุ้อยู่ในระด้ับด้่มาก 

95ร้อยละ

ผิลค่วามพัึงพัอใจ่ข้องผิู้ใช้้งานต่่อการที่ำางาน 

ข้องคู่่ค่้าอยู่ในระด้ับด้่มาก 

สี่ามารถจ่ัด้ซ่ื�อ/จ่ัด้จ่้างภายในระยะเวลาเฉล่�ย 

32 วัน

ประหยัด้ค่่าใช้้จ่่ายในการจ่ัด้หาพััสี่ดุ้

ร้อยละ 11.7
ข้องงบประมาณในปี 2566 

การสี่่งเสี่ริมสี่ิ�งแวด้ล้อม

บริิษััทฯ ย่ังค้งให้้ค้วามสำาคั้ญ่ในการิจัด้ห้าสินค้้าและบริิการิที�เป็ีน

มิตริต่อสิ�งแวด้ล้อม โด้ย่จัด้ทำาริาย่การิสนิค้้าและบริกิาริที�เป็ีนมิตริ

ต่อสิ�งแวด้ล้อมมาตั�งแต่ปีี 2559 และกำาห้นด้ให้้งานในกล่่ม 
ที�เกี�ย่วข้อง เช่ีน งานก่อสร้ิาง งานซ่ื้อมแซื้มสถึานที� ริวมถ้ึง 

นำาย่าทำาค้วามสะอาด้ต่างๆ เป็ีนต้น ใชี้ผลิตภััณฑ์์ที�เป็ีนมิตริ 

ต่อสิ� งแวด้ล้อม ห้ริือสินค้้าที� ไ ด้้ริับการิรัิบริองฉลากเขีย่ว 
Green Label Thailand และได้้แนะนำาส่งเสริิมให้้คู่้ค้้านั�น 
ใชี้งานสินค้้าที�ได้้ริับการิริับริองฉลากเขีย่วด้้วย่

จากการิศ้กษัาข้อมูล พบว่าจำานวนริาย่การิสินค้้าและบริิการิที� 

เป็ีนมิตริต่อสิ�งแวด้ล้อม 24 กล่่มสินค้้านั�น มีกล่่มสินค้้าที�บริิษััท 
ใชี้งานปีริะจำา 20 กล่่มสินค้้า และมีการิใชี้งานเชีน่นี�ท่กปีี

ผิลลัพัธ์์

ค่ิด้เป็นร้อยละ 83

(เป้าหมายร้อยละ 80)

จ่ำานวนรายการสี่ินค่้าและบริการ 

ที่่�เป็นมิต่รต่่อสี่ิ�งแวด้ล้อม 

จ่าก 24 กลุ่มสี่ินค่้า 

20 กลุ่มสี่ินค่้า

การสี่่งเสี่ริมสี่ิที่ธ์ิมนุษียช้น

ทางบริิษััทฯ ให้้ค้วามสำาคั้ญ่กับการิปีฏิิบัติตามสิทธุิมน่ษัย่ชีน 

ทั�งภัาย่ในบริิษััทและกับคู่้ค้้าที�ริ่วมงาน โด้ย่มีการิกำาห้นด้อยู่่ใน

จริริย่าบริริณคู่้ค้้าที�ได้้สื�อสาริให้้กับคู่้ค้้าริับทริาบ และได้้กำาห้นด้

แนวทางชีดั้เจนถ้ึงริะดั้บค้วามร่ินแริงของเริื�องริอ้งเริยี่น กริอบเวลา

ในการิจัด้การิ ริวมไปีถ้ึงกริะบวนการิไกล่เกลี�ย่ และรูิปีแบบของ

การิเย่ีย่วย่าสำาห้ริับแต่ละริะดั้บค้วามร่ินแริง ในส่วนของการิดู้แล

แริงงานของผู้รัิบเห้มา ก็มีการิกำาห้นด้ให้้ปีฏิิบัติตามกฎห้มาย่

แริงงาน และกำาห้นด้ให้้ผู้ทำางานได้้ริบัค่้าแริงไม่ตำากว่าอัตริาค่้าแริง

ขั�นตำา ริวมถ้ึงได้้ริับสวัสดิ้การิต่างๆ ตามกฎห้มาย่ เป็ีนต้น 

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



การบริหารจ่ัด้การห่วงโซ่่อุปที่านอย่างยั�งยืน

(Sustainable Supply Chain) 

บริิษััท บางจากฯ ด้ำาเนินการิบริิห้าริจัด้การิห่้วงโซื้่อ่ปีทาน 

อย่่างยั่�งย่ืนตั�งแต่ต้นนำาจนถ้ึงปีลาย่นำา ได้้นำากริอบการิบริิห้าริ

จัด้การิห่้วงโซื้่อ่ปีทานอย่่างย่ั�งย่ืนของ UN Global Compact 
มาเป็ีนแนวทางในการิด้ำาเนินงานกับคู้่ค้้าและค้ำาน้งถ้ึงการิด้ำาเนิน

กิจการิอย่่างย่ั�งย่ืนทั�งด้้าน สิ�งแวด้ล้อม (Environment) สังค้ม 

(Social) และเศริษัฐกิจ/การิกำากับดู้แล (Business/Govenance) 

ค้วบคู่้กับการิด้ำาเนินธุ่ริกิจตามห้ลักการิงานจัด้ซื้ื�อจัด้จ้างคื้อ ค้วาม

โปีริง่ใส (Clear) เป็ีนธุริริม (Fair) อย่า่งมืออาชีีพ (Professional) 

มีการิพัฒนากล่่มคู้่ค้้าตามจริริย่าบริริณคู้่ค้้าของบริิษััท บางจากฯ 

(BCP - Supplier Code of Conduct: SCOC) ตั�งแต่ปีี 2559 คู้่ค้้า

ริาย่ให้มท่ก่ริาย่ที�ข้�นทะเบยี่นผา่นริะบบต้องตอบริบั SCOC และย่งั

ค้งด้ำาเนินการิปีฏิิบัติตามจริริย่าบริริณคู้่ค้้าอย่่างต่อเนื�อง โด้ย่มี 

เป้ีาห้มาย่เพื�อให้้กริะบวนการิจัด้ซื้ื�อจัด้จ้างเป็ีนส่วนห้น้�งในการิ

บริริล่กลย่่ทธุ์ทางธุ่ริกิจของบริิษััทฯ ซื้้�งค้ริอบค้ล่มและสอด้ค้ล้อง

กับมาตริฐานสากลตามห้ลักการิจัด้ซื้ื�อจัด้จ้างอย่่างย่ั�งย่ืน ชี่วย่ลด้

โอกาสของการิห้ย่่ด้ชีะงักทางธุ่ริกิจและการิด้ำาเนินงานที�ล่าช้ีา 

อันเนื�องมาจากสถึานการิณ์ที�ไม่ค้าด้คิ้ด้ อีกทั�งย่ังเป็ีนการิบริิห้าริ

จัด้การิการิใชี้ทริัพย่ากริอย่่างค้่้มค่้า เพื�อสริ้างค้วามได้้เปีริีย่บใน

การิแขง่ขัน สริ้างปีริะโย่ชีน์ในริะย่ะย่าวทั�ง บริิษััท บางจากฯ และ

คู่้ค้้า และสง่เสริมิค้วามเชีื�อมั�นของผู้มีสว่นได้้สว่นเสยี่ อีกทั�งด้ำาเนิน

การิบริิห้าริจัด้การิห่้วงโซื้่อ่ปีทานอย่่างย่ั�งย่ืนตามมาตริฐานการิ

ริาย่งานสากล GRI (Global Reporting Initiative) GRI 308 

(Supplier Environmental Assessment) และ GRI 414 (Supplier 

Social Assessment) ริวมถ้ึงริาย่งานสอด้ค้ล้องตามห้ลักเกณฑ์์การิ

ปีริะเมินค้วามย่ั�งย่นืดั้ชีนี Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 

บริิษััท บางจากฯ กำาห้นด้กริอบการิด้ำาเนินการิบริิห้าริจัด้การิ 

ห้่วงโซื้่อ่ปีทานอย่่างย่ั�งย่ืนในการิปีริะเมินคู้่ค้้าเพื�อจัด้กล่่มคู้่ค้้าใน

การิบริหิ้าริค้วามเสี�ย่ง โด้ย่ปีริะเมินห้า คู้่ค้้าที�มีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจ 

(Significant Supplier) ซื้้�งใช้ีเกณฑ์์การิปีริะเมิน คู่้ค้้าสำาคั้ญ่ 

(Critical Supplier) ริว่มกับเกณฑ์์การิปีริะเมินคู้่ค้้าที�มีค้วามเสี�ย่ง

ด้้านค้วามยั่�งย่ืนในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสููง (Critical and High 

Potential ESG Risk Supplier) ซื้้�งบริิษััทฯ ด้ำาเนินการิค้ริอบค้ล่ม

ทั�งคู่้ค้้าที�ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Tier-1 Suppliers) และคู้่ค้้า

ที�ไม่ได้้ทำาธุ่่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Non Tier-1 Suppliers) 
ริวมถ้ึงส่งเสริิมให้้คู่้ค้้านำากริอบการิด้ำาเนินการิบริิห้าริจัด้การิ 

ห้่วงโซื้่อ่ปีทานอย่่างย่ั�งย่ืนไปีใชี้เพื�อลด้ค้วามเสี�ย่งในการิจัด้การิ 
ห้่วงโซื้อ่่ปีทานของตนเอง

คู่่ค่้าที่่�ม่นัยสี่ำาค่ัญิที่างธ์ุรกิจ่ (Significant Supplier)

 คู่่ค่้าสี่ำาค่ัญิ (Critical Supplier)

 คู่่ค่้าที่่�เป็นคู่่ค่้าสี่ำาค่ัญิและม่ค่วามเสี่่�ยงด้้านค่วามยั�งยืนในระด้ับวิกฤต่และระด้ับสีู่ง

 (Critical Supplier & Critical and High Potential ESG Risk supplier)

 คู่่ค่้าที่่�ม่ค่วามเสี่่�ยงด้้านค่วามยั�งยืนในระด้ับวิกฤต่และระด้ับสีู่ง

 (Critical and High Potential ESG Risk Supplier)

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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• ติด้ตามให้้มีการิปิีด้ Gap และด้ำาเนินการิตามมาตริการิ

• พัฒนาและย่กริะดั้บศักย่ภัาพให้้กับคู้่ค้้า

• สริา้งค้วามรูิค้้วามเข้าใจ และสนับสน่นการิบูริณาการิเริื�อง ESG 

เข้าไปีในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจของคู้่ค้้า

• ริาย่งานต่อผู้บริิห้าริและเปิีด้เผย่ต่อผู้มีสว่นได้้สว่นเสีย่

• สื�อสาริค้วามค้าด้ห้วังและค้วามตั�งใจเกี�ย่วกับการิบริหิ้าริจัด้การิ

ห้่วงโซื้่อ่ปีทานอย่่างย่ั�งย่ืน พริ้อมสำาริวจโอกาสในการิเพิ�มขีด้

ค้วามสามาริถึ การิแขง่ขัน เสริิมสริ้างและขย่าย่การิมีสว่นริว่ม

ของผู้มีสว่นได้้สว่นเสีย่ในห้่วงโซื้อ่่ปีทาน

กระบวนการในการบริิหารจ่ััด้การห่วงโซ่่อุปที่านอย่างยั��งยืืน ม่ด้ังน่� 

• คู้ค้่้าที�มีศักย่ภัาพในการิบูริณาการิเริื�อง ESG เข้าไปีในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจของ

คู้่ ค้้ า  และปีฏิิบั ติตามจริริย่าบริริณคู่้ ค้้าของบริิ ษััท  บางจากฯ 

ตลอด้จนกฎห้มาย่และข้อกำาห้นด้อื�นๆ จะได้้ริับการิพิจาริณา Award 

ทำาสัญ่ญ่าจัด้ซื้ื�อจัด้จ้าง

• ห้ากคู้่ค้้าไม่สามาริถึด้ำาเนินการิตามข้อกำาห้นด้ด้้าน ESG ในจริริย่าบริริณ

คู้่ ค้้าได้้ ตามริะย่ะเวลาที�ตกลงกันไว้บริิษััทฯ สงวนสิทธุิ�ที�จะริะงับ 
การิจัด้ซื้ื�อจัด้จ้างชีั�วค้ริาวห้ริือถึอนชีื�อออกจากทะเบีย่นคู้่ค้้าของบริิษััทฯ

• ตริวจเย่ี�ย่ม/ตริวจปีริะเมินคู้่ค้้า

• ปีริะช่ีมห้าริือเกี�ย่วกับแนวทางในการิปิีด้ Gap ริว่มกับคู้่ค้้า

• จัด้ทำาแผนปิีด้ Gap ริว่มกับคู้่ค้้า

1. จ่ัด้กลุ่มคู่่ค่้าและวิเค่ราะห์คู่่ค่้าสี่ำาค่ัญิ :

• เป็ีนคู้่ค้้าที�มีย่อด้สัญ่ญ่าซื้ื�อขาย่สูง (จำาแนกตามกล่่มคู้่ค้้า)

• เป็ีนคู้่ค้้าที�จำาห้น่าย่วัตถึ่ดิ้บ สินค้้าและบริิการิที�สำาคั้ญ่กับกริะบวนการิทางธุ่ริกิจของบริิษััทฯ

• เป็ีนคู้่ค้้าที�มีน้อย่ริาย่ในตลาด้
2. การประเมินค่วามเสี่่�ยงด้้านค่วามยั�งยืน :

• ค้วามเสี�ย่งผลกริะทบด้้านสิ�งแวด้ล้อม (Environmental Risk)   

• ค้วามเสี�ย่งผลกริะทบด้้านสังค้ม (Social Risk) 

• ค้วามเสี�ย่งผลกริะทบด้้านเศริษัฐกิจ/การิกำากับด้แูล (Business/Governance Risk)

Significant Supplier

• คู้่ค้้าสำาคั้ญ่ (Critical Supplier); A

• คู้ค้่้าที�มีค้วามเสี�ย่งด้้านค้วามยั่�งย่นืในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสงู (Critical and High  

Potential ESG Risk Supplier); B 

- ค้วามเสี�ย่งด้้านค้วามย่ั�งย่ืน (ESG) ในริะดั้บวิกฤต; B1 

- ค้วามเสี�ย่งด้้านค้วามย่ั�งย่ืน (ESG) ในริะดั้บสูง; B2

• คู้่ค้้าที�เป็ีนคู้่ค้้าสำาคั้ญ่ และ มีค้วามเสี�ย่งด้้านค้วามย่ั�งย่ืนในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสูง 

(Critical Supplier & Critical and High Potential ESG Risk supplier); A&B

(B1)

(A)
Priority 1

Priority 3

Priority 2

Priority 4

Priority 5

Priority 6(Non-A)

(B2) (Non-B)

ประเมินคู่่ค่้า แบบ Desk และแบบ On-site:

1.	 การประเมินจรรยาบรรณคู่่�คู้่า	5	หมว้ด:

• จริิย่ธุริริมทางธุ่ริกิจ

• การิปีฏิิบัติด้้านแริงงานและสิทธุมิน่ษัย่ชีน

• ค้วามปีลอด้ภััย่และอาชีีวอนามัย่

• สิ�งแวด้ล้อม

• การิมีสว่นริว่มพัฒนาช่ีมชีนและสังค้ม

2.	 Sustainability	(ESG)	Gaps:		

• Environmental Gaps

• Social Gaps

• Business/Governance Gaps

วางแผินพััฒนาคู่่ค่้า6

วางแผินปรับปรุงปิด้ Gap5

การรายงานและการสี่ื�อสี่าร7

การประเมินคู่่ค่้า1

วเิค่ราะหค์ู่ค้่่าที่่�มนั่ยสี่ำาค่ญัิที่างธุ์รกิจ่ 2

วิเค่ราะห์ Gap4

ประเมินลำาด้ับค่วามสี่ำาค่ัญิข้องคู่่ค่้าที่่�ม่นัยสี่ำาค่ัญิที่างธ์ุรกิจ่3

การกำาหนด้เกณฑ์์การ Award ให้คู่ค้่่าที่่�ม่นัยสี่ำาคั่ญิที่างธุ์รกจิ่8

7

6

5 4

3

2

18

การกำาหนด้เกณฑ์์การ 

Award ให้คู่่ค่้าที่่�ม่นัย 

สี่ำาค่ัญิที่างธ์ุรกิจ่
การประเมินคู่่ค่้า

Supplier ESG

Program

วิเค่ราะห์คู่่ค่้า

ที่่�ม่นัยสี่ำาค่ัญิที่าง

ธ์ุรกิจ่ 

วิเค่ราะห์ Gapวางแผินปรับปรุง

ปิด้ Gap

วางแผิน

พััฒนาคู่่ค่้า

การรายงาน

และการสี่ื�อสี่าร

ประเมินลำาด้ับ

ค่วามสี่ำาค่ัญิข้อง 

คู่่ค่้าที่่�ม่นัยสี่ำาค่ัญิ

ที่างธ์ุรกิจ่ 

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)
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จ่รรยาบรรณคู่่ค่้าเพัื�อการพััฒนาธ์ุรกิจ่อย่างยั�งยืน 

(BCP – Supplier Code of Conduct: SCOC)

ย่้ด้ห้ลักการิด้ำาเนินงานด้้านสิ�งแวด้ล้อม สังค้ม และเศริษัฐกิจ/ 
การิกำากับดู้แล (ESG) ซื้้�งแบง่ออกเป็ีน 5 ห้มวด้ คื้อ

• จริิย่ธุริริมทางธุ่ริกิจ

• การิปีฏิิบัติด้้านแริงงานและสิทธุมิน่ษัย่ชีน

• ค้วามปีลอด้ภััย่และอาชีีวอนามัย่

•  สิ�งแวด้ล้อม

• การิมีสว่นริว่มพัฒนาช่ีมชีนและสังค้ม

การประเมินคู่่ค่้า กำาหนด้กลุ่มคู่่ค่้าและวิเค่ราะห์คู่่ค่้า

สี่ำาค่ัญิ (Critical Tier-1 & Non Tier-1 Suppliers) 

เพื�อจำาแนกคู้่ค้้าที�มีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจ (Significant Supplier) 

เป็ีนปีริะจำาต่อเนื�องท่กปีี โด้ย่ใชี้ปัีจจัย่ดั้งต่อไปีนี� เป็ีนเกณฑ์์ใน

การิพิจาริณา

• เป็ีนคู้่ค้้าที�มีย่อด้สัญ่ญ่าซื้ื�อขาย่สูง (จำาแนกตามกล่่มคู้่ค้้า)

• เป็ีนคู่้ค้้าที�จำาห้น่าย่วัตถึ่ดิ้บ สินค้้าและบริิการิที�สำาคั้ญ่กับ

กริะบวนการิทางธุ่ริกิจของบริิษััทฯ

• เป็ีนคู้่ค้้าที�มีน้อย่ริาย่ในตลาด้

บริิษััท บางจากฯ ให้้ค้วามสำาคั้ญ่กับการิจัด้การิห้่วงโซื้อ่่ปีทาน เริิ�มตั�งแต่การิคั้ด้เลือกคู้่ค้้า (Supplier Screening) โด้ย่การิข้�นทะเบีย่นผู้ขาย่ 

(Approved Vendor List) ที�มาจากคู้่ค้้าริาย่ให้ม่ที�ลงนามริับทริาบและปีฏิิบัติตามจริริย่าบริริณคู้่ค้้า ซื้้�งถืึอเป็ีนการิแสด้งค้วามม่่งมั�นปีฏิิบัติ

ตามแนวทางจริริย่าบริริณคู้่ค้้าของบริิษััท บางจากฯ และผ่านเกณฑ์์ข้อกำาห้นด้ของการิจัด้ซื้ื�อจัด้จ้างก่อนในเบื�องต้น 

การประเมนิคู่ว้ามเสี่่�ยงด้านคู่ว้ามย่�งยืนในการบรหิารจ่ดการห�ว้ง

โซ่�อ่ปทาน	บริิษััท บางจากฯ ด้ำาเนินการิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งด้้าน

ค้วามย่ั�งย่ืนเปี็นปีริะจำาต่อเนื�องท่กปีีโด้ย่พิจาริณาจัด้กล่่มคู้่ค้้าให้้

สอด้ค้ล้องกับค้วามเสี�ย่งและค้วามสำาคั้ญ่ เพื�อจำาแนกคู้่ค้้าที�มีนัย่

สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจ (Significant Supplier) โด้ย่ให้้ค้วามสำาคั้ญ่กับการิ

ปีริะเมินคู้ค้่้าในด้้านสิ�งแวด้ล้อม สงัค้ม และเศริษัฐกิจ/การิกำากับด้แูล 

จากการิปีริะเมนิห้ากพบคู้่ค้้ามีค้วามเสี�ย่งด้้านค้วามย่ั�งย่นืในริะดั้บ

วิกฤตและริะดั้บสูง (Critical and High Potential ESG Risk 

Supplier) บริษัิัทฯ จะด้ำาเนินการิให้้ค้ำาแนะนำาในการิปีรัิบปีร่ิง โด้ย่

ริว่มกันกำาห้นด้แผนปีฏิิบติัการิแก้ไข ห้ริอืแผนป้ีองกันที�จะต้องมีการิ

ติด้ตามและริาย่งานผล พร้ิอมวางแผนพัฒนาร่ิวมกันในริะย่ะย่าว

เพื�อย่กริะดั้บห่้วงโซ่ื้อ่ปีทาน ซื้้�งเป็ีนการิขย่าย่บทบาทด้้าน ESG ไปีสู่

คู้ค้่้าในห้ว่งโซื้อ่่ปีทาน เพื�อสนับสน่นให้้คู้ค้่้ามีการิด้ำาเนนิงานโด้ย่ค้ำาน้ง

ถ้ึง ESG ในทิศทางที�บริษัิัท บางจากฯ ค้าด้ห้วังไว้ คิ้ด้เป็ีนร้ิอย่ละ 100 

ของเกณฑ์์ทั�งห้มด้ (GRI 308-2, GRI 414-2) ได้้แก่ 

การประเมินคู่ว้ามเสี่่�ยงด้านสี่ิ�งแว้ดลุ้่อม	(Environmental	Risk):	

ปีริะเมนิผลกริะทบเชีงิลบจากการิด้ำาเนนิธุ่ริกิจของคู้ค้่้าที�ก่อให้้เกิด้

การิปีล่อย่ก๊าซื้เริือนกริะจก/ การิใชี้พลังงาน/ การิใชี้นำา/ การิใชี้

ทริพัย่ากริ/ การิปีล่อย่มลพิษั/ การิก่อกำาเกิด้ของเสยี่ ริวมถ้ึงมีสว่น

ในการิทำาลาย่ค้วามห้ลากห้ลาย่ทางชีวีภัาพ สง่ผลให้้บริษัิัทต้องริว่ม

ริบัผิด้ชีอบในการิฟ้� นฟสูิ�งแวด้ล้อม

การประเมินคู่ว้ามเสี่่�ยงด้านสี่่งคู่ม	 (Social	Risk): ปีริะเมินผล 

กริะทบเชีงิลบจากการิด้ำาเนนิธุ่ริกิจของคู้ค้่้าที�ไมป่ีฏิิบติัตามกฎห้มาย่

และข้อบงัคั้บ ก่อให้้เกิด้อันตริาย่ ไมมี่ค้วามปีลอด้ภััย่ ก่อให้้เกิด้ค้วาม

เสยี่ห้าย่ต่อชีวิีตและทรัิพย์่สนิ ริวมถ้ึงก่อให้้เกิด้การิร้ิองเริยี่นจากการิ

ไม่ปีฏิิบัติตามแนวปีฏิิบัติด้้านสิทธุิมน่ษัย่ชีนและแริงงาน เช่ีน 

การิใชีแ้ริงงานเด็้ก/ การิบงัคั้บใชีแ้ริงงาน/ การิเลือกปีฏิิบติั/ การิขาด้

เสริภีัาพในการิริวมกล่่มและการิเจริจาต่อริอง สง่ผลให้้บริษัิัทต้อง

ริว่มริบัผิด้ชีอบต่อค้วามเสีย่ห้าย่ที�เกิด้ข้�น ริวมถ้ึงเสีย่ชีื�อเสยี่งอีกด้้วย่

การประเมนิคู่ว้ามเสี่่�ยงด้านเศรษฐกิจ/การกำาก่บด่แลุ่	(Business/

Govenance	Risk): ปีริะเมินผลกริะทบเชิีงลบจากการิด้ำาเนินธุ่ริกิจ

ของคู่้ค้้า เชีน่ การิทจ่ริติ/ ติด้สนิบน/ ค้วามขดั้แย่ง้ทางผลปีริะโย่ชีน/์ 

ไม่เป็ีนธุริริมในการิแข่งขัน ริวมถ้ึงริาค้าสินค้้าไม่เป็ีนธุริริม 

ค้ณ่ภัาพการิบริกิาริไมดี่้ การิสง่มอบสนิค้้าและบริิการิล่าชีา้ การิไม่ 

ปีฏิิบัติตามสัญ่ญ่าจัด้ซื้ื�อจัด้จ้าง ส่งผลให้้เกิด้ผลกริะทบทางธุ่ริกิจ 

ซื้้� งมีการิปีริะเมินมูลค่้าค้วามเสีย่ห้าย่ทางเศริษัฐกิจต่อวัน 

โด้ย่การิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งทางด้้านบริริษััทภิับาลได้้มีกริะบวน 

การิตริวจสอบข้อมูลเกี�ย่วกับนโย่บาย่และแนวทางการิปี้องกัน 

การิค้อริร์ิปัีชีนัของบริษัิัทคู้ค้่้า เชีน่ คู้ค้่้าที�ต้องด้ำาเนินการิติด้ต่อกับ

ห้นว่ย่งานภัาค้ริฐั เป็ีนต้น

การว่้ดระด่บคู่ว้ามร่นแรงผลุ่กระทบของคู่่�คู้่า	 (Risk	 Level	

Assessment) พจิาริณาริะดั้บค้วามร่ินแริงของผลกริะทบของคู้่ค้้า 

5 ริะดั้บ คื้อ ไม่มีค้วามเสี�ย่ง ค้วามเสี�ย่งในริะดั้บน้อย่ ค้วามเสี�ย่งใน

ริะดั้บปีานกลาง ค้วามเสี�ย่งในริะดั้บสูง และค้วามเสี�ย่งในริะดั้บวิกฤต 

ค้วบคู้่กับห้ลักเกณฑ์์ด้้านสิ�งแวด้ล้อม สังค้ม และเศริษัฐกิจ/ 
การิกำากับด้แูล

การว่้ดโอกาสี่ท่�จะเกิดข้�น	 (Likelihood) พจิาริณาจากค้วามถ้ึ�ใน

การิซื้ื�อสินค้้า/บริกิาริจากคู้ค้่้า

ห้มาย่เห้ต่: จำานวนคู้่ค้้าที�ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง พิจาริณาจากคู้่ค้้าที�มีสัญ่ญ่าจัด้ซื้ื�อจัด้จ้างในริอบปีีปีริะเมิน 2566

ประเภที่คู่่ค่้า

คู้่ค้้าที�ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง
(Tier-1 Suppliers)

คู้่ค้้าสำาคั้ญ่ของบริิษััทฯ โด้ย่ตริง
(Critical Tier-1 Suppliers)

คู้่ค้้าสำาคั้ญ่ที�ไม่ได้้ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง 
(Critical Non Tier-1 Suppliers)

สี่ัด้สี่่วนร้อยละต่่อยอด้ซ่ื�อที่ั�งหมด้

100%

สี่ัด้สี่่วนร้อยละต่่อยอด้ซ่ื�อที่ั�งหมด้

60.30%31 ราย

525 ราย

112 ราย

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



ในปีี 2566 ทำาการิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งด้้าน ESG กับคู้่ค้้า (Tier-1 Suppliers) จำานวน 525 ริาย่ และคู้่ค้้าที�ไม่ได้้ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง 

(Non-tier 1 Suppliers) จำานวน 845 ริาย่ โด้ย่พบว่าคู่้ค้้ามีค้วามเสี�ย่งจากการิด้ำาเนินงานของคู่้ค้้าในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสูงจาก 

ด้้านสิ�งแวด้ล้อม ได้้แก่ ค้วามเสี�ย่งเกี�ย่วกับนำามันห้กริั�วไห้ล และไฟไห้ม ้ด้้านสงัค้ม ได้้แก่ ค้วามเสี�ย่งเกี�ย่วกับถูึกริอ้งเริยี่น และด้้านเศริษัฐกิจ 
การิกำากับดู้แล ได้้แก่ ค้วามเสี�ย่งเกี�ย่วกับเรืิ�องส่งของล่าช้ีา/ไม่สามาริถึจัด้ส่งสินค้้าได้้ ส่งมอบสินค้้าไม่มีค้่่ณภัาพ ทำาให้้ธุ่ริกิจห้ย่่ด้ชีะงักได้้ 
ซื้้�งบริิษััทฯ ได้้ริ่วมกันห้ามาตริการิลด้ค้วามเสี�ย่งที�ห้ลากห้ลาย่กับคู่้ค้้าที�ได้้ริับการิปีริะเมินค้วามเสี�ย่ง เพื�อป้ีองกันการิเกิด้ผลกริะทบและ

โอกาสเกิด้ค้วามเสี�ย่งนั�น ริ้อย่ละ 100 และไม่มีการิย่่ติการิด้ำาเนินงานกับคู่้ค้้าในริาย่ที�ได้้ริับการิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งนั�น ริ้อย่ละ 0 
(GRI 308-2, GRI 414-2) โด้ย่มีริาย่ละเอีย่ด้ ดั้งนี�

ประเด้็นค่วามเสี่่�ยง 

ด้้าน ESG

แนวที่างป้องกันค่วามเสี่่�ยง 

(Risk Mitigation Plan)
เป้าหมาย ผิลลัพัธ์์

คู่ว้ามเสี่่�ยงด้านสี่ิ�งแว้ดลุ้่อม	(GRI	308-2)

• นำามันห้กริั�วไห้ล/ ไฟไห้ม้ - ซื้้อมแผนฉ่กเฉินริว่มกัน ปีีละ 1 ค้ริั�ง
- กำาห้นด้บทปีริับในสัญ่ญ่า เพื�อให้้คู้่ค้้าปีฏิิบัติตามข้อกำาห้นด้ในการิขนสง่อย่า่ง

เค้ริง่ค้ริัด้
- ทำาปีริะกันภััย่ค้ริอบค้ล่มค้วามเสีย่ห้าย่และมีห้ลักค้ำาปีริะกันจากบริิษััท 

ผู้ขนสง่ไว้เริีย่กเก็บกริณีเกิด้ค้วามเสีย่ห้าย่

อ่บัติการิณ์  
(incident)  
เป็ีนศูนย่์

อ่บ่ติการณ์	 
(incident)  
=	0	เรื�อง

คู่ว้ามเสี่่�ยงด้านสี่่งคู่ม	(GRI	414-2)

• ถึูกริ้องเริีย่น - จัด้วางแผนการิสั�งซื้ื�อบริกิาริ/สนิค้้าล่วงห้น้า โด้ย่อ้างอิงริะย่ะเวลาการิเตริยี่มของ
ตาม Cycle TAM ก่อนห้น้า ริวมถ้ึงมีการิติด้ตาม Status สินค้้าห้ลังได้้ริับ PO 
แล้ว

- กำาห้นด้บทปีริับในสัญ่ญ่า เพื�อให้้คู้่ค้้าปีฏิิบัติตามข้อกำาห้นด้ในการิขนสง่อย่า่ง
เค้ริง่ค้ริัด้

- ผลักดั้นให้้คู้่ค้้าติด้ตั�งริะบบ TMS, GPS, CCTV และปีริะช่ีมติด้ตาม 
Performance ของบริษัิัทขนสง่ทก่เดื้อน เพื�อ Monitor พฤติกริริมของค้นขบัริถึ 
ริวมทั�งค้วบค้ม่ค้วามเริว็ริถึ

อ่บัติการิณ์  
(incident)  
เป็ีนศูนย่์

อ่บ่ติการณ์	 
(incident)  
=	0	เรื�อง

คู่ว้ามเสี่่�ยงด้านเศรษฐกิจ/การกำาก่บด่แลุ่

• สง่ของล่าชี้า/ไม่สามาริถึจัด้
สง่สินค้้าได้้

• สง่มอบสินค้้าไม่มีค้่ณภัาพ

- ปีริะช่ีมริว่มกับผู้ริบัเห้มาริาย่วันเพื�อ Update Plan & Progress
- จัด้ทำา KPI เริอืขนสง่ทก่ไตริมาส (Loss/ Schedule/ Safety) /  

การิตริวจสอบค้วามพริอ้มเริอืริาย่ไตริมาส (Terminal Feedback)
- ผลักดั้นให้้คู้่ค้้าติด้ตั�งริะบบป้ีองกันการิห้ลับในของค้นขับริถึ  

เพื�อเพิ�มค้วามปีลอด้ภััย่ในการิขนสง่

อ่บัติการิณ์  
(incident)  
เป็ีนศูนย่์

อ่บ่ติการณ์	 
(incident)  
=	0	เรื�อง

ระด้ับค่วามเสี่่�ยง = ระด้ับค่วามรุนแรง x โอกาสี่ที่่�จ่ะเกิด้ข้ึ�น
(ค่วามเสี่่�ยง/ผิลกระที่บด้้านสี่ิ�งแวด้ล้อม ด้้านสี่ังค่ม และด้้านเศรษีฐกิจ่/การกำากับดู้แล )

โอกาสี่ที่่�จ่ะเกิด้ข้ึ�น

4

3

2

1

1 2 3 4

Risk Assessment Matrix

ระด้
ับ

ค่
วาม

รุน
แรง

Im
pact

Likelihood

การวัด้ระด้ับค่วามรุนแรงผิลกระที่บข้องคู่่ค่้า

*ไม่มีค้วามเสี�ย่ง (ค้วามร่ินแริง = 0)

ค่วามเสี่่�ยงระด้ับวิกฤต่ิ

ค่วามเสี่่�ยงระด้ับสีู่ง

ค่วามเสี่่�ยงระด้ับปานกลาง

ค่วามเสี่่�ยงระด้ับต่ำ�า

Mitigation Method
Site Visit/ Audit/ Corrective Action Plan/ Performance Improvement/ etc.

ระด้ับค่วามเสี่่�ยง
ความเสี่่�ยงระดัับวิกฤติิและระดัับสีู่ง

การิด้ำาเนินการิวิเค้ริาะห์้และปิีด้ Gap ค้วามเสี�ย่งด้้านสิ�งแวด้ล้อม สงัค้ม และเศริษัฐกิจ/การิกำากับดู้แลของคู่้ค้้ากล่่มจัด้ห้าวัตถึดิ่้บ กล่่มขนสง่ 

และกล่่มสินค้้าและบริิการิ

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 105



ผิลการวิเค่ราะห์ค่ัด้กรองคู่่ค่้า ข้้อมูลปี 2566

• คู่่�คู้่า	Tier-1	Supplier

จำานวนคู้่ค้้าท่ีทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Tier-1 Suppliers) 525	ราย

จำานวนคู้่ค้้าสำาคั้ญ่ของบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Critical Tier-1 Suppliers) 31	ราย

จำานวนคู้่ค้้า Tier-1 Supplier ท่ีมีค้วามเสี่ย่งด้้านค้วามย่ั่งย่ืน (ESG) ในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสูง 30	ราย

จำานวนคู้่ค้้าท่ีมีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Significant Tier-1 Supplier) 40	ราย

สัด้สว่นริ้อย่ละย่อด้ซื้ื้อของคู้่ค้้าท่ีมีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Significant Tier-1 Supplier) 

ต่อย่อด้ซื้ื้อท้ังห้มด้

60.3%

• คู่่�คู้่า	Non	Tier-1	Supplier

จำานวนคู้่ค้้าท่ีไม่ได้้ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Non Tier-1 Suppliers) 845	ราย

จำานวนคู้่ค้้าสำาคั้ญ่ท่ีไม่ได้้ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Critical Non Tier-1 Suppliers) 112	ราย

จำานวนคู้ค้่้า Non Tier-1 Supplier ท่ีมีค้วามเสีย่่งด้้านค้วามย่ัง่ย่นื (ESG) ในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสูง 39	ราย

จำานวนคู้่ค้้าท่ีมีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจท่ีไม่ได้้ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริง (Significant Non Tier-1 Supplier) 127	ราย

• Significant Supplier

จำานวนคู้่ค้้าท่ีมีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจท่ีทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทฯ โด้ย่ตริงและไม่ได้้ทำาธุ่ริกิจกับบริิษััทโด้ย่ตริง 

(Tier-1 and Non Tier-1 Supplier)

167	ราย

ห้มาย่เห้ต่ : Significant Supplier คื้อ คู้่ค้้าที�มีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจ ได้้แก่ 1) คู้่ค้้าสำาคั้ญ่ (Critical Supplier) 2) คู้่ค้้าที�มีค้วามเสี�ย่งด้้านค้วาม

ย่ั�งย่นืในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสูง (Critical and High Potential ESG Risk Supplier) 3) คู้่ค้้าที�เป็ีนคู้่ค้้าสำาคั้ญ่และมีค้วามเสี�ย่ง

ด้้านค้วามย่ั�งย่ืนในริะดั้บวิกฤตและริะดั้บสูง (Critical Supplier & Critical and High Potential ESG Risk Supplier)

ผิลลัพัธ์์ข้องการประเมินค่วามเสี่่�ยง

ESG ข้องคู่่ค่้า Tier-1 Supplier และ 

Non Tier-1 Supplier

จ่ำานวนคู่่ค่้าที่่�ได้้รับ

การประเมิน 

ค่วามเสี่่�ยง ESG (ราย)

ค่วามเสี่่�ยง

ในระด้ับสีู่ง

(ราย)

ค่วามเสี่่�ยง

ในระด้ับวิกฤต่

(ราย)

ด้ำาเนินการ

ปิด้ Gaps

แล้ว (ราย)

คู่่�คู้่า	Tier-1	Supplier	จำานว้นท่�งหมด	525	ราย	ได้รบ่การประเมินคู่ว้ามเสี่่�ยง	ESG	คู่รบ	100%

• ค้วามเสี�ย่งด้้านสิ�งแวด้ล้อม (GRI 308-2) 525 15 (2.9%) 9 (1.7%) 24	(4.6%)

• ค้วามเสี�ย่งด้้านสังค้ม (GRI 414-2) 525 2 (0.4%) 22 (4.2%) 24	(4.6%)

• ค้วามเสี�ย่งด้้านเศริษัฐกิจ/การิกำากับดู้แล 525 17 (3.2%) 13 (2.5%) 30 (5.7%)

คู่่�คู้่า	Non	Tier-1	Supplier	จำานว้นท่�งหมด	845	ราย	ได้รบ่การประเมินคู่ว้ามเสี่่�ยง	ESG	คู่รบ	100%

• ค้วามเสี�ย่งด้้านสิ�งแวด้ล้อม (GRI 308-2) 845 6 (0.7%) 6 (0.7%) 12	(1.4%)

• ค้วามเสี�ย่งด้้านสังค้ม (GRI 414-2) 845 13 (1.5%) 6 (0.7%) 19 (2.2%)

• ค้วามเสี�ย่งด้้านเศริษัฐกิจ/การิกำากับดู้แล 845 22 (2.6%) 12 (1.4%) 34	(4%)

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



เมื�อม่การวิเค่ราะห์คู่่ค่้าแล้ว บริษีัที่ฯ ได้้สี่่งเสี่ริมให้คู่่ค่้าปฏิิบัต่ิต่ามจ่รรยาบรรณคู่่ค่้า 

และทำาการิปีริะเมินตนเองผา่นริะบบปีริะเมินจริริย่าบริริณคู้ค้่้า โด้ย่มีเป้ีาห้มาย่สง่เสริมิให้้คู้ค้่้าที�มีนยั่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจ (Significant Supplier) 

ท่กริาย่เข้าริ่วมทำาแบบปีริะเมิน SCOC Online Self-Assessment ซื้้�งกำาห้นด้ให้้คู่้ค้้าเข้าริ่วมปีริะเมินท่ก 3 ปีี แต่ห้ากถ้ึงริอบทบทวน 

เพื�อปีริับปีร่ิงคู้่มือจริริย่าบริริณคู้่ค้้า คู้่ค้้าต้องเข้าริว่มทำาแบบปีริะเมิน SCOC Online Self – Assessment ที�มีการิปีริับปีร่ิงให้้สอด้ค้ล้องกับ

คู้่มือจริริย่าบริริณคู้่ค้้าฉบับล่าส่ด้ ห้ลังจากนั�นบริิษััทฯ จะเข้าริ่วมวางแผนปิีด้ Gap เพื�อลด้ค้วามเสี�ย่งที�จะเกิด้ข้�น โด้ย่ให้้ค้ำาแนะนำา 
ในการิปีริับปีร่ิงให้้กับคู้่ค้้า เพื�อให้้ปีฏิิบัติสอด้ค้ล้องกับจริริย่าบริริณคู้่ค้้า 

บริษีัที่ บางจ่ากฯ ม่กระบวนการประเมินคู่่ค่้า (Audit) ที่ั�งแบบต่รวจ่เอกสี่าร (Supplier desk assessment) 

และต่รวจ่ประเมินที่่�สี่ถานประกอบการข้องคู่่ค่้า (Supplier on-site assessment) ทีุ่กปี

และสอด้ค้ล้องกับจริริย่าบริริณคู้่ค้้าและเกณฑ์์การิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งด้้านสิ�งแวด้ล้อม สังค้ม และเศริษัฐกิจ/การิกำากับดู้แล (ESG) 
ซื้้�งค้ำาน้งถ้ึงผลกริะทบทั�งเชีิงบวกและเชีิงลบต่อสิ�งแวด้ล้อม สังค้ม และค้วามต่อเนื�องทางธุ่ริกิจตามมาตริฐานสากล เชี่น  ISO9001, 

ISO14001, ISO45001, ISO50001, TIS/OHSAS18001, ISO/IEC17025, UDHR, UNGC, UNGP, ILO และอ่ตสาห้กริริมสีเขีย่วริะดั้บ 5 

เค้ริือขา่ย่สีเขีย่ว (Green Industry Level 5: Green Network) ซื้้�งเป็ีนเกณฑ์์อ่ตสาห้กริริมสีเขีย่วริะดั้บสูงส่ด้จากกริมโริงงานอ่ตสาห้กริริม 

ริวมถ้ึงผลักดั้นการิขย่าย่และส่งเสริิมแนวทางการิจัด้การิสิ�งแวด้ล้อมแก่ผู้มีส่วนได้้ส่วนเสีย่ตลอด้ทั�งห้่วงโซื้่อ่ปีทาน โด้ย่เฉพาะอย่่างย่ิ�ง 
“คู้่ค้้า” เพื�อผลักดั้นให้้เกิด้เค้ริือข่าย่สีเขีย่วและแสด้งให้้เห้็นถ้ึงค้วามม่่งมั�นในการิพัฒนาสิ�งแวด้ล้อมจนเกิด้เป็ีนวัฒนธุริริมองค์้กริ 
ในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจในลักษัณะที�ริับผิด้ชีอบต่อสังค้ม

จากการิตริวจปีริะเมนิ บริษัิัทฯ ให้้ค้ำาแนะนำาในการิปีรัิบปีร่ิงให้้กับคู้่ค้้า เพื�อให้้ปีฏิิบติัสอด้ค้ล้องกับจริริย่าบริริณคู้่ค้้า และการิด้ำาเนินกิจการิ

อย่า่งย่ั�งย่ืน (ESG) ดั้งนี�

ผิลลัพัธ์์: ผลค้วามพ้งพอใจของคู้่ค้้าต่อการิได้้ริับค้ำาแนะแนะสง่เสริิมสนับสน่นในการิปีริับปีร่ิงให้้ปีฏิิบัติสอด้ค้ล้องกับ

จริริย่าบริริณคู้่ค้้า อยู่ใ่นริะดั้บดี้มาก ริ้อย่ละ 75 และริะดั้บดี้ ริ้อย่ละ 25 นอกจากนี� บริิษััทฯ ได้้สื�อสาริจริริย่าบริริณคู้่ค้้า

ให้้กับบ่ค้ค้ลและผู้ปีริะกอบการิที�จะเข้าเป็ีนคู่้ค้้าของบริิษััทฯ โด้ย่บ่ค้ค้ลห้รืิอผู้ปีริะกอบการิดั้งกล่าวต้องมีการิริับทริาบ

และพริ้อมปีฏิิบัติตามจริริย่าบริริณคู้่ค้้าก่อนที�่จะสามาริถึเข้าเป็ีนคู้่ค้้าของบริิษััทฯ ได้้ คิ้ด้เป็ีนริ้อย่ละ 100  (GRI 308-1, 

GRI 414-1)

ในปีี 2566 เป็ีนริอบการิปีริะเมินคู้่ค้้าสำาคั้ญ่ริอบให้ม่โด้ย่กำาห้นด้ให้้ปีริะเมินทก่ปีี ซื้ง้ผลการิปีริะเมินคู้่ค้้าสำาคั้ญ่ของบริษัิัทฯ (Critical Tier-1 

Suppliers) มีจำานวนทั�งห้มด้ 31 ริาย่ และทก่ริาย่ได้้ตอบรัิบและเข้าริว่มการิทำาปีริะเมิน SCOC Assessment โด้ย่ส่วนงานบริหิ้าริค้วามย่ั�งย่นื

และฝ่่าย่งานจัด้ห้าพัสด้่จัด้อบริมให้้ค้วามรู้ิและชีี�แจงการิทำาแบบปีริะเมิน SCOC Online Self-Assessment และการิปีริะเมินค้วามเสี�ย่ง

ด้้าน ESG ให้้กับคู้่ค้้าสำาคั้ญ่ของบริิษััทฯ (Critical Tier-1 Suppliers) ซื้้�งค้าด้ห้วังให้้คู้่ค้้านำาค้วามรู้ิไปีปีริะเมินคู้่ค้้าของตนเอง (Critical 

Non Tier-1 Suppliers) ทั�งนี�เพื�อลด้ค้วามเสี�ย่งด้้าน ESG ที�อาจจะเกิด้ข้�นในอนาค้ตทั�งทางตริงและทางอ้อม ซื้้�งอาจสง่ผลกริะทบต่อการิ

ด้ำาเนินธุ่ริกิจ (การิด้ำาเนินธุ่ริกิจ) และบริิษััทได้้มีการิเย่ี�ย่มชีมสถึานปีริะกอบการิของคู้่ค้้าสำาคั้ญ่ (On-site ESG Audit) ค้ริบท่กริาย่ 100% 

ตามห้ลักเกณฑ์์กำาห้นด้ไว้ว่าคู้้ค้้าสำาคั้ญ่ญ่ท่กริาย่จะต้องได้้ริับการิ  On-site ESG Audit ภัาย่ในวงริอบการิปีริะเมินท่กปีี

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 107



การต่รวจ่ประเมินด้้าน ESG ค่ำาแนะนำาในการปรับปรุงให้กับคู่่ค่้า

มิต่ิด้้านสี่ิ�งแวด้ล้อม (E)

• สี่ิ�งแว้ดลุ้่อม • สนับสน่นให้้มีการิฝึ่กอบริมห้รืิอการิสื�อสาริเพิ�มเติมเพื�อสริ้าง
ค้วามเข้าใจ/ ค้วามตริะห้นักด้้านสิ�งแวด้ล้อมในหั้วข้อที�สนับสน่น
แผนงาน/โค้ริงการิด้้านสิ�งแวด้ล้อมของบริิษััท

• สนับสน่นให้้มีการิคั้ด้แย่กขย่ะในสถึานปีริะกอบการิสร้ิางค้วาม
ตริะห้นักรูิ้เริื�อง 3Rs

มิต่ิด้้านสี่ังค่ม (S)

• การปฏิิบ่ติด้านแรงงานแลุ่ะสี่ิทธิิมน่ษยชน

• คู่ว้ามปลุ่อดภ่ัยแลุ่ะอาชว่้อนาม่ย

 
• การมส่ี่�ว้นร�ว้มพั่ฒนาช่มชนแลุ่ะสี่่งคู่ม

• คู่ว้ามม่�นคู่งปลุ่อดภ่ัยทางไซ่เบอรแ์ลุ่ะการ
คู่่้มคู่รองข้อม่ลุ่สี่�ว้นบ่คู่คู่ลุ่

• สนับสน่นให้้มีการิจัด้ทำานโย่บาย่ด้้านสิทธุิมน่ษัย่ชีนอย่่างเปี็น
ลาย่ลักษัณ์อักษัริ

• สนับสน่นให้้สื�อสารินโย่บาย่ด้้านสิทธุมิน่ษัย่ชีน โด้ย่อาจพิจาริณา
จากห้ลักการิพื�นฐานด้้านสิทธุมิน่ษัย่ชีน ห้ริอืกริอบการิด้ำาเนินงาน
สากลที�สอด้ค้ล้องกับรูิปีแบบธุ่ริกิจ ให้้บ่ค้ลากริภัาย่ในองค์้กริ 
ริับทริาบริว่มกัน

• สนับสน่นให้้มีการิตริวจสอบ เพื�อมิให้้เกิด้การิปีฏิิบัติที�เป็ีนการิ
ละเมิด้สิทธุิ

• สนับสน่นให้้แจ้งลูกจ้างรัิบสิทธุติริวจสข่ภัาพปีริะจำาปีีผา่นปีริะกัน
สังค้มได้้อีกทางห้น้�ง

• แนะนำาให้้ตริวจวัด้และวิเค้ริาะห์้สภัาวะการิทำางานที�เห้มาะสม
• แนะนำาให้้มีการิซื้้อมดั้บเพลิงและห้นีไฟปีริะจำาปีี
• แนะนำาให้้มีการิจัด้ทำาบัญ่ชีีเบิกจ่าย่อ่ปีกริณ์ PPE และตริวจ

สภัาพอ่ปีกริณ์ให้้อยู่่ในสภัาพพริ้อมใชี้งาน เพื�อค้วามปีลอด้ภััย่
ของลูกจ้าง

• สนับสน่นให้้มีกิจกริริมริ่วมกับช่ีมชีนโด้ย่ใช้ีศักย่ภัาพของบริิษััท
อย่า่งต่อเนื�อง เชีน่ การิซื้อ่มบำาร่ิงสาธุาริณะสมบัติ การิมอบท่น
การิศ้กษัา เป็ีนต้น

• การิรัิบนักศ้กษัาฝึ่กงานจากบ่ตริห้ลานของช่ีมชีนในท้องถิึ�นของ
สถึานปีริะกอบการิ (ในสาย่งานที�เกี�ย่วข้อง)

• การิริว่มสนับสน่นโค้ริงการิต่างๆ ของช่ีมชีน สร้ิางอาชีพีและริาย่ได้้
ให้้กับค้นในช่ีมชีนโด้ย่ริอบ

• สนับสน่นให้้มีการิใช้ีริะบบปีฎิบัติการิและการิสำาริองข้อมูลผ่าน
ริะบบค้ลาวด์้ เพื�อเพิ�มริะดั้บค้วามปีลอด้ภััย่ของข้อมูลองค์้กริ

มิต่ิด้้านเศรษีฐกิจ่/การกำากับดู้แล (G)

• จรยิธิรรมทางธ่ิรกิจ • สนับสน่นให้้มีการิจัด้ทำานโย่บาย่การิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้อย่า่งเป็ีน
ลาย่ลักษัณ์อักษัริ

• สนับสน่นให้้สื�อสารินโย่บาย่ด้้านการิกำากับดู้แลกิจการิที�ดี้ให้้
บ่ค้ลากริภัาย่ในองค์้กริริับทริาบริ่วมกันและปีฏิิบัติตาม

• สนับสน่นให้้มีการิตริวจสอบ การิปีฏิิบติัให้้เป็ีนไปีตามแนวนโย่บาย่

มิิติิการกำากับดููแลและเศรษฐกิจภาพรวม มิติิสิ่ิ�งแวดล้้อม มิติิสิ่ังคม ภาคผนวก



ผิลลัพัธ์์: ผลค้วามพ้งพอใจของคู้่ค้้าต่อการิเข้าริ่วมอบริมต่างๆ อยู่่ในริะดั้บดี้มาก ริ้อย่ละ 90 และริะดั้บดี้ ริ้อย่ละ 10 

ริวมถ้ึงส่งเสริิมสนับสน่นและให้้ค้ำาแนะนำาคู้้ค้้าด้ำาเนินธุ่ริกิจและมีศักย่ภัาพในการิพัฒนาด้้านค้วามย่ั�งย่นื ซื้้�งในงานสมัมนาคู้่ค้้า

ปีริะจำาปีี 2566 บริษัิัทฯ มอบใบปีริะกาศเกีย่ริติค่้ณให้้กับคู่้ค้้าที�ด้ำาเนินธุ่ริกิจด้้วย่ห้ลัก ESG ที�ดี้ และสอด้ค้ล้องกับจริริย่าบริริณ 

คู่้ค้้าของบริิษััท บางจากฯ จำานวน 7 ริาย่

บริษีัที่ บางจ่ากฯ พััฒนาและยกระด้ับศักยภาพัคู่่ค่้าสีู่่ค่วามยั�งยืน

โด้ย่จัด้อบริมให้้ค้วามรูิ้อย่่างต่อเนื�อง เพื�อสร้ิางค้วามรูิ้ค้วามเข้าใจ และสนับสน่นการิบูริณาการิเรืิ�อง ESG เข้าไปีในการิด้ำาเนินธุ่ริกิจของ 

คู้่ค้้า โด้ย่เฉพาะอย่า่งย่ิ�งคู้่ค้้าที�มีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจ (Significant Supplier) โด้ย่จัด้อบริมให้้ค้วามรูิ้เกี�ย่วกับจริริย่าบริริณคู้่ค้้า การิปีริะเมิน

ค้วามเสี�ย่งด้้านค้วามย่ั�งย่ืนขององค์้กริ แนวทางการิคั้ด้เลือกคู้่ค้้าที�มีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจ (Significant Supplier) แนวทางการิด้ำาเนินงาน 
ของบริิษััทฯ ให้้ค้วามรูิ้เกี�ย่วกับริะเบีย่บการิจัด้ห้าพัสด้่และขั�นตอนการิด้ำาเนินการิของบริิษััทฯ และจัด้อบริมเชีิงปีฏิิบัติการิเริื�องการิจัด้ 
ทำาบัญ่ชีีก๊าซื้เริือนกริะจก โด้ย่มีวัตถึ่ปีริะสงค์้เพื�อสริ้างค้วามรูิ้ค้วามเข้าใจเริื�องการิเปีลี�ย่นแปีลงสภัาพภูัมิอากาศ (Climate Change) และ

การิลด้การิปีล่อย่ก๊าซื้เริอืนกริะจกในห้ว่งโซื้อ่่ปีทาน โด้ย่ให้้ขอ้มลูและแนวทางการิด้ำาเนนิงานที�จำาเป็ีนต่อการิลด้การิปีล่อย่ก๊าซื้เริอืนกริะจก 

(GHG) อีกทั�งเพื�อสร้ิางค้วามสัมพันธุ์กับคู้่ค้้าตลอด้จนการิทำางานริ่วมกันเพื�อชี่วย่กันลด้ผลกริะทบจากการิเปีลี�ย่นแปีลงสภัาพภัูมิอากาศ 

และถืึอเป็ีนการิลด้การิปีล่อย่ก๊าซื้เริือนกริะจก GHG Scope 3 ของบริิษััท บางจากฯ อีกด้้วย่

ผิลลัพัธ์์ข้องการต่รวจ่ประเมินและพััฒนายกระด้ับศักยภาพัคู่่ค่้าสีู่่ค่วามยั�งยืน
ข้้อมูล

ปี 2566

เป้าหมาย

ปี 2566

1.	การประเมินคู่่�คู้่า

1.1 จำานวนคู้่ค้้าทั�งห้มด้ที�ได้้ริับการิปีริะเมินผ่านการิตริวจเอกสาริและตริวจ

ปีริะเมินที�สถึานปีริะกอบการิของคู้่ค้้า (Desk Assessments/On-site 

Assessments)

40 ริาย่ 40	ราย

1.2 ริ้อย่ละของคู้ค้่้าที�มีนัย่สำาคั้ญ่ทางธุ่ริกิจกับบริิษััทโด้ย่ตริง (Significant Tier-1 

Supplier) ที�ได้้ริับการิปีริะเมิน
100

1.3 จำานวนคู้่ค้้าที�ได้้ริับการิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งด้้าน ESG จากผลกริะทบ

เชีิงลบที�เกิด้ข้�นจริิง/อาจเป็ีนไปีได้้อย่่างมาก (Substantial Actual/

Potential Negative Impacts)

40 ริาย่

1.4 ริ้อย่ละของคู้่ค้้าที�มีค้วามเสี�ย่งด้้าน ESG จากผลกริะทบเชิีงลบที�เกิด้ข้�น

จริิง/อาจเป็ีนไปีได้้อย่่างมาก และคู้่ค้้าได้้ด้ำาเนินการิปีริับปีร่ิง/แก้ไข

ตามแผนงานที�จัด้ทำาริ่วมกันไว้

100

1.5  จำานวนคู้่ค้้าที�มีค้วามเสี�ย่งด้้าน ESG จากผลกริะทบเชีิงลบที�เกิด้ข้�นจริิง/

อาจเกิด้ข้�นได้้อย่่างมาก และคู้่ค้้าถึูกริะงับการิซื้ื�อขาย่/บริิษััทฯ ขอย่่ติ

สัญ่ญ่า

0

2.	การสี่�งเสี่รมิ			

					สี่น่บสี่น่นปรบ่ปร่ง			

					แก้ไขแผนการ

					ดำาเนินงาน

2.1 จำานวนคู้่ค้้าทั�งห้มด้ที�ได้้ริับการิส่งเสริิมสนับสน่นปีริับปีร่ิงแก้ไขแผนการิ

ด้ำาเนินงาน
40 ริาย่ 40	ราย

2.2 ริ้อย่ละของคู้่ค้้าที�ได้้ริับการิปีริะเมินค้วามเสี�ย่งด้้าน ESG จากผลกริะทบ

เชีิงลบที�เกิด้ข้�นจริิง/อาจเกิด้ข้�นได้้อย่่างมาก และคู้่ค้้าได้้ริับการิส่งเสริิม

สนับสน่นปีริับปีร่ิงแก้ไขแผนการิด้ำาเนินงาน

100

3.	การเสี่รมิสี่รา้ง

					ขด่คู่ว้ามสี่ามารถ

3.1  จำานวนคู้่ค้้าทั�งห้มด้ที�ได้้ริับการิเสริิมสริ้างขีด้ค้วามสามาริถึ 40 ริาย่ 40	ราย

3.2  ริ้อย่ละของคู้่ค้้าที�ได้้ริับการิเสริิมสริ้างขีด้ค้วามสามาริถึ 100

บริิษััท บางจาก คอริ์ปอเริชั่ั�น จํากัด (มหาชั่น)

รายงานความย่�งยืนแบบบูรณาการ ประจำำาปี 2566 109
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